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Vorbemerkungen

Begriffsbestimmungen:

Vergabestelle (ZBL) die Zentrale Beschaffungsstelle des Landes Rheinland-Pfalz im Landes-
betrieb Mobilitat Rheinland-Pfalz (ZBL).

Bedarfstrager sind die bezugsberechtigten Stellen dieser Rahmenvereinbarung.

Auftragnehmer (AN) anbietende / s Unternehmen (Bieter / Bietergemeinschaft), die / das im
Falle des Zuschlags Vertragspartner werden / wird.

Auftraggeber (AG) ist das Land Rheinland-Pfalz als offentlicher Auftraggeber, vertreten
durch den Leiter der Zentralen Beschaffungsstelle des Landes Rhein-
land-Pfalz im Landesbetrieb Mobilitdt Rheinland-Pfalz.
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1 Gegenstand des Vergabeverfahrens

Das Land Rheinland-Pfalz, vertreten durch die Zentrale Beschaffungsstelle des Landes Rhein-
land-Pfalz im Landesbetrieb Mobilitat Rheinland-Pfalz, plant mit diesem Vergabeverfahren die
Abholung, Beférderung und Zustellung von Paketen national, im Zustellgebiet der Bundesre-
publik Deutschland und von Paketen international, in ausgewahlte europadische sowie nicht-
europaische Lander im Wege eines Offenen Verfahrens geman 88 14, 15 VgV, § 119 GWB

durchzufuhren. Ziel ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem Wirtschaftsteil-

nehmer (dem spateren Auftragnehmer).

Diese Rahmenvereinbarung legt die Bedingungen der Einzelabrufe fest, die wéahrend ihrer
Laufzeit getatigt werden. Sie stellt die verbindliche Grundlage der Einzelvertrdge zwischen
dem Auftragnehmer und den Bedarfstrégern dar. Der Einzelvertrag wird durch den Bedarfs-
trdger nach MalRgabe dieser Rahmenvereinbarung geschlossen. Die konkrete Ausgestaltung
einer Abrufvereinbarung fir die Bedarfstrager wird nach Zuschlagserteilung zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer abgestimmt.

Bei den zu versendenden Paketstiicken handelt es sich um Pakete bis zu einem Maximalge-

wicht von 31,5 kg.

Die Leistung ist bezogen auf die Region, in der die Paketsendungen abgeholt werden in sechs

funf Lose aufgeteilt:

Los 1. PLZ 53xxx, 54xxx, 561xx — 568xx, 57xxx und 65xxx, Bad Neuenahr, Sinzig, Linz,
Bitburg, Gerolstein, Trier, Cochem, Montabaur, Neuwied, Hachenburg, Wissen, Alten-
kirchen, Diez

Los 2. PLZ 552xx — 558xx, 66xxx, 67xxx und 76xxx, Bingen, Bad Kreuznach, Birkenfeld,
Kusel, Zweibriicken, Pirmasens, Speyer, Kaiserslautern, Worms, Landau, Germers-
heim, Kandel

Los 3: PLZ 560xx, Raum Koblenz

Los 4. PLZ 551xx, Raum Mainz

Los 5: Finanzéamter Rheinland-Pfalz, Finanzamt Wunsiedel (Bayern)

Der Umfang der Lose ergibt sich aus der folgenden Leistungsbeschreibung sowie den Preis-

blattern des entsprechenden Loses (Teil B — Preisblatt Los 1-5).
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2 Leistungsbeschreibung

Diese Leistungsbeschreibung enthalt, soweit nicht anders bezeichnet, Mindestanforderungen,

d.h. Ausschlusskriterien (A-Kriterien), welche vom Bieter zu beachten und zu erflllen sind.

Dies gilt auch fir die in dieser Leistungsbeschreibung genannten Anlagen. Etwaige geforderte
Nachweise kdnnen, soweit nicht anders geregelt, durch die Vergabestelle nachgefordert wer-

den.

Die Nichtbeachtung oder eine Nichterfilllung dieser Mindestanforderungen fuhrt zum Ange-

botsausschluss. Somit hat der Bieter seinem Angebot die nachfolgenden Anforderungen und

Vorgaben zugrunde zu legen.

2.1 Grundleistungen

2.1.1 Pakete National

Umfasst die Abholung, Beférderung und Zustellung von Paketen bis 31,5 kg nach den Bedin-
gungen dieser Rahmenvereinbarung. Im Teil B — Preisblatt Los 1-5 sind die Einzelpreise fiir
den nationalen Paketversand gewichtsspezifisch (bis 5 kg / bis 10 kg / bis 20 kg / bis 31,5 kg)
einzutragen (siehe OZ Px01 bis Px04).

Der Ort der Paketabholung befindet sich im Postleitzahlenbereich des entsprechenden Loses
(Lose 1 bis 5).

Der Ort der Paketzustellung kann sich, mit Ausnahme von Los 5, im gesamten Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland befinden.

2.1.2 Pakete International

Umfasst die Abholung, Beférderung und Zustellung von Paketen bis 31,5 kg (max. Pauschale
fur die Angebotswertung) nach den Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung wahrend der

gesamten Vertragslaufzeit in den Losen 1 bis 4.

Der Ort der Paketabholung befindet sich im Postleitzahlenbereich des entsprechenden Loses
(Lose 1 bis 4).

Der Ort der Paketzustellung befindet sich in einem der in Teil B — Preisblatt Los 1-4 aufge-
fuhrten Landern (OZ Lx01 bis OZ Lx17) aul3erhalb der Bundesrepublik Deutschland. Die im
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Preisblatt aufgefihrten Ziellander bilden die voraussichtlich wesentlichen Bedarfsfalle des in-

ternationalen Paketversands ab und dienen der Angebotswertung.

Die Bedarfstrager sind berechtigt, im Rahmen dieser Rahmenvereinbarung auch Paketver-
sendungen in weitere, im Preisblatt nicht ausdriicklich aufgefiihrte Ziellander zu beauftragen,
sofern hierfur lediglich ein gelegentlicher und im Verhéltnis zum Gesamtauftragsvolumen un-
tergeordneter Bedarf besteht. Fiir diese Sendungen dirfen héchstens die zum Zeitpunkt der
Einlieferung jeweils gultigen, allgemein verdéffentlichten Standardtarife des Auftragnehmers fur
das jeweilige Zielland sowie die entsprechende Versandart abgerechnet werden.

Die Abrechnung niedrigerer Entgelte (bspw. im Rahmen eines Grund- und Kilopreises) bleibt
fur samtliche internationale Sendungen zuléssig. Der im Teil B — Preisblatt Los 1-4 fur das
jeweilige Zielland angebotene Preis stellt somit das maximal abrechenbare Entgelt je Sendung
bis 31,5 kg dar.

2.2 Zusatzleistungen

2.2.1 Sperrgut National

Umfasst die Abholung, Beférderung und Zustellung von Paketen, die als Sperrgut zu behan-
deln sind, nach den Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung wéhrend der gesamten Ver-

tragslaufzeit in den Losen 1-4.

Der Ort der Paketabholung befindet sich im Postleitzahlenbereich des entsprechenden Loses
(Lose 1 bis 4). Der Ort der Paketzustellung kann sich im gesamten Gebiet der Bundesrepublik

Deutschland befinden.

Der Bieter hat in Teil B — Preisblatt Los 1-4 unter OZ Zx01 die GréRen (Auenmalle) anzu-
geben, ab welchen ein Paket als Sperrgut zu behandeln ist.

2.2.2 Ricksendungen

Fur Rucksendungen in Folge fehlerhafter Zustellungen, welche im Verantwortungsbereich des
Absenders liegen, kann der Auftragnehmer den im Preisblatt (Teil B — Preisblatt Los 1-5)

eingetragenen Preis je Ricksendung gegeniber dem Bedarfstrager zusétzlich abrechnen.

Fur fehlerhafte Zustellungen und den damit notwendigen Ricksendungen, welche nicht im
Verantwortungsbereich des Absenders liegen entstehen dem Auftraggeber bzw. dem jeweili-

gen Bedarfstrager dagegen keine Kosten.
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2.2.3 Sonstige Zusatzleistungen

Im Rahmen der Leistungserbringung kénnen durch die Bedarfstrager auch weitere, nicht aus-
dricklich in dieser Leistungsbeschreibung oder im Preisblatt aufgefiihrte Zusatzleistungen des
Auftragnehmers beauftragt werden, sofern diese im unmittelbaren sachlichen Zusammenhang
mit den ausgeschriebenen Paketdienstleistungen stehen und hierfur lediglich ein gelegentli-

cher sowie im Verhaltnis zum Gesamtauftragsvolumen untergeordneter Bedarf besteht.

Fur diese Zusatzleistungen dirfen hochstens die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung je-
weils gultigen, allgemein veroffentlichten Standardtarife des Auftragnehmers fur die jeweilige
Zusatzleistung abgerechnet werden. Die Abrechnung niedrigerer Entgelte bleibt zulassig.

Mdgliche Zusatzleistungen kénnen unter anderem sein:
e Ausschluss einer Nachbarschaftszustellung
e Unterschrift des Empféangers bei erfolgter Zustellung
e Vordruck (Label) zur maschinellen Erstellung der Versandetiketten

¢ Kartonagen fur Pakete

2.3 Voraussichtliches Auftragsvolumen

Die nachfolgenden Tabellen geben Auskunft tUber die geschatzten jahrlichen Abnahmemen-

gen in Stiick (Anzahl Pakete) sowie Uber die voraussichtliche Anzahl der Bedarfstrager je Los.

Diese Angaben sind nicht verbindlich, sondern stellen den voraussichtlichen jahrlichen
Bedarf dar. Sie beruhen auf den tatsachlichen Abrufen der derzeitigen Bedarfstrager im Zeit-
raum Marz 2025 bis Februar 2026 sowie auf einer aktuellen Bedarfsermittlung von weiteren,

sich zukunftig an der Rahmenvereinbarung beteiligenden Stellen.

Die Sendungsart Pakete National ist dabei aufgeteilt in die Bedarfstrager, deren Abrufvolumen
unter bzw. Uber 500 Paketen jahrlich liegt. Die Bedarfstrager, die Pakete International versen-
den, versenden in der Regel auch Pakete National und sind in der Gesamtsumme daher nicht

zusatzlich bericksichtigt.
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Los 1
PLZ 53xxX, 54xxX, 561xx — 568xx, 57xxx und 65xxx
. davon
Anzahl Sendungen unter 500 Pakete | Uber 500 Pakete Gesamt .
Pakete International
Pakete 9.038 38.186 47.224 244
Bedarfstrager 52 32 84
Los 2
PLZ 552xx — 558xx, 66xxx, 67xxx und 76xxx
. davon
Anzahl Sendungen unter 500 Pakete | Uber 500 Pakete Gesamt .
Pakete International
Pakete 7.491 44.954 52.445 271
Bedarfstrager 55 30 85
Los 3
PLZ 560xx
. davon
Anzahl Sendungen unter 500 Pakete | Uber 500 Pakete Gesamt .
Pakete International
Pakete 1.854 34.275 36.129 187
Bedarfstrager 13 13 26
Los 4
PLZ 551xx
. davon
Anzahl Sendungen unter 500 Pakete | Uber 500 Pakete Gesamt .
Pakete International
Pakete 1.853 27.081 28.934 149
Bedarfstrager 15 16 31
Los 5
Finanzamter Rheinland-Pfalz, Finanzamt Wunsiedel (Bayern)
N davon
Anzahl Sendungen unter 500 Pakete | Uber 500 Pakete Gesamt .
Pakete International
Pakete 0 10.000 10.000 0
Bedarfstrager 0 2 2
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Die dem Los 5 zuzuordnenden Paketsendungen resultieren aus einer Verwaltungskooperation

mit dem Land Bayern, in diesem Zusammenhang wird mit einem jhrlichen Transportvolumen

von voraussichtlich etwa 10.000 Paketen gerechnet. Je nach Entwicklung in der Steuergesetz-

gebung kann das tatsachliche Transportvolumen das zuvor geschétzte Transportvolumen so-
wohl deutlich unter- als auch tberschreiten.

Die angegebenen geschéatzten jahrlichen Abnahmemengen dienen dem Auftragnehmer ledig-
lich als Hilfe zur Preiskalkulation und sind unverbindlich. Der Auftraggeber und die Bedarfstra-
ger gehen fir die angegebenen Mengen keine Abnahmeverpflichtung ein. Die voraussicht-
lichen Abnahmemengen dienen fir den Auftraggeber zur Ermittlung des wirtschaftlichsten An-

gebots. Jegliche Mengenangaben kdnnen im weiteren Verlauf variieren.

Hinweis:
Es kommt saisonbedingt (z.B. niedrigeres Aufkommen in den Zeiten der allgemeinen
Schulferien, hoéheres Aufkommen in der Vorweihnachtszeit) zu Schwankungen beim
Auftragsvolumen. Diese Schwankungen hat der Auftragnehmer im Rahmen der Leis-

tungserbringung zu berticksichtigen.

2.4 Abholung

Die Pakete sind taglich wahrend den Ublichen Geschéftszeiten, montags bis donnerstags i.d.R.
von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr und freitags i.d.R. von 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr bei den Poststellen
der Bedarfstrager abzuholen. An gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz sowie am 24.12.

und 31.12. eines jeden Jahres entféllt die Abholung.

Eine tagliche Mindestabholmenge wird nicht festgesetzt.

Bei Bedarfstrdgern mit einem geringen Paketaufkommen (durchschnittlicher jahrlicher Bedarf
geringer 500 Stiick) erfolgt grundsatzlich eine Abholung nach Bedarf (z.B. Abholung nach Anruf
oder elektronischer Voranmeldung). Bei entsprechenden Mitteilungen, die bis 14:00 Uhr beim
Auftragnehmer eingehen, hat am Folgetag (nachster Arbeitstag) eine Abholung wie vorgenannt

zu erfolgen.

Zum Sammeln der ausgehenden Pakete sind allen versendenden Bedarfstragern (auf deren
Verlangen) kostenfrei, wetterfeste Behalterwagen mit entsprechenden Kennzeichnungslabels

in ausreichender Zahl und Gré3e zur Verfiigung zu stellen.

Die Abholung der Sendung muss durch den Auftragnehmer dokumentiert und dem Bedarfs-

tréager auf Anfrage bestatigt werden.
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Einzelheiten zum Abholzeitpunkt, den notwendigen Abholboxen / Rollcontainern und den
sonstigen Abholmodalitaten hat der Auftragnehmer mit dem Bedarfstrager bzw. der jeweiligen
Poststelle des Bedarfstragers zu vereinbaren.

2.5 Transport
Die Transportgefahr geht mit Ubergabe der Pakete an den Poststellen der jeweiligen Bedarfs-

trager auf den Auftragnehmer tber.

Fur den Fall des Verlustes oder der Beschadigung von Paketen haftet der Auftragnehmer in
Hohe von mindestens 500,00 € je Paket fur alle Sendungsarten.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die zur Erbringung der vertragsgegenstéandlichen
Paketdienstleistungen eingesetzten StralRenfahrzeuge die gesetzlichen Anforderungen an
saubere Fahrzeuge im Sinne des Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetzes (SaubFahr-
zeugBeschG) erfullen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber auf Verlangen die zur Erflil-
lung der gesetzlichen Dokumentationspflichten erforderlichen Angaben Uber die eingesetzten

Fahrzeuge sowie deren Einstufung als saubere Fahrzeuge zur Verfligung zu stellen.

2.6 Zustellung / Zustellfristen

Die Pakete sind an jedem Arbeitstag (Montag bis Freitag) zuzustellen.

Fur die Zustellfristen gelten die Richtwerte geman § 18 Postgesetz (PostG).

Die Zustellung hat an der in der Anschrift genannten Wohn- oder Geschéftsadresse durch
persdnliche Aushandigung an den Empfanger oder einen Ersatzempfanger zu erfolgen, soweit
keine gegenteilige Weisung des Absenders oder Empfangers vorliegt. Der Zusteller dokumen-

tiert die Zustellung.

Fur Los 5 liegt der Zustellort der einzelnen Paketsendungen immer bei den Finanzamtern in
Rheinland-Pfalz bzw. beim Finanzamt Wunsiedel in Bayern. Uber die Empfangerstruktur der

Paketsendungen der tbrigen Lose sind keine verlasslichen Aussagen maglich.
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2.7 Leitcodierung

Unter Leitcodierung wird in dieser Leistungsbeschreibung die Anbringung eines branchenub-
lichen Barcodes auf dem Paket verstanden, welcher Informationen tber den Empfanger ent-
halt. Der Barcode muss mittels eines vom Auftragnehmer zur Verfigung gestellten Programms

von den Bedarfstragern generiert werden kénnen.
Die Anbringung der Leitcodierung auf den Paketen erfolgt durch die Bedarfstrager.
Sollte der Bedarfstrager nicht in der Lage sein, Leitcodierungen auf den Paketen anzubringen,

ist der Auftragnehmer berechtigt, einen Zuschlag fur die fehlende Leitcodierung zu erheben.

Dieser Zuschlag fir ,Pakete ohne Leitcodierung® ist in Teil B — Preisblatt Los 1-5 unter OZ

Px08 einzutragen.

Im Rahmen der Angebotswertung bzw. der Ermittlung der Wertungs-Gesamtsumme wird da-
von ausgegangen, dass lediglich 5% aller zu versendenden Pakete (siehe Ziffer 2.2) ohne

Leitcodierung versandt werden.

2.8 Sendungsverfolgung

Fur samtliche im Rahmen dieses Vertrages beforderten Paketsendungen hat der Auftragneh-
mer eine elektronische Sendungsverfolgung (Tracking) bereitzustellen.

Die Sendungsverfolgung muss dem Auftraggeber bzw. den Bedarfstragern mindestens die

folgenden Informationen in aktueller Form zur Verfiigung stellen:

¢ Einlieferung der Sendung,

e Bearbeitungs- und Transportstatus,

e Zustellversuch(e),

o erfolgte Zustellung einschliel3lich Zustelldatum und Zustellzeitpunkt,

e gegebenenfalls Zustellhindernisse oder Riicksendungen.

Der zugriff auf die Sendungsverfolgung hat fur die Bedarfstrager unentgeltlich und Uber ein
allgemein zugangliches elektronisches System (z. B. Webportal oder vergleichbare digitale
Schnittstelle) zu erfolgen. Die Trackingdaten sind fir einen Zeitraum von mindestens drei Mo-
naten ab Zustellung vorzuhalten und dem Auftraggeber bzw. den Bedarfstragern auf Verlan-

gen zugénglich zu machen.
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2.9 Informations- und Unterstitzungsleistungen

Der Auftragnehmer stellt den jeweiligen Poststellen der Bedarfstrager nach Vertragsabschluss

Informationen zur Abwicklung des Paketversandes zur Verfligung.

GroRRere Versender- bzw. Sonderversandaktionen sollen nach Absprache durch persénliche

Beratung durch den Auftragnehmer begleitet werden.

2.10 Personalausfall

Der Auftragnehmer sichert zu, dass im Falle von Urlaub und Krankheit die in der Leistungsbe-

schreibung geforderten Tatigkeiten keinesfalls durch Personalausfall beeintrachtigt werden.

2.11 Anbringen von Werbeklischees

Dem Auftragnehmer ist es nicht gestattet, auf den Sendungen Werbeklischees, Aufdrucke o-

der Aufkleber zu eigenen Werbezwecken anzubringen.

2.12 Zusatzliche Anforderungen / Informationen bzgl. Los 5

Das Los 5 stellt ein Sonderlos fur den Paketversand zwischen den rheinland-pfalzischen Fi-

nanzamtern und dem Finanzamt Wunsiedel (Scanzentrum) in Bayern dar.

Zusatzlich zu den bisher genannten Mindestanforderungen dieser Leistungsbeschreibung (Zif-
fer 2.1 bis 2.12) sind bzgl. Los 5 die folgenden Anforderungen zu erfiillen bzw. die folgenden

Informationen zu berticksichtigen.

o Der Transport erfolgt in beide Richtungen zwischen dem jeweiligen Finanzamt in
Rheinland-Pfalz und dem Finanzamt Wunsiedel, Bayern. Der Hinweg stellt den Trans-
portweg von Rheinland-Pfalz nach Wunsiedel dar, der Riickweg umfasst den Trans-
portweg von Wunsiedel nach Rheinland-Pfalz. I.d.R. wird jedes, von dem entsprechen-
den Finanzamt in Rheinland-Pfalz versendete Paket von dem Finanzamt Wunsiedel
wieder an den urspriinglichen Absender (entsprechendes Finanzamt in Rheinland-
Pfalz) zurickgesendet.

e Ubersicht tiber Finanzamter in Rheinland-Pfalz:

https://lfst.rlp.de/finanzaemter
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e Zu transportieren sind Transportboxen (Poolboxen) mit den AuRenmalf3en 600 x 400 x

320 mm, einem arretierbaren Deckel sowie einer Sicherung mit jeweils zwei Nylonb&n-
dern. Die Bereitstellung dieser Transportboxen erfolgt durch den Auftraggeber bzw.
Bedarfstrager.

e Die Adressierung der Transportboxen erfolgt durch Labelerstellung Gber ein Internet-
Tool.

o Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass der Hin- und Riickweg separat abgerech-

net wird (z.B. durch unterschiedliche Abrechnungsnummern).
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3 Erlauterungen zur Bewertung des Konzeptes zur vorge-
sehenen Vertragsabwicklung

Zur Ermittlung und Bewertung der angebotenen Leistung wird von dem Bieter die Vorlage
eines Service- und Logistikkonzeptes (jeweils 20 GP) zur Leistungsausfihrung gefordert.
Diese werden mit insgesamt 40 % in die Angebotswertung einbezogen. Der angebotene Preis

wird mit 60 % gewichtet.

Der Bieter hat im Service- und Logistikkonzept jeweils darzulegen, wie er konkret plant, die in
dieser Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen an die Leistungserbringung zu erful-
len. Aus den Konzepten soll deutlich werden, wie der konkrete Auftrag ausgefiihrt wird. Dabei
ist auch auf ggfs. losspezifisch abweichende Anforderungen einzugehen; diese sind in den

Konzepten explizit zu kennzeichnen.

Der Bieter hat in seinen einzureichenden Konzepten die in Ziffer 3.1 und 3.2 beschriebenen

Punkte zu erlautern.

3.1 Servicekonzept (20 GP)

Der Bieter hat seinem Angebot ein Servicekonzept vorzulegen, das die Art und Weise der

Leistungserbringung bezogen auf den konkret angebotenen Service erlautert.

Hierbei ist insbesondere darzustellen:

a) Organisation der Kundenbetreuung: Wie planen Sie die Organisation der Kundenbe-
treuung der Bedarfstrager? Wie sehen etwaige Reaktionszeiten bei Anfragen / Be-
schwerden aus? (4 GP)

b) Malnahmen zur Einhaltung des Datenschutzes: Stellen Sie die MalRnahmen zur Ein-
haltung des Datenschutzes und des Postgeheimnisses dar. (3 GP)

c) Malnahmen zur Mitarbeiterqualifikation: Durch welche Malinahmen wird die Mitarbei-
terqualifikation der flr den Auftrag vorgesehen Mitarbeiter sichergestellt? (5 GP)

d) Malnahmen zur Sicherung und Erhalt der Umwelt: Welche Malinahmen (Insetting)
zur Sicherung und Erhalt der Umwelt werden im Rahmen der Leistungserbringung umge-
setzt? (5 GP)

e) Darstellung der Recherchemaflinahmen bei unzustellbaren Sendungen: Erlautern

Sie die RecherchemalRhahmen bei unzustellbaren Sendungen. (3 GP)
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3.2 Logistikkonzept (20 GP)

Der Bieter hat seinem Angebot eine detaillierte Darstellung Uber die fir die Auftragsausfihrung

vorgesehenen Logistikprozesse beizufligen, durch die eine sach- und fristgerechte Leistungs-

erbringung sichergestellt ist.

Hierbei ist insbesondere darzustellen:

a) Abholung: Wie ist die Abholung der Sendungen bei den Bedarfstragern und der
Transport zur Sammelstelle bzw. zum Verteilzentrum organisiert und sichergestellt?
(5GP)

b) Zustellung: Wie ist der Transport von der Sammelstelle bzw. von dem Verteilzent-
rum zum Empfanger organisiert und sichergestellt? (4 GP)

c) Logistische Infrastruktur: Welche logistische Infrastruktur wird fur die Auftragsaus-
fihrung eingesetzt? (4 GP)

d) Préasenz im Befoérderungsgebiet: Beschreiben Sie die strukturelle Abdeckung des
Beforderungsgebietes. (3 GP)

e) Lieferfristen und Personal: Beschreiben Sie diejenigen Mal3nahmen, welche die
geforderten Laufzeiten sicherstellen sollen. Welche Personalkapazitaten stehen fur
die Ausfuhrung des Auftrags zur Verfiagung? (4 GP)
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3.3 Bewertungsschema Service- und Logistikkonzept

Die eingereichten Konzepte werden anhand des folgenden Bewertungsschemas bewertet und

flielBen gemal Teil — Bewertungsmatrix Los 1-5 in die Ermittlung des wirtschaftlichsten An-

gebotes ein.

Bewertungsschema fur Service- und Logistikkonzept

Das Konzept wird mit 8 bis 10 Punkten bewertet; wenn die genannten Anforde-
rungen (Unterkriterien) detailliert erlautert wurden, auf den konkreten Auftragsge-
genstand bezogen sind und die Ausfiihrungen eine Leistungserbringung von be-
sonders hoher Qualitat erwarten lasst. Die Ausarbeitung ist sehr gut nachvollzieh-
bar und inhaltlich sehr schlissig dargestellt, so dass die Kompetenz bei der Auf-
tragsausfiihrung deutlich zum Ausdruck kommt bzw. zur Umsetzung der Ziele des

Auftraggebers tUberdurchschnittlich gut geeignet ist.

BP

Das Konzept wird mit 4 bis 7 Punkten bewertet; wenn die genannten Anforderun-
gen (Unterkriterien) ausreichend beschrieben wurden, Giberwiegend auf den kon-
kreten Auftragsgegenstand bezogen sind und die Ausfiihrungen inhaltlich eine zu-
friedenstellende durchschnittliche bis gute Leistungserbringung erwarten lassen.
Die Ausarbeitung ist Uberwiegend nachvollziehbar, die Kompetenz bei der Auf-
tragsausfiihrung kommt weitestgehend zum Ausdruck und ist fUr die Umsetzung

der Ziele des Auftraggebers durchschnittlich geeignet.

0-3
BP

Das Konzept wird mit O bis 3 Punkten bewertet; wenn die genannten Anforderun-
gen (Unterkriterien) nicht oder nicht ausreichend beschrieben sind sowie nur ge-
ringfiigig auf den konkreten Auftragsgegenstand bezogen sind oder die Ausfih-
rungen inhaltlich nicht schliissig dargestellt wurden und eine unterdurchschnittli-
che Leistungserbringung erwarten lassen. Die Ausarbeitung ist weitestgehend un-
verstandlich bzw. nicht nachvollziehbar, die Kompetenz kommt bestenfalls in An-
satzen zum Ausdruck und ist fir die Umsetzung der Ziele des Auftraggebers un-
terdurchschnittlich geeignet. Dies gilt insbesondere auch wenn bspw. Anforderun-
gen der Leistungsbeschreibung lediglich stichpunktartig ohne weitere (eigene)
konzeptionelle Ausfihrungen wiederholt werden.

Ein Kriterium wird mit O Punkten bewertet, wenn die Ausarbeitung im Hinblick auf
die Zielsetzung keinen Erfolg verspricht und eine Kompetenz bei der Leistungser-

bringung nicht zum Ausdruck kommt.

BP = Bewertungspunkte
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