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1. Zielsetzung
Ziel dieser Anlage ist die verbindliche Festlegung der technischen Mindestanforderungen an die IT-Systeme und Schnittstellen des Auftragnehmers.
Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass sämtliche digitalen Prozesse medienbruchfrei, revisionssicher und DSGVO-konform abgebildet werden.
Alle als "MUSS" gekennzeichneten Anforderungen sind zwingend zu erfüllen. Die Nichterfüllung einer Mindestanforderung führt zum Ausschluss des Angebots.

2. Bestehende Systemlandschaft des Auftraggebers
Der Auftragnehmer hat folgende Bestandssysteme vollständig anzubinden:
1. Krankenhausinformationssystem (KIS): Mesalvo Clinic Center
1. ERP-/Warenwirtschaftssystem: SAP S/4HANA oder vergleichbares ERP-System im Krankenhausumfeld

Eine parallele Systemführung ohne vollumfängliche Integration ist nicht zulässig.

3. Funktionale Schnittstellenanforderungen
3.1 Stammdatenmanagement
MUSS: Synchronisation von Artikelstammdaten zwischen ERP-System und Logistiksystem (bidirektional)
MUSS: Versionierung und Protokollierung von Stammdatenänderungen
MUSS: Rollenbasierte Pflegeberechtigung

3.2 Bestell- und Dispositionsprozesse
MUSS: Elektronische Bestellanforderung aus dem ERP-System
MUSS: Automatische Übernahme in das Logistiksystem
MUSS: Rückmeldung des Bestellstatus an das ERP-System
MUSS: Verarbeitung von Lieferavisen

3.3 Wareneingang und Buchungslogik
MUSS: Elektronische Wareneingangsbuchung
MUSS: Rückmeldung an das ERP-System in Echtzeit oder Near-Real-Time
MUSS: Abbildung von Teillieferungen
MUSS: Dokumentation von Abweichungen

3.4 Kommissionierung und Stationsversorgung
MUSS: Digitale Erfassung von Kommissionierprozessen
MUSS: Nachverfolgbarkeit bis zur Verbrauchsstelle
MUSS: Dokumentation von Fehl- oder Ersatzlieferungen

3.5 Mobile Scannerloesung (Barcode / DataMatrix)
MUSS: Einsatz mobiler, handgeführter Scanngeräte für Wareneingang, Kommissionierung und Stationsversorgung
MUSS: Unterstützung gängiger Barcode-Standards (z. B. EAN, GS1, DataMatrix)
MUSS: Echtzeit-Übertragung der Scan-Daten an das Logistiksystem
MUSS: Offline-Fähigkeit mit automatischer Synchronisation bei Wiederherstellung der Verbindung
MUSS: Geräte- und Benutzerzuordnung im System (Nachvollziehbarkeit)
MUSS: Dokumentierte Rückverfolgbarkeit jeder Scan-Bewegung

Die mobile Scannerloesung ist integraler Bestandteil des Gesamtsystems. Eine papiergestützte oder manuelle Ersatzloesung ist nicht zulässig.

3.6 Reporting und Datenexport
MUSS: Exportfunktion für KPI-Daten
MUSS: Monatliche Auswertungen gemäß Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.9)
MUSS: Bereitstellung von Rohdaten für Prüfzwecke

4. Technische Anforderungen
4.1 Architektur
MUSS: Webbasierte oder serverbasierte Lösung mit zentralem Administrationszugang
MUSS: Mandantenfähigkeit
MUSS: Skalierbarkeit für Mengensteigerungen

4.2 Schnittstellentechnologie
MUSS: Nutzung standardisierter Schnittstellen (z. B. REST, SOAP, IDoc, HL7 oder vergleichbar)
MUSS: Dokumentierte API-Struktur
MUSS: Bereitstellung einer Testumgebung für Integrationsprüfungen

4.3 Performance
MUSS: Systemverfügbarkeit >= 99 % im Jahresmittel
MUSS: Maximale Antwortzeit von 3 Sekunden bei Standardabfragen

5. Datenschutz und IT-Sicherheit
5.1 Datenschutz
MUSS: DSGVO-Konformität
MUSS: Abschluss einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV)
MUSS: Speicherung personenbezogener Daten ausschließlich innerhalb der EU

5.2 Zugriffssicherheit
MUSS: Rollen- und Berechtigungskonzept
MUSS: Protokollierung von Benutzeranmeldungen
MUSS: Protokollierung von Stammdatenänderungen
MUSS: Protokollierung administrativer Zugriffe

5.3 IT-Sicherheitsstandards
Nachweis eines etablierten Informationssicherheitskonzeptes, z. B.:
1. ISO 27001-Zertifizierung
1. oder gleichwertiger Nachweis

6. Implementierung und Test
MUSS: Vorlage eines technischen Implementierungskonzeptes
MUSS: Durchführung eines Integrationstests vor Go-Live
MUSS: Dokumentierte Freigabe durch den Auftraggeber

7. Nachweisführung
Der Bieter hat im Angebot darzustellen:
1. eingesetzte Softarelösung
1. Referenzprojekte mit vergleichbarer Integration
1. technische Architekturübersicht
1. Migrations- und Teststrategie

8. Ausschlussregel
Ein Angebot ist auszuschließen, wenn mindestens eine als "MUSS" gekennzeichnete IT-Anforderung nicht erfüllt wird.
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