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Anlage 2
Zuschlagskriterien und Bewertungsmatrix


1. Grundsatz der Wertung
Der Zuschlag wird gemäß § 58 VgV auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Maßstab ist das beste Preis-Leistungs-Verhältnis auf Grundlage der nachfolgenden Zuschlagskriterien.

	Gesamtpunktzahl
	Qualitätsanteil
	Preisanteil

	100 Punkte
	75 % (75 Punkte)
	25 % (25 Punkte)



2. Übersicht der Zuschlagskriterien
	Kriterium
	Bezeichnung
	Gewichtung

	Z1
	Preis
	25 %

	Z2
	Operative Leistungsfähigkeit
	30 %

	Z3
	Transformations- & Optimierungskonzept
	25 %

	Z4
	Personal- & Organisationsmodell
	15 %

	Z5
	IT- & Digitalisierungskonzept
	5 %



3. Bewertungsmethodik
3.1 Preis (Z1 – 25 Punkte)
Die Bewertung erfolgt nach folgender Formel:
Punkte = (niedrigster wertungsfähiger Angebotspreis / angebotener Preis) x 25
Maßstab: Gesamtwert gemäß Anlage 3 (Preisblatt) – Wertungssumme über 4 Jahre Grundlaufzeit. Ungew. niedrige Angebote werden gemäß § 60 VgV geprüft.

3.2 Qualitätsbewertung (Z2–Z5)
Die qualitativen Kriterien werden anhand einer 0–5-Punkte-Systematik bewertet:
	Punkte
	Bewertungsmassstab

	5
	Deutlich überdurchschnittlich, konkret, innovativ, vollständig überzeugend

	4
	Vollständig, schlüssig, praxistauglich

	3
	Anforderungen erfuellt

	2
	Nur teilweise überzeugend, erkennbare Schwächen

	1
	Erhebliche inhaltliche Lücken

	0
	Nicht bewertbar / Anforderungen nicht erfuellt





4. Detailbewertung
Z2 – Operative Leistungsfähigkeit (30 Punkte)
Bewertet wird die Sicherstellung eines stabilen, störungsfreien und regelkonformen Regelbetriebs.
	Unterkriterium
	Bezeichnung
	Max. Punkte

	Z2.1
	End-to-End-Prozessstäbilität (Bestellung–Wareneingang–Lager–Station)
	10

	Z2.2
	Sicherstellung 2h-SLA & Notfallprozesse
	8

	Z2.3
	Bestands- & Verfallsmanagement
	6

	Z2.4
	KPI-gestützte operative Steuerung
	6



Bewertungsaspekte:
1. Durchgängigkeit und Nachvollziehbarkeit der Prozesskette
1. Belastbare Darstellung zur Einhaltung der 2-Stunden-SLA
1. Umgang mit Mengenabweichungen und Lastspitzen
1. Systematische Steuerung von Mindestbeständen und Verfallsdaten
1. Praktische Umsetzbarkeit im Krankenhausbetrieb
1. Plausibilität der zugrunde gelegten Kalkulations- und Mengenannahmen gemäß Anlage 5

Nicht nachvollziehbare, widersprüchliche oder offensichtlich unrealistische Annahmen zu Mengen-, Personal- oder Leistungsansätzen können zu Punktabzügen im Kriterium Z2 führen.

Z3 – Transformations- & Optimierungskonzept (25 Punkte)
Bewertet wird die Fähigkeit des Bieters, die Beschaffungs- und Logistikprozesse strukturell weiterzuentwickeln.
	Unterkriterium
	Bezeichnung
	Max. Punkte

	Z3.1
	Struktur- & Sortimentsoptimierung
	8

	Z3.2
	Prozessdigitalisierung & Automatisierung
	7

	Z3.3
	Wirtschaftlichkeits- und Effizienzlogik
	5

	Z3.4
	Weiterentwicklungsroadmap (3–5 Jahre)
	5



Bewertungsaspekte:
1. Konkrete Ansätze zur Reduzierung von Artikelvielfalt und Kapitalbindung
1. Identifizierbare Digitalisierungshebel
1. Plausible Einspar- und Optimierungspotenziale
1. Nachhaltige Entwicklungsstrategie über die Implementierung hinaus
1. Messbare Zielgrößen und Kennzahlen



Z4 – Personal- & Organisationsmodell (15 Punkte)
	Unterkriterium
	Bezeichnung
	Max. Punkte

	Z4.1
	Koexistenzmodell & Integrationsstrategie
	6

	Z4.2
	FTE-Logik & Vertretungssicherheit
	5

	Z4.3
	Governance- & Eskalationsstruktur
	4



Bewertungsaspekte:
1. Realistische Personaleinsatzplanung
1. Sicherstellung von Vertretungs- und Ausfallkonzepten
1. Integration in bestehende Klinikstrukturen
1. Klare Rollen- und Verantwortlichkeitsverteilung
1. Transparente Eskalationsmechanismen

Z5 – IT- & Digitalisierungskonzept (5 Punkte)
	Unterkriterium
	Bezeichnung
	Max. Punkte

	Z5.1
	Technische Integration (Mesalvo Clinic Center / SAP S/4HANA oder vergleichbares ERP)
	3

	Z5.2
	Datensicherheit & Rollenmodell
	2



Bewertungsaspekte:
1. Realisierbarkeit der Schnittstellen
1. Referenzerfahrung im Krankenhausumfeld
1. Medienbruchfreiheit
1. Nachvollziehbares Berechtigungs- und Protokollierungskonzept
5. Punktgleichheit
Bei Punktgleichheit entscheidet die höhere Punktzahl in folgender Reihenfolge:
1. Z2 – Operative Leistungsfähigkeit
1. Z3 – Transformations- & Optimierungskonzept
1. Z4 – Personal- & Organisationsmodell
1. Z1 – Preis



6. Dokumentation
Die Bewertung erfolgt durch ein Bewertungsgremium. Die Einzelbewertungen werden nachvollziehbar dokumentiert und begründet.

7. Abschließende Klarstellung
Die hier dargestellten Zuschlagskriterien sind abschließend. Weitere, nicht benannte Kriterien finden keine Anwendung.
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