Offenes Verfahren                                                                                 „Reinigung Öffentlicher Toiletten§“
[bookmark: _Hlk198563230]Leistungsbeschreibung, allgemeingültig

Die hier formulierten Leistungsanforderungen gelten für beide Bedarfspositionen.

Reinigungspersonal 
Der Bieter verpflichtet sich, nur Mitarbeiter einzusetzen, die für diese Arbeiten geeignet sind, die erforderlichen Erfahrungen haben und durch persönliche Zuverlässigkeit Gewähr dafür bieten, dass die Benutzung der Öffentlichen Toiletten nicht beeinträchtigt wird. 
Im Einzelfall können Nachweise vom Auftragnehmer gefordert werden, z. B. Führungszeugnis, Gesundheitszeugnis etc. 
Der Preisermittlung liegen die jeweils gültigen allgemeinverbindlichen Tariflöhne für das Tarifgebiet __________________________ vom _______________sowie des Rahmentarifvertrages vom ____________ zugrunde. 
Regiearbeiten/Sonderreinigung
Für Regiearbeiten/Sonderreinigungen ist ein extra Auftrag der zuständigen Stelle des Auftraggebers erforderlich. Zusatzarbeiten, die durch den Auftraggeber beauftragt wurden, sind sofort nach Beendigung zu bestätigen. Verrechnungsgrundlage sind die angebotenen Regiestundensätze. 
Maschinen, Geräte, Reinigungs- und Pflegemittel 
Der Bieter ist verpflichtet, Maschinen, Geräte, Reinigungs- und Pflegemittel für die Arbeiten zu stellen. Ausnahmen hiervon bedürfen einer gesonderten Vereinbarung. Die zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel sowie die eingesetzten Reinigungstechniken müssen dem neuesten Stand der Technik, auch in Bezug auf die Arbeitssicherheit, auf Umweltverträglichkeit und Entsorgungs-möglichkeit, entsprechen. Außerdem sind diese sauber und hygienisch einwandfrei zu halten.
Der Bieter hat mit seinem Angebot eine Aufstellung zu den Reinigungsgeräten, die im Rahmen dieser Vergabe zum Einsatz kommen sollen, aufzulisten und dem Angebot als Anlage beizufügen (Mindestanforderung). 
Für die eingesetzten Produkte sind dem Auftraggeber die entsprechenden Sicherheitsdatenblätter für gefährliche Stoffe und Zubereitungen gemäß EG-Verordnung Nr. 1907/06 vorzulegen. Die gesetzlichen Unfallverhütungsvorschriften sind zwingend einzuhalten. Es dürfen nur Reinigungstechniken und Reinigungschemie eingesetzt werden, die umweltverträglich sind und keine Schäden auf den jeweiligen Oberflächen verursachen.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, benutzte Reinigungsutensilien (Wischwasser, Reinigungsmittel, Verbrauchsmaterialien etc.) sach- und fachgerecht zu entsorgen.
Datenschutz/ Schweigepflicht
Der Bieter gewährleistet, dass er sich und seine Arbeitskräfte schriftlich verpflichtet, Stillschweigen zu bewahren über alle ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tätigkeit bekannt gewordenen Vorgänge. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Arbeitsvertrages. 


Personaleinsatzliste und Arbeitszeitnachweis
Die aktuelle Personaleinsatzliste ist dem Auftraggeber auf Wunsch zur Einsicht vorzulegen. Die Arbeitsnachweise sind durch den AG zu bestätigen und der monatlichen Rechnung beizufügen.
Auf Anforderung hat der Bieter Nachweise für die tarifliche Vergütung vorzulegen bzw. Einsicht in die Lohnunterlagen zu gewähren. Grundlage bildet hier das Tariftreue- und Vergabegesetzt M-V.
Zutrittsberechtigung von Dritten 
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von seinen Mitarbeitern keine betriebsfremden Personen ins Objekt mitgebracht werden und sich während der Leistungserbringung im Objekt aufhalten.
Objektkontrolle 
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignetes Fachpersonal für die Reinigungs-, Qualitäts- und Objektkontrollen und als Ansprechpartner für den Auftraggeber einzusetzen. 
Sicherheitsvorschriften 
Der Bieter verpflichtet sich, alle geltenden allgemeinen und spezifischen Unfallverhütungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer zur Verfügung: 
a) Wasser und Strom für die Reinigung 
b) die zur Reinigung benötigten Schlüssel- und Zugangskarten.
Arbeits- und Arbeitspläne 
Der Auftragnehmer hat bei Übernahme dem Auftraggeber für das Reinigungsobjekt Arbeits- und Ablaufpläne vorzulegen.
Reinigungsvertrag 
Der Auftragserteilung liegt der Werkvertrag für Reinigungsdienstleistungen zugrunde (siehe Anlage „Mustervertrag“). 
Eigenüberwachung 
Der Bieter verpflichtet sich, regelmäßig Eigenkontrollen in den Objekten durchzuführen und diese zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber zur Verfügung zu stellen. 
Turnus/Bestätigung
Die Vorgaben sind komplett nach Turnus und Verfahren durchzuführen. Die Verantwortlichen des Auftraggebers bestätigen einmal monatlich schriftlich die einwandfreie Reinigung. 
Mengen/Leistungsumfang
Der Bieter ist aufgefordert, die Mengenangaben der ausschreibenden Stelle zu überprüfen und gegeben falls zu korrigieren, wenn dieses nach dem Besichtigungstermin als notwendig erscheint.
Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Vergabe zu genau diesen Werten. Mit der Abgabe des Angebotes stimmt der Bieter dieser Verfahrensweise zu.


Leistungsbeschreibung
Der Bieter hat zu Beginn der Leistungsausführung eine mit dem Auftraggeber abgestimmte Grundreinigung durchzuführen. Für diese erwartet der Auftraggeber den Einsatz professioneller Reinigungstechnik.
Reinigungsleistungen + Reinigungsverfahren für die Unterhaltsreinigung 
Die nachfolgenden Reinigungsleistungen sind entsprechend den beschriebenen Reinigungsverfahren durchzuführen, unter Beachtung der Definition von Reinigungsarbeiten der Gütegemeinschaft Gebäudereinigung e. V. (siehe Anlage „Definition_Reinigungsarbeiten_GGGR“). Diese sind geeignet, um den Werterhalt des Objektes sowie Sauberkeit und Hygiene sicherzustellen. Als Ergebnis ist zu erzielen: frei von Verschmutzungen und Verkehrsspuren jeglicher Art. 
Abfallbehälter
Entleeren und erforderlichenfalls mit einem neuen Müllbeutel versehen. Behälter nass reinigen. Der Abfall ist zu sammeln und an die dafür vorgesehenen Sammelstellen zu bringen. 

Wand-Deckenleuchten 
Feucht reinigen. 1x monatlich von Staub zu befreien

Türen, Türrahmen, -griffe, -beschläge 
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen an Türen entfernen. Einmal im Monat Türen, Türrahmen, -griffe und -beschläge beidseitig feucht reinigen. 
Wandschalter/Steckdosen 
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen. 
Spinnweben 
Spinnweben entfernen bis 3,0 Meter Höhe.
Schmutzfangeinrichtungen
Den Schmutz zurückhaltende Einrichtungen wie Gitterroste und Schmutzfangmatten auskehren oder absaugen. 
Heizkörper, soweit vorhanden 
Entfernen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen. 

Seifen-/Papierhandtuch-/Desinfektionsspender 
Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen, Papierhandtuchspender bestücken, Seifen- und Desinfektionsspender befüllen/nachfüllen. 
Waschbecken, Armaturen 
Reinigen, desinfizieren, Kalk entfernen
WC-Becken mit Sitz 
Reinigen, desinfizieren, Kalk + Urinstein entfernen
Urinale 
Reinigen, desinfizieren, Kalk + Urinstein entfernen
WC-Papierhalter 
Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen, WC-Papierhalter bestücken und Ersatzrollen bereitlegen

Halterung von WC-Bürsten
Entfernen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.
Spritzbereiche
In den Spritzbereichen rund um das WC, Waschbecken und Urinal Spritzer und sonstige Verschmutzungen entfernen. 
Spiegelflächen + Ablagen 
Entfernen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

Fliesenwände 
Entfernen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen. Die Wände müssen von jeglicher Verschmutzung streifenfrei gereinigt werden.
Sonstige abwaschbare Wände 
Griffspuren, Spritzer und Flecken entfernen. 
Für die Sanitärräumlichkeiten gilt, dass eine bakteriostatische (keimstoppende) Reinigung vorzunehmen ist. Nur bei Grippewellen und bei pandemischen Situationen sind desinfizierende Reinigung vorzunehmen.
Hart- und elastische Bodenbeläge 
Alle Hart- und elastischen Bodenbeläge, einschließlich der Sockelleisten, zuerst staubbindend wischen. Anschließend die Böden nass wischen. 
Fußbodenabläufe 
Fußbodenabläufe durchspülen.
Legende der Reinigungshäufigkeit
Je nach Funktion des Bereiches ist nach der Reinigungshäufigkeit zu unterscheiden; sie ist im Leistungsverzeichnis festgelegt. 


Ausführungszeiten
Bedarfsposition 1/ Ganzjährige Unterhaltsreinigung
	Pos
	Saison

	1
	Desinfizierende Unterhaltsreinigung der öffentlichen Toiletten in der Zeit vom 01.04. – 31.10 (Saison); zweimal täglich in der Zeit von 07:00 – 11:00 und 13:00 – 17:00, montags bis sonntags 

	2
	Bestückung der Toilettenhäuser mit Toilettenartikeln nach Bedarf (Toilettenpapier groß, Pissoirsteine, Duftspender und Handseife), Müllentsorgung

	3
	Monatliche Grundreinigung; Ausspritzen des Innenraums, Trocknen der Wände und des Bodens, Edelstahlteile nach vorhergehender Reinigung von Kalkablagerungen befreien, Reinigung Beleuchtung, Dachentlüftung von Staub befreien, Reinigung Türen und Fenster innen und außen

	4
	Optionale Position
Betreuung und Reinigung einer öffentlichen Toilette während Veranstaltungen




	Pos
	Nebensaison

	1
	Desinfizierende Unterhaltsreinigung der öffentlichen Toiletten in der Zeit vom 01.01. –31.03. und 01.11. –31.12. (Nebensaison); einmal täglich, montags bis sonntags 

	2
	Bestückung der Toilettenhäuser mit Toilettenartikeln nach Bedarf (Toilettenpapier groß, Pissoirsteine, Duftspender und Handseife), Müllentsorgung

	3
	Monatliche Grundreinigung; Ausspritzen des Innenraums, Trocknen der Wände und des Bodens, Edelstahlteile nach vorhergehender Reinigung von Kalkablagerungen befreien, Reinigung Beleuchtung, Dachentlüftung von Staub befreien, Reinigung Türen und Fenster innen und außen

	4
	Optionale Position
Betreuung und Reinigung einer öffentlichen Toilette bei Veranstaltungen





Bedarfsposition 2/ Saisonale Unterhaltsreinigung

	Pos
	Saison

	1
	Desinfizierende Unterhaltsreinigung der öffentlichen Toiletten in der Zeit vom 01.04. – 31.10 (Saison); zweimal täglich in der Zeit von 07:00 – 11:00 und 13:00 – 17:00, montags bis sonntags 

	2
	Bestückung der Toilettenhäuser mit Toilettenartikeln nach Bedarf (Toilettenpapier groß, Pissoirsteine, Duftspender und Handseife), Müllentsorgung

	3
	Monatliche Grundreinigung; Ausspritzen des Innenraums, Trocknen der Wände und des Bodens, Edelstahlteile nach vorhergehender Reinigung von Kalkablagerungen befreien, Reinigung Beleuchtung, Dachentlüftung von Staub befreien, Reinigung Türen und Fenster innen und außen

	4
	Optionale Position
Betreuung und Reinigung einer öffentlichen Toilette während Veranstaltungen




Preisblatt Bedarfsposition 1/ ganzjährige Unterhaltsreinigung
	Objekt 
	Grund-fläche 
in m²/Anzahl der Räume
	Leistung 
m2/Std.
	Jahres-
stunden
	Monats-
stunden
	Stunden-verrech-nungssatz
	Monats-kosten 
in €
	Jahres-kosten
in €

	
Müritz Ost

	6
	
	
	
	
	
	

	
Mittelweg

	6
	
	
	
	
	
	

	
Parkplatz zur Seebrücke

	3
	
	
	
	
	
	

	
Mehrzweck-gebäude Seebrücken-vorplatz


	4
	
	
	
	
	
	

	
Lindenweg

	3
	
	
	
	
	
	

	
Rhodopark

	3
	
	
	
	
	
	

	
Am Bahnhof
Bahnhofstraße

	2
	
	
	
	
	
	

	
Seeblick

	6
	
	
	
	
	
	

	Optionale Position
(Veranstaltungen etc.)
	
	
	
	
	
	
	

	

	Kalkulierte Reinigungsstunden 
für alle Objekt pro Jahr 
	

	

	Gesamtsumme für alle Objekte pro Jahr (Angebotspreis in EUR/netto)
	

	



Einzelpreise (Regiesätze) für Sonderaufträge
Stundenverrechnungssätze (werktags)
Grundreinigung (optional auf Abruf zu Los 1) EUR ....................................... pro Stunde
Unterhaltsreinigung (optional auf Abruf) EUR ....................................... pro Stunde 
Baureinigung (optional auf Abruf) EUR ....................................... pro Stunde 
In den Preisen sind Material-, Maschinen- und Gerätekosten enthalten. 
Hygieneartikel
Verbrauchsmaterialien (Toilettenpapier, Papierhandtücher, Handseife) werden nach Verbrauch gesondert abgerechnet. Die Verbrauchsmaterialen sind so zu wählen, dass diese in die vorhandenen Spender passen. Das Toilettenpapier ist 3-lagig bereitzustellen. 



















Preisblatt für Bedarfsposition 2/ saisonale Unterhaltsreinigung

	Objekt 
	Grund-fläche 
in m²/Anzahl der Räume
	Leistung 
m2/Std.
	Jahres-
stunden
	Monats-
stunden
	Stunden-verrech-nungssatz
	Monats-kosten 
in €
	Jahres-kosten
in €

	
Moorgraben

	3
	
	
	
	
	
	

	
Felsenburgweg

	3
	
	
	
	
	
	

	
Hufenweg

	3
	
	
	
	
	
	

	

	Kalkulierte Reinigungsstunden 
für alle Objekt pro Jahr 
	

	

	Gesamtsumme für alle Objekte pro Jahr (Angebotspreis in EUR/netto)
	

	



Einzelpreise (Regiesätze) für Sonderaufträge
Stundenverrechnungssätze (werktags)
Grundreinigung (optional auf Abruf ) EUR ....................................... pro Stunde
Unterhaltsreinigung (optional auf Abruf) EUR ....................................... pro Stunde 
Baureinigung (optional auf Abruf ) EUR ....................................... pro Stunde 
In den Preisen sind Material-, Maschinen- und Gerätekosten enthalten. 

Hygieneartikel
Verbrauchsmaterialien (Toilettenpapier, Papierhandtücher, Handseife) werden nach Verbrauch gesondert abgerechnet. Die Verbrauchsmaterialen sind so zu wählen, dass diese in die vorhandenen Spender passen. Das Toilettenpapier ist 3-lagig bereitzustellen. 
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