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1 Leistungsbeschreibung zur Offentlichen Ausschreibung Nr.

1.1 Zielstellung / anzubietende Leistungen

Die Freiburger Verkehrs AG schreibt hiermit fir sich die Lieferung von neuen Microsoft-Lizenzen aus.

Die Freiburger Verkehrs AG ist berechtigt die Konditionsvertrage des Bundesministeriums des
Inneren zu nutzen und verfligt Gber eine aktiven Enterprise Agreement Beitritt und ist damit
bezugsberechtigt. Der Enterprise Agreement Beitritt ist vom Auftragnehmer gegebenenfalls zu
erneuern bzw. zu Gbernehmen. Bestehende noch laufende Select Plus Vertrage mit gultiger SA
mussen Gbernommen werden. Der Auftragnehmer tibernimmt dabei alle Vertragsmodalitaten zum
Beitrittswechsel gegeniiber dem Hersteller Microsoft, so dass die fiir den Auftragnehmer kostenfrei
sind.

Die Freiburger Verkehrs AG ist das kommunale Nahverkehrsunternehmen der Stadt Freiburg im
Breisgau und sorgt fiir den Betrieb des 6ffentlichen Personennahverkehrs. Sie ist verantwortlich fir
das Stadtbahn- und Busnetz in Freiburg mit mehreren Stadtbahn- und rund 26 Buslinien, die jahrlich
Uber 80 Millionen Fahrgaste beférdern. Zudem betreibt sie auch die Schauinslandbahn, eine
Umlaufseilbahn auf den Freiburger Hausberg, und bietet erganzende Mobilitdtsangebote wie
Fahrradverleih an.

Die Vertragslaufzeit wird auf drei Jahre festgelegt und die im Angebot genannten Betrdge sind in
Euro auszuweisen.

Die angebotenen Preise unterliegen einer dreijahrigen Preisbindung. Wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit diirfen weder Preiserhhungen vorgenommen werden noch neue Preisbestandteile
eingefiihrt werden.

Die Laufzeit des Vertrages startet am 01.07.2026 und erstreckt sich tiber einen Zeitraum von drei
Jahren bis zum 30.06.2029.

In Punkt 1.3.1 des Preisblattes bzw. der Preiszusammenstellung werden die Einzel- und Gesamtpreise
fur das im Jahr 2026 anstehende Beschaffungsvorhaben bzw. die Verlangerung der Lizenzen
abgefragt.

In Punkt 1.3.2 des Preisblattes bzw. der Preiszusammenstellung werden die Einzelpreise fiir reine
Microsoft-Produkte abgefragt.

Fir den Auftraggeber ergibt sich aus diesem Vergabeverfahren sowie den BMI Enterprise Agreement
Beitritten grundsatzlich keine Abnahmeverpflichtung!

Die Lieferung von Gebrauchtsoftware ist grundsatzlich unzulassig.

Der Auftragnehmer sichert zusatzlich zu, weder OEM, Retail , Education noch refurbished Lizenzen
zu liefern oder einzusetzen.
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Die On-Premises-Lizenzen missen uneingeschrankt downgradefahig sein.

Der Auftragnehmer garantiert, dass samtliche im Rahmen dieses Vergabeverfahrens
bereitgestellten On-Premises-Lizenzen als Volumen- bzw. KMS-Lizenzen unter einem einheitlichen
Produktschliissel zur Verfiigung gestellt werden.

Cloud-Abonnementlizenzen mussen innerhalb ihrer Lizenzlinie Upgrade fahig sein.
Der Auftragnehmer stellt einen namentlich benannten Key Account Manager als festen
Ansprechpartner bereit.

Weiterhin sind vom Auftragnehmer alle beratenden und unterstiitzenden Leistungen zu erbringen,
die im Rahmen der von Microsoft vorgesehenen Partnermodelle sowie im Zusammenhang mit den
Beitritten zum BMI-Enterprise-Agreement-Rahmenvertrag erforderlich sind.

Es wird davon ausgegangen, dass diese Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen entsprechend
den Microsoft-Partnervorgaben - insbesondere durch einen autorisierten Licensing Solution
Partner (LSP) - fiir den Auftraggeber kostenfrei erbracht werden.

Dazu gehoren insbesondere folgende beratende und unterstiitzende Leistungen:

1. Lizenz- und Vertragsberatung, insbesondere die Erlauterung der Produktbestimmungen, der
weiteren Microsoft-Bedingungen (z. B. DPA) sowie relevanter Vertragsinhalte.

2. Laufende Bereitstellung von Informationen zu Anderungen der Produktlizenzierung
(insbesondere Lizenzmetriken und Produktwechsel) sowie zu vertraglichen Anpassungen oder
Erweiterungen.

3. Unterstltzung und Beratung bei der Administration und Pflege des Lizenzportals des
Herstellers.

4. Ubernahme der erforderlichen Lizenzregistrierung beim Hersteller bzw. Urheber der Software

(Microsoft) einschlieBlich der korrekten Zuordnung zum jeweiligen

Enterprise-Agreement-Beitritt des bezugsberechtigten Unternehmens.

Bereitstellung von Informationsleistungen, insbesondere Preis- und Produktinformationen.

6. Unterstlitzung bei der jahrlichen True-Up-Meldung einschlieBlich Beratung zur korrekten
Erfassung der lizenzrelevanten Nutzerdaten.

u

Der Auftragnehmer hat nachzuweisen, dass er ein fiir den deutschen Markt autorisierter Microsoft
Licensing Solution Partner (LSP) ist und darliber hinaus aktivam Microsoft Cloud Solution Provider
(CSP)-Programm teilnimmt.

Der Auftragnehmer hat ein funktionsfahiges CSP-Portal bereitzustellen, das dem Auftraggeber die

selbststandige Bestellung, Anpassung und Verwaltung von Cloud-Lizenzen ermdéglicht. Das

CSP-Portal muss mindestens die folgenden Funktionen unterstiitzen:

1. Bestellung und Erweiterung von Cloud-Abonnements (z. B. Microsoft 365, Azure, Dynamics
365).

2. Verwaltung bestehender Lizenzen, einschlie3lich Zuordnung, Anpassung und Abbestellung.

3. Transparente Einsicht in Lizenzbestande, Kosten, Vertragsdaten und
Abrechnungsinformationen.

4. Revisionssichere Dokumentation aller lizenzrelevanten Vorgange.

5. Schnittstelle zur Bereitstellung durch den CSP-Partner, insbesondere zur Bereitstellung und
Verwaltung von Kundensubskriptionen gemaB den Anforderungen des Microsoft
CSP-Programms.
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Das Portal ist vom Auftragnehmer ohne zusatzliche Kosten fiir den Auftraggeber zur Verfligung zu
stellen und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit funktionsfahig zu halten.

Erganzend hierzu verpflichtet sich der Auftragnehmer:

1. Den Auftraggeber bei Microsoft-Lizenzaudits zu begleiten und zu unterstitzen, einschlieBlich
derVorbereitung, Dokumentation und Kommunikation mit dem Hersteller.

2. Deutschsprachigen Support wahrend der blichen Geschaftszeiten (08:00-17:00 Uhr)
bereitzustellen.

3. RegelmaBige Lizenzberatungstermine durchzufiihren, die auf Wunsch des Auftraggebers auch
vor Ort stattfinden.

4. Quartalsweise eine Ubersichtliche Lizenzbestandsmeldung sowie einen Bericht liber relevante
Neuerungen in der Microsoft-Lizenzlandschaft bereitzustellen.

5. Vierteljahrlich einen Security- und Compliance-Report zu Microsoft-Produkten, einschlieBlich
Anderungen von Produktbestimmungen sowie sicherheitsrelevanten Updates, bereitzustellen.

1.2 Rahmenbedingungen

Aufgrund der bereits vorhandenen flachendeckenden Microsoft-Systeminfrastruktur missen
aus Kompatibilitatsgriinden zwingend Produkte des Herstellers Microsoft angeboten bzw.
beschafft werden.

Der Auftraggeber erwartet und fordert ausschlieBlich Ware aus offiziell vom Hersteller fiir die
Bundesrepublik Deutschland autorisierten Vertriebskanalen (hier Enterprise Agreement
Rahmenvertrag).

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, samtliche Support- und Beratungsleistungen vollstandig in
deutscher Sprache zu erbringen. Dies umfasst insbesondere technische Unterstltzung, Lizenz- und
Vertragsberatung sowie die Beantwortung samtlicher Anfragen im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung.

Der Auftraggeber behalt sich vor, vor Auftragsvergabe zusammen mit einem Vertreter des
Herstellers alle Angaben in den Angeboten zu lberpriifen. Nach erfolgter Lieferung wird gegeben
falls ein Abgleich durch den Hersteller in Bezug auf Lieferwege durchgefiihrt.

Im Falle des VerstoBes gegen diese Vorgaben behilt sich der Auftraggeber den fristlosen
und kostenfreien Ruicktritt vom Vertrag sowie Ersatz des daraus gegeben falls erwachsenden
Schadens vor.

Das Angebot muss zu allen Leistungen die notwendigen Beschreibungen und Preise
sowie die sonstigen geforderten Angaben und Erklarungen enthalten.

Generell sollten alle Zusatzangaben, die der Anbieter fiir eine vergleichbare Bewertung
seines Angebotes fiir erforderlich erachtet, als den Kriterien einzeln und eindeutig
zugeordnete Anlagen (ggfs. in Tabellenform) Gibergeben werden.

Anderungen und Ergidnzungen an der Leistungsbeschreibung sind unzulassig.

Stellt sich nach Zuschlagserteilung heraus, dass der Bieter im Rahmen der
Ausschreibungsbearbeitung / Angebotserstellung bewusst oder unbewusst Falschangaben
gemacht hat, behlt sich die Vergabestelle den Riicktritt vom Vertrag sowie die
Geltendmachung von Anspriichen aus entstandenen Schaden vor.

Hierzu zéhlen auch solche Schaden, die durch notwendige Deckungskaufe entstanden sind,
wie z. B. administrative Mehraufwendungen, hohere Einkaufspreise sowie Bezugskosten.
Die Vergabestelle behalt sich eine Aufhebung des Vergabeverfahrens insbesondere fiir den
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Fall vor, dass das oder die eingereichten Angebote im Vergleich zu von bspw.

Bestandslieferanten vorliegenden Informationsangeboten oder Konditionsvereinbarungen
unwirtschaftlicher, insbesondere teurer sind.

Der Auftraggeber behalt sich vor ausgewahlte Bieter zu einem Bietergesprach einzuladen. Das
Bietergesprach dient der Erlduterung des Angebots. Der Bieter hat qualifiziertes Personal zu stellen.
Alle in dem Gesprach getatigten Aussagen gelten als verbindlicher Bestandteil des Angebots.

1.3 Eignungskriterien

Folgende Nachweise sind mit dem Angebot einzureichen:

1. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, z. B. durch Bonitatsbewertung einer anerkannten
Auskunftei (Creditreform, Bisnode o. &.)

2. Nachweis von mindestens drei vergleichbaren Projekten im Bereich Softwarelizenzierung bei

dffentlichen Auftraggebern (Bezug zu OPNV ist erwiinscht, aber nicht verpflichtend)

Nachweis der Autorisierung als Microsoft Licensing Solution Partner (LSP)

4. Nachweis der aktiven Teilnahme am Microsoft CSP-Programm

w

Diese Kriterien dienen der Sicherstellung einer verlasslichen, fachkundigen Leistungserbringung.
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