

WFBB		Anlage 08 der Vertragsunterlagen
Servicelevelzeiten

	


Für die Leistungen nach Ziffer 3.1 des IT-Servicevertrages (Anlage 2 der Vertragsunterlagen) gelten werktags von Montag bis Freitag die folgenden Mindestanforderungen:

· Reaktionszeit für alle Leistungsorte: 1 Stunde	
· Wiederherstellungszeit bei Funktionsstörungen/Fehlern: 4 Stunden
· Verfügbarkeit für Remotesupport: 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr
· Verfügbarkeit für Telefonsupport: 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Hiermit erklärt der Bieter die Einhaltung der vorgegebenen Servicelevel.






Ort, Datum, Name des Bieters
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