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Vergabe-Nummer: 67 20 02:001 Schulverpflegung 2026


Bestell- und Abbestellverfahren /Essenausgabe/Kommunikation 
(Mittagsversorgung Schule)

Die Angaben zum Bestell- und Abbestellverfahren/Essenausgabe/Kommunikation gehen zu 10 % in die Wertung ein. 

bitte ankreuzen, ggf. Erläuterungen anfügen
	
	Ja
	Nein

	Vorbestellungen von vier Wochen im Voraus online, per App oder schriftlich 
	
	

	Nutzung moderner Bestell- und Abrechnungssysteme
	
	

	Abholung / Ausgabe des Essens über ein Chipkartenterminal (z.B. Transponder)
	
	

	Möglichkeit der Abbestellung bis 8:00 Uhr des Tages der Leistung (auch telefonisch)
	
	

	Möglichkeit der Abbestellung bis 7:00 Uhr des Tages der Leistung (auch telefonisch)
	
	

	zusätzliches kundenorientiertes Beschwerdemanagement
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