Konzept Berufsbekleidungssysteme
Auszug 5.4.5 Aufforderung zur Einreichung eines Angebots:
[bookmark: _Hlk212557044]Mit der Raumlösung und den kundeneigenen elektronischen Schranksystemen soll die Versorgung der Mitarbeitenden möglichst schnell und kontrolliert durchgeführt werden. Möglichkeiten zur Warenumlaufoptimierung nach den hygienischen Vorgaben im Gesundheitswesen sind darzulegen.
Der Bieter hat in seinem Konzept die nachfolgenden Punkte detailliert zu beschreiben:
[bookmark: _Hlk214518276]Systeme Allgemein:
Vorstellung und Beschreibung der angebotenen Systeme
Prozess für die Implementierung der Systeme
Installationsvoraussetzungen (Infrastruktur detailliert, Medien etc.)
Beschreibung der Anzahl und Ausrichtung der Gates je Raum für die einzubringende Trägeranzahl. Ziel ist die Vermeidung von Wartezeiten
Erläuterung des Brandschutzes der Systeme
Beschreibung einer Möglichkeit zur Verknüpfung des Konzernausweiseses mit dem System durch den Mitarbeitenden (bspw. mittels Terminals)
Darstellung der Maximierung der Lagerkapazität mittels unterschiedlicher Regal- oder Lagervarianten in Abhängigkeit von der Beschaffenheit der Berufsbekleidung (liegend, hängend, Mix). Beschreibung welche Variante für welche Berufsbekleidung genutzt werden soll
Kompatibilität von Raumlösung und den aktuell genutzten Schranksystemen der Firma Texxeo (Software & Einbringung der Berufsbekleidung)
Darstellung der durchschnittlichen Wartezeit des Nutzers bei Entnahme
Darstellung der Hinderung des Nutzers am Überziehen des festgelegten Kontingents
Zeitplanung für die Umstellung beginnend von der Auftragserteilung bis zur vollständigen Implementierung. Verbindliche detaillierte Beschreibung der Organisation der Versorgung im Fall zeitlicher Verzögerungen bei der Implementierung der Raumlösung. Für den aktuellen Dienstleistenden einbeziehen einer Variante mit simultanem Rückbau des aktuellen Systems und gleichzeitiger Etablierung der Raumlösung (zählt nicht in die Begrenzung der 10 A4-Seiten).
Beschreibung der Möglichkeiten zur Warenumlaufoptimierung und Wechselkontrolle
Kurzbeschreibung der Bestellung von Bekleidung, Auswahlunterstützung und Beladung des Systems mit sauberer Wäsche
Rücknahme:
Analyse der Anzahl und Beschreibung der Rücknahmestationen, bezogen auf die Trägeranzahl und die vorhandenen Flächen pro System. 
Schmutzwäscherücknahme von mehreren Mitarbeitenden gleichzeitig inkl. Berechnung der Rücknahmekapazitäten und der Anzahl an Rücknahmesystemen in Abhängigkeit von der bereitgestellten Fläche und der Abholfrequenz der Serviceassistenten
Kennzeichnung / Separierung defekter und stark verunreinigter Bekleidung beim Schmutzwäscherücknahme


Havarie, Wartung:
Umfangreiches Havariemanagement/ konkrete Benennung der Reaktionsgeschwindigkeit in Minuten ab Meldung Störfall und konkrete Beschreibung der Organisation zur Behebung von technischen Störungen.
Technische Betreuung/ Online Support
Wartungsübernahme während der Vertragslaufzeit für Hard- und Software inkl. Erläuterung wie Updates / Patches ausgeführt werden (Durchführung, Zeitrahmen, etc.)
IT:
[bookmark: _Hlk212557167]Darstellung der Umsetzung der IT-Sicherheit mit besonderem Augenmerk auf die Besonderheiten eines Krankenhauses (Bestandteile EVB-IT-Systemvertrag)
Schnittstellen/Positionierung zum klinikeigenen EDV-System
Vollständige Auflistung der OS, Software und sonstiger Tools aufgeführt für alle einzelnen eingesetzten technischen Komponenten
Möglichkeiten eines Web-Portals für die Auswertung von Nutzerdaten und Kontrolle der Entnahmen der Nutzer
Beschreibung der Möglichkeiten zur Speicherung in der Lesetechnik zur Identifikation des Trägers: Kleidungsgröße, Ausstattungsmenge, Ausstattungsteile (welche Wäschestücke), Kontingent
Beschreibung der Möglichkeiten zur Einbindung vorhandener Lesetechnik in das Identifikationsverfahren (welche sind möglich)
Weiteres:
Erweiterbarkeit der Systeme (bspw. mit weiteren Regalen)
Kurzvorstellung Schulungskonzept für Versorgungsassistenten
Weitere Features und Besonderheiten
Beachtung: Für die Installation des Bekleidungsausgabesystems stehen an 2 Standorten je 91 m² Fläche zur Verfügung.

Das Konzept des Bieters ist auf max. 10 Seiten ab der folgenden Seite darzulegen.
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