Konzept für die Versorgungsübernahme & Betreuung
Auszug 5.4.3 Aufforderung zur Einreichung eines Angebots:
Versorgungsübernahme:
[bookmark: _Hlk212206723]Die Aufnahme der Dienstleistung durch den Auftragnehmer, die Ablösung des vorhergehenden Dienstleisters und die Umstellung des Textilversorgungssystems hat so zu erfolgen, dass die Versorgungssicherheit in jedem Fall voll gewährleistet ist. Vom Bieter ist ein Konzept inkl. vollständiger und detaillierter Maßnahmen- und Zeitplanung vorzulegen, aus dem ersichtlich wird, in welchen Schritten die Übernahme der Dienstleistung (vom Zeitpunkt der Zuschlagerteilung bis zur vollständigen Versorgungsaufnahme) durch den Bieter/Auftragnehmer organisiert wird. Der Bieter hat in seinem Konzept die Besonderheiten der Versorgung des Auftraggebers, die sich aus dieser Leistungsbeschreibung und den infrastrukturellen Gegebenheiten an den Standorten des Auftraggebers (u.a. Installation automatisches Ausgabesystem für Berufsbekleidung) ergeben, genau zu berücksichtigen. Es ist beispielsweise auf das Projektteam, Erreichbarkeiten, den Teamaufbau für die Stationsversorgung in den einzelnen Phasen, den Ablauf der Beschaffung der Artikel oder auch auf die Anpassung von Kapazitäten einzugehen. Das Konzept wird verbindlicher Vertragsbestandteil. Die darin aufgeführten Termine werden Vertragsfristen. 
Betreuung:
Es ist qualifiziertes Personal für die Systemeinführung und laufende Betreuung zu stellen. Dieses Personal muss auf die Betreuung von Krankenhäusern spezialisiert sein und hat vor der Versorgungsaufnahme mit den Verantwortlichen des Auftraggebers die Lieferartikel und Leistungsmodalitäten festzulegen, die persönliche Anprobe der Berufsbekleidung durchzuführen und die Logistik zu implementieren. Es ist ein Projektleiter als ständiger Ansprechpartner für den Auftraggeber zu benennen und eine Rufbereitschaft am Wochenende ist vorzusehen. Zur Sicherstellung der Versorgung der Stationen ist den aktuell beschäftigten Versorgungsassistenten ein Übernahmeangebot zu unterbreiten, welches den Rahmenbedingungen der eigenen Versorgungsassistenten nicht nachsteht. Weiterhin muss das Übernahmeangebot mindestens gleichwertig oder besser als der vorherige Tarif ausfallen. Hintergrund ist der Erhalt der Erfahrungen und des Wissens, welches die Versorgungsassistenten über die Gegebenheiten beim Auftraggeber besitzen.
Der Bieter / Auftragnehmer sichert eine umfassende und fachkompetente Betreuung der Verbrauchsstellen ab. Er berät die Verbrauchsstellen in Abstimmung mit den zuständigen Stellen des Auftraggebers, unterstützt aktiv die Einführung von neuen/veränderten Artikeln bzw. Testungen. Er regelt Probleme und Fragestellungen direkt vor Ort und legt schriftlich Bericht gegenüber den zuständigen Stellen des Auftraggebers ab.
Der Bieter / Auftragnehmer legt mit Angebotsabgabe ein detailliertes Konzept der Organisationsstruktur, des zeitlichen und inhaltlichen Betreuungsumfangs sowie die namentliche Benennung und den Nachweis der fachlichen Qualifikation der von ihm vorgesehenen Mitarbeiter bezüglich der für den Auftraggebers geplanten ganzheitlichen (operativen und kaufmännischen) Kundenbetreuung verbindlich vor.
Der Bieter / Auftragnehmer sichert eine umfassende und fachkompetente Betreuung bei der Bedienung der Bekleidungsautomatenlösungen ab und schult seine Versorgungsassistenten regelmäßig im Umgang mit den Automaten. Er legt dabei auch besonderes Augenmerk auf Ausfallsituationen und deren Management. Er gibt fachkompetent und zeitnah sachdienliche Hinweise die Fehlerquellen vermeiden und Ausfallzeiten minimieren.
Das Konzept des Bieters ist auf max. 10 Seiten ab der folgenden Seite darzulegen.
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