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1 Grundsatzliche Leistungen

1.1 Leistungsumfang fiir alle Sortimente

Am Standort sind folgende Leistungen zu erbringen:

X X

X X X

Gestellung aller Miettextilien gemdB Sortimentsaufstellung in den
Preisblattern (Anlage 08, 09, 10, 11, 12 Preisblatt der Lose inkl. aller
Datenblatter)

Bereitstellung und Installation von Berufsbekleidungssystemen

Bereitstellung  einer  Ubergangslésung  fir die Umbau-  und
InstallationsmaBnahmen beim Ubergang vom aktuellen zum neuen
Berufsbekleidungssystem (elektronische / manuelle Aufzeichnung der
Ausgabe von Berufsbekleidung fiir den Zeitraum bis zur vollstéandigen
Betriebsbereitschaft der Berufsbekleidungssysteme)

Gestellung der flr die Ver- und Entsorgung bendtigten Sammelsysteme
(Anlage 21 - Ubersicht Waschesammler)

Erst- und Ersatzinvestition fiir die textilen Artikel, um die Bereitstellung aller
bendtigten Artikel in gleichbleibender hoher Qualitat zu gewahrleisten

sachgemaBe Waschepflege wie Waschen, Trocknen, Mangeln, Tunnelfinish,
Falten, Defektkontrolle, Instandsetzung, Qualitatskontrolle, Sterilisieren, ggf.
Tapen und Verpacken

kostenfreie Reparatur und Instandhaltung der Textilien
Kommissionierung der Artikel pro Lieferstelle

Grundsatzliche Durchfiihrung einer Restmengenerfassung zur
Bedarfsermittlung fiir die Bestellung

Gestellung von Gittercontainern zum Transport und Schrankwagen zur
Lagerung der Artikel unter Beachtung der Vorgaben des Brandschutzes.

bedarfsgerechte Anlieferung bzw. Abholung der textilen Artikel von den
vereinbarten Liefer- bzw. Entsorgungsstellen

Einsammeln der Schmutzwaschesacke an den Ver- und Entsorgungspunkten

Kostenfreie Gestellung aller Schmutzwaschesacke, Abdeckhauben fir
Waschecontainer, Waschenetze

Schmutzwascheentsorgung hat taglich (Mo- Sa) unabhdngig von einer
Bestellung am Liefertag zu erfolgen

Wechsel der Schmutzwaschesacke flir Berufsbekleidung an vereinbarten
Stellen

RegelmaBige fachliche Betreuung des Auftraggebers

Kostenfreie Gestellung eines Controlling Tools zu Kosten- und
Verbrauchsentwicklungen

Wareneingangspriifung durch die Versorgungsassistenten und Klarung der
Differenzen mit der Zentrale

Beachtung und Einhaltung der Sicherheits- und Brandschutzbestimmungen
des Auftraggebers
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1.2 Reparatur, Verschlei3, Reklamation und Erganzung

Die Reparatur von Mietwasche und Miet-Berufsbekleidung ist, insofern mdglich, durch den
Auftragnehmer durchzufiihren.

Fir die Identifikation von beschadigten, verschlissenen oder ahnlichen Artikeln sind
Abwurfmdglichkeiten (Bsp. auf Stationen Sdcke oder bei Berufsbekleidungssystemen
Abwurfstellen) zur Verfiigung zu stellen. Die reklamierten Artikel sind dem Auftraggeber
gutzuschreiben.

Eine Erganzung und Anpassung der Soll-Mengen durch den Auftraggeber auf den einzelnen
Verbrauchsstellen ist grundsatzlich mdéglich und ist, nach Absprache mit dem Auftraggeber,
durchzufiihren.

1.3 Abholung und Belieferung

Die Wascheversorgung umfasst die bedarfsgerechte Lieferung einsatzféhiger Artikel des
vereinbarten Sortiments gemaB Disposition der Verbrauchsstelle sowie deren Abholung (bis 6x
wdchentlich, Mo.-Sa.).

Dazu Uibernimmt der Auftragnehmer maximal 6x wdchentlich (Mo. — Sa.) die Belieferung mit
sauberen Textilien vorkommissioniert, an die dezentralen Lieferstellen. Wie haufig eine
Station/Bereich beliefert werden muss ist nach Verbrauch einzuschatzen. Derzeit werden
taglich (Mo. — Fr.) ca. 50 Bereiche beliefert. Samstags werden ca. 20 Bereiche beliefert.

Es erfolgt eine Beflillung der Wascheschranke (Umpacken aus den Transportbehaltern) auf
Basis der vom Auftragnehmer gelieferten Verpackungsform (Verpackungseinheit / Gebinde,
Standardfaltbild etc.).

Der vorhandene Ist-Bestand aller unbenutzten Artikel je Verbrauchsstelle wird von Mitarbeitern
des Auftragnehmers (Versorgungsassistenten) maximal 5x wdchentlich mit einem MDE-Gerat
erfasst und mittels Datenfernlibertragung an den Auftragnehmer bermittelt. Der Wert ist an
die tatsachlichen Liefertage gebunden. Die Bestandserfassung und Bestellung erfolgt am
Vortag des Liefertags. Somit werden die erforderlichen Liefermengen je Verbrauchsstelle
(Station/Bereich) festgehalten und per Datenferniibertragung die Bestellung an den
Auftragnehmer ausgelost.

Es ist eine Wareneingangskontrolle durchzufiihren und fehlende bzw. falsche Artikel mittels
des EDV-Systems zu melden / zu reklamieren. Der Auftragnehmer hat auf Anfrage des
Auftraggebers die Ergebnisse der Wareneingangskontrolle nachzuweisen.

Fir eine Bestellauslésung im Wege der mobilen Datenerfassung (Restmengenerfassung) gilt
Folgendes:

Der Soll-Bestand der jeweiligen textilen Artikel je Verbrauchsstelle wird auf Grundlage der
Versorgungsfrequenzen sowie des kalkulieten Verbrauchs im Rahmen der
Versorgungsubernahme durch den Auftragnehmer definiert und im EDV-System des
Auftragnehmers hinterlegt.

1.4 Betreuung & Waschezentrale/Versorgungsassistenten

Betreuung:

Es ist qualifiziertes Personal fiir die Systemfiihrung und laufende Betreuung zu stellen. Dieses
Personal muss auf die Betreuung von Krankenhdusern spezialisiert sein und hat vor der
Versorgungsaufnahme mit den Verantwortlichen des Auftraggebers die Lieferartikel und
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Leistungsmodalitdten festzulegen, die personliche Anprobe der Berufsbekleidung
durchzufiihren und die Logistik zu implementieren. Das Personal muss sich in den
Raumlichkeiten des Auftraggebers gut auskennen, d.h. entsprechend friihzeitig eingearbeitet
worden sein.

Zur Verbesserung des Austauschs zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber ist einmal
monatlich ein Jour Fixe durchzufiihren. Ziel ist es einen regelmaBigen Erfahrungs- und
Problemaustausch zu implementieren, um die Versorgung des Klinikums stetig zu verbessern.

Waschezentrale:

Der Auftragnehmer hat beim Auftraggeber eine Waschezentrale einzurichten. Diese verfolgt
folgende Aufgaben:

Ansprechpartner vor Ort fir die Mitarbeitenden des Auftraggebers
Verwaltungsaufgaben (Blroarbeitsplatz)

Ausgabe von Artikeln aus dem Lager / aus Bestellungen

Nehmen von GréBenmaBen fiir Artikel der tragerbezogenen Schrankversorgung

Hierflr wird durch den Auftraggeber ein Raum gestellt inkl. Anbindung an das Netz des
Auftraggebers und einer Grundausstattung. Ebenfalls erhalt der Auftragnehmer eine interne
E-Mail sowie ein Telefon, um eine interne Erreichbarkeit zu ermdglichen.

Die Waschezentrale muss mind. 1,5h je Wochentag (Mo. — Fr.) in der Kernarbeitszeit zwischen
9:00 Uhr und 14:00 Uhr besetzt sein.

Durch den Auftraggeber ist qualifiziertes Personal in ausreichender Menge fir die Betreuung
vor Ort zu stellen. Dieses Personal ist vorher durch den Auftraggeber auf das Logistikkonzept
und die Besonderheiten vor Ort zu schulen. Aufgrund der Komplexitat des Klinikums und der
langjahrigen Erfahrung der aktuellen Versorgungsassistenten des derzeitigen Dienstleisters
verpflichtet sich der Auftragnehmer, bei erfolgreicher Zuschlagserteilung, den derzeitigen
Versorgungsassistenten ein gleichwertiges oder besseres unbefristetes Ubernahmeangebot zu
unterbreiten.

2 Leistungsbestandteile Berufsbekleidungssysteme

Zur Optimierung der ausgeschriebenen Berufsbekleidungsversorgung und -logistik
beabsichtigt der Auftraggeber die Einfilhrung eines Berufsbekleidungsausgabe und -
Ricknahmesystems als Raumldsung. Insgesamt sind mit Stand November 2025 ca. 2.850
Mitarbeitende mit gréBenbezogener Mietberufsbekleidung Uber die Bekleidungssysteme
abgebildet. Davon entfallen ca. 2.200 Mitarbeitende (Arzte, Pflege, etc.) auf die beiden Rdume
mit automatischen Berufsbekleidungssystemen und ca. 650 Mitarbeitende (Auszubildende) auf
die zwei installierten kundeneigenen elektronischen Schranksysteme.

Es ist ein Aufbau von Mitarbeitenden einzukalkulieren. Aufgrund der Transformation zum
Universitatsklinikum steht nicht nur ein Aufbau von Forschung und Lehre mit Studierenden
und Forschenden bevor, sondern ebenfalls eine Erweiterung des Ausbildungsprogramms sowie
ein Anstieg von Mitarbeitenden in der Pflege und dem &rztlichen Dienst. Das Ausbauziel betragt
1.200 Studienplatze bis 2040 zu realisieren. Zum Vertragsbeginn sollen Kapazitaten fir ca.
3.500 - 3.700 Mitarbeitende mittels gréBenbezogener Mietberufsbekleidung Uber
Berufsbekleidungssysteme zur Verfiigung stehen. Davon entfallen ca. 2.800 Mitarbeitende
(inkl. Studierende, Forschende und Lehrende) auf die beiden Systeme der Raumlésungen und
ca. 700 — 900 Mitarbeitende (Auszubildende & FSIL'er zzgl. Poolkarten flir Praktikanten) auf
die kundeneigenen elektronischen Schranksysteme.
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Geplanter Aufbau Studierende bis 2035:

Ende Ende Ende Ende Ende Ende Ende Ende
2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
108 192 288 396 516 648 792 947

Zu den Leistungsbestandteilen gehdéren:

2.1 Bereitstellung von Raumlésungen inkl. Riicknahmen (2 Standorte)

Die Bereitstellung der Berufsbekleidungsausgabesysteme inkl. Riicknahme, Reklamation und
Regalierung im Mietsystem hat im Rahmen eines "Fullservice-Systemvertrages" zu erfolgen.
Das heiBt in den monatlichen Zahlungen sind ebenfalls die Kosten fiir die Installation,
Inbetriebnahme und Schulungen sowie einen mdglichen Riickbau inkludiert. Des Weiteren
beinhaltet der Vertrag einen Wartungs- & IT-Systemservice mit den Komponenten Software-
und Hardwarewartung sowie Helpdesk. Die Softwarewartung umfasst samtliche Updates,
Patches und Upgrades der Betriebssoftware und des Web-Portals. Die Hardwarewartung
umfasst alle nutzungsabhdngigen Standardwartungen nach den Herstellervorgaben und
Reparaturen die im Prozess der Nutzung erforderlich sind, sofern Sie sich nicht auf absichtliche
Herbeifiihrung einer Beschadigung durch den Nutzer beziehen. Das Helpdesk soll der
Ansprechpartner im Falle von Stérungen sein, den Auftraggeber bei ersten MaBnahmen
unterstiitzen und letztendlich Stérungen (iber den online oder vor Ort Support beheben. Das
Helpdesk ist Montag bis Freitag mittels Ticketsystem als auch telefonisch mindestens von 8:00
bis 18:00 Uhr erreichbar. Die Aufsplittung der Kostenbestandteile sind in 2.1.5 genauer
erlautert.

Die Planung und Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur (Rdume, Anschlisse fiir Strom
sowie Breitbandverbindung) erfolgt durch der_1_ Auftraggeber und auf dessen Kosten. Die
laufenden Betriebskosten flir Strom, und DFU werden ebenfalls durch den Auftraggeber
getragen.

Der Bieter hat eine Konzeption zur Einflihrung eines solchen Systems, wie in den
Bewerbungsbedingungen beschrieben, unter Berlicksichtigung folgender Kennzahlen und
Anforderungen vorzulegen:

Das neue System ersetzt das bestehende System der ,UNIMATEN". Es ist jeweils eine
Raumlésung mit separatem Ein- und Ausgang (91 m2 je Raum inkl. Vorraum) zu installieren.
Der Ein- und Ausgang muss als Schleuse fungieren und das Scannen der enthommenen
Berufsbekleidung ermdglichen. Ebenfalls sollte das elektronische Einlagern und Inventarisieren
der Berufsbekleidung Uber die Schleuse mdglich sein. Der Eingang muss so beschaffen sein,
dass ein Austreten (auBer in Notfallen) verhindert wird. Die Konfiguration ist flr beide
Raumlichkeiten identisch durchzufiihren und eine Barrierefreiheit zu gewahrleisten.

Die durchschnittliche Frequenz beim Austreten aus dem System (Anzahl von Personen, welche
pro Minute durch die Schleuse mit gescannter Berufsbekleidung austreten kdnnen) betragt
mindestens 5 Ausgaben pro Minuten.

Die Riickgabe soll liber dezentral platzierbare Riicknahmesystemen realisiert werden. Diese
sollen im Vorraum der Raumldsungen installiert werden. In jede Riicknahme soll ein Container
eingebracht werden kénnen. Fiir Reklamationen und stark verunreinigte Berufsbekleidung ist
eine weitere kleine Ricknahme zu installieren, welche fiir Reklamationsartikel und
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verunreinigte Berufsbekleidung geeignet ist. Die Anzahl der notwendigen Riicknahmesystemen
ist anhand der einzubringenden Menge an Bekleidungsteilen bzw. der Anzahl der zu
versorgenden Mitarbeitenden sowie der Haufigkeit des Abtransportes durch die
Versorgungsassistenten und der rdumlichen Gegebenheiten zu kalkulieren und im Konzept zu
beschreiben.

Fir die Automatisierung der An- und Abmeldung der Nutzenden soll ein Self-Service-Terminal
verwendet werden Uber welches der Nutzende seinen Ausweis eigenstandig mit dem System
»verheiraten™ kann.

Es soll die Mdglichkeit bestehen das System um weitere Regale zu erweitern. Die Wahl der
Regale (liegend, hangend) ist abhdngig von der Maximierung der Kapazitaten.

Mdglichkeiten zur Warenumlaufoptimierung nach den hygienischen Vorgaben im
Gesundheitswesen (bzw. eigenspezifischen Rhythmen) sind darzulegen. Dabei soll die
Ausgabe von Bekleidung von der Riickgabe der bisher entnommenen Bekleidung abhangig
gemacht werden kdénnen (Echtzeit).

Fir einen ersten Uberblick kénnen die in Anlage 22 (Lageplan, Grundrisse
Berufsbekleidungssysteme) bereitgestellten Grundrisse verwendet werden. Die griin
markierten Wande sind fiir die Planung als verschiebbar / abreiBbar zu betrachten. Fiir die
Raumlichkeiten in Haus 63 ist zu beachten, dass der Raum in norddstlicher Ausrichtung
weiterhin als Lagerraum fir Wasche dienen soll. Dieser kann allerdings verkleinert werden.
Ebenfalls ist eine einzelne Umkleidekabine fester Bestandteil des Vorraums.

Die Leistung umfasst weiterhin:

2.1.1 Technische Voraussetzung

Allgemein:

Technische Betreuung/ Support (Hotline/Ticketsystem)
Separierter Ein- und Ausgang in den Raum

Funktion der containerweisen bzw. regalweisen Ein- und Auslagerung von Artikeln durch
die Versorgungsassistenten (Effizienzsteigerung)

X

Mdglichkeiten zur Einbindung vorhandener Lesetechnik in das Identifikationsverfahren

X

Mdglichkeiten zur Speicherung in der Lesetechnik zur Identifikation des Tragers:
KleidungsgroBe, Ausstattungsmenge, Ausstattungsteile (welche Waschestiicke),
Kontingent

X

Méglichkeit zum Offnen des Ein- und Ausgangs bei Brand-/Katastrophenfallen

X

Moglichkeit zur Einbindung in das Brandmeldesystem

X

Moglichkeit zur Verknupfung des Konzernausweises mit dem System durch den
Mitarbeitenden selbst (Terminal etc.)

Ein- & Ausgang:

Eingang mittels Schleuse, um das Austreten von Mitarbeitenden bei gleichzeitigem
Eintreten anderer Mitarbeitenden zu verhindern

Registrierung der Mitarbeitenden mittels Konzernausweis am Eingang. Es durfen nur
berechtigte (angelegte) Nutzer den Raum betreten und Berufsbekleidung entnehmen.

Ausgang mittels Schleuse, welche die enthommenen Teile scannt und auf das Nutzerkonto
verbucht
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Hinderung des Nutzenden am Uberziehen des festgelegten Kontingents (bspw. mit
Sperrung des Ausgangs) sowie entnehmen einer nicht freigegebenen Garnitur.

Hinderung des Ein- und Austritts mehrerer Nutzenden mittels eines Konzernausweises
(bspw. mit Erkennung durch Kameras oder anderer Sensorik) zur Belastung/Gutschrift auf
dem korrekten Konzernausweis

Gewabhrleistung der Barrierefreiheit

Riicknahme von Schmutzwasche:

Schmutzwascheriicknahme auBerhalb des Raumes (Mdglichkeit zur dezentralen
Platzierbarkeit)

Parallele Nutzbarkeit der Riicknahmen (es sollen mehrere Mitarbeitende gleichzeitig
Wasche abgeben kdnnen)

Es sind keine Riicknahmen als FlieBbandsystem anzubieten, da die Optimierung der
Kapazitdt der Raumlichkeiten im Vordergrund steht. Ziel ist eine offene und intuitive
Ldsung, um Zeit bei der Rlickgabe einzusparen

Kennzeichnung/Separierung defekter/stark verschmutzter Bekleidung Uber eine separate
Schmutzwascheriicknahme

Regale im System:

Offenes Regalsystem zur Maximierung der Lagerkapazitat

Wahl der Art des Regalsystems abhangig von den einzubringenden Artikeln, um Menge
zu maximieren (bspw. Berufsbekleidung flach liegend oder hangend auf Biigeln)

Beschriftung flr jeweilige Mietberufsbekleidung und GréBe
Beweglichkeit der Regale durch Rollen
Abwischbar und desinfizierbar

2.1.2 IT-Voraussetzungen

Muss-Voraussetzungen:

X X

Bereitstellung der Software fiir das Betreiben der Systeme inkl. Uberlassung von
Patches/Updates, Upgrades und neuer Versionen zum Zeitpunkt der Verfligbarkeit am
Markt

Clientsoftwarefreie Bedienung, Verwaltung der technischen Komponenten/User etc.
ausschlieBlich per Webaufruf (inkl. Auswertungsmoglichkeiten fir Entnahmen,
Teilebewegungen, Teile bei geldschten Mitarbeitenden, Kontingentliberzug, Mitarbeiter
ohne Bewegungsdaten, etc.)

Rollen-Rechtekonzept (Rollentrennung nach mind. Admin, Benutzerverwaltung, Lesend,
Reporting/Auswertung) mit personalisierten Konten fiir Systemzugriff

Maglichkeit zur Automatisierung des Prozesses der An- und Abmeldung von Nutzenden
mittels taglicher, verschlisselter Weitergabe und Bearbeitung der Benutzerdaten (inkl.
Aktivierung, Deaktivierung, Aktualisierung) an allen Subsystemen — Medienbriiche und
manuelle Eingriffe sind dabei auszuschlieBen

Mindestanforderungen der Informationssicherheit an den Auftragnehmer (Anlage 17)

Technische und organisatorische MaBnahmen (TOM’s) des Auftraggebers als
Mindestvorgabe fiir die TOM’s des Auftragnehmers (Anlage 18)
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EVB-IT-Systemvertrag (Anlage 16) und abhangig vom angebotenen System folgende
weitere Vertrage zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer:

Netzwerkverbindungsvertrag (Anlage 15) inkl. der Anhange Al (Technische und
organisatorische MaBnahmen des Auftragnehmers - durch Auftragnehmer
einzureichen), A2 (Technische Voraussetzungen fiir Netzwerkkopplungen) und A3
(Leitlinie zur Informationssicherheit)

oder

EVB-IT-Cloud-Vertrag (Anlage 19), CTK Kriterienkatalog fiir Cloudleistungen (Anlage
20) und die technischen und organisatorischen MaBnahmen des Auftragnehmers
(durch Auftragnehmer einzureichen)

Auftragsdatenverarbeitungsvertrag  (Anlage 14) zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer

Nutzung der direkten Supportkanadle bei Stérungen / Havarieféllen des Systemherstellers
durch den Auftraggeber ohne den Umweg Uber den Auftragnehmer. Der Auftragnehmer
muss ebenfalls im gleichen Zuge Uber Stérung / Havarie aufgeklart werden.

Vorgeschaltete PAM-Losung (Wallix) fir alle externen Zugriffe, unter Nutzung
personalisierter User mit 2FA fir alle technischen Akteure /Subunternehmer fir
Wartung/Service/Konfiguration

site-to-site Verbindung ausschlieBlich fiir Telemetriedaten (Fiillstinde, Uberwachung
Infrastruktur, Stammdatensynchronisation...)

die vom Auftraggeber bereitgestellten Mitarbeiterdaten dirfen ausschlieBlich innerhalb der
vorgesehenen Fachanwendungen verarbeitet werden; eine Weitergabe dieser Daten per
Mail (sowohl intern bzw. in der Kommunikation mit Subunternehmen) ist untersagt

Samtliche Datentlibertragungen haben ausschlieBlich Gber verschliisselte, protokollierte
Verbindungen zu erfolgen

Audit Trail mit Nachvollziehbarkeit, wer, wann, was abgefragt hat (Login, Logout,
Anderungen an  Stammdaten, Sichtung von  Bewegungs-/Entnahmedaten,
Konfigurationsanderung am System); unveranderbar und exportierbar

Anderungen an den technisch organisatorischen MaBnahmen (inkl. Datenfliisse, Rollen,
Speicherorte) sind jederzeit anzuzeigen

Kann-Voraussetzungen:

API-basierte Benutzer- und Rollenibernahme aus dem jeweils aktuellen
Identitatsmanagementsystem des Auftraggebers

2.1.3 Weitere Voraussetzungen und Service

Fachgerechte Bestlickung und Bedienung der Berufsbekleidungssysteme durch die
Versorgungsassistenten des Auftragnehmers

X

Innenreinigung der Raumlésung (ausgenommen Bodenbeldge)

Fachgerechte Bedienung der Software und Hilfestellung bei Ausfall zur Absicherung der
Versorgung durch den Auftragnehmer

X

Kompatibilitdét von Raumldsung und Schranksystem (Software & Einbringung der
Berufsbekleidung)

X

Wartungstibernahme wahrend der Vertragslaufzeit (Hard- und Software)

Anlage 06) Spezifische Leistungsbeschreibung
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Schulung fur Versorgungsassistenten und Mitarbeitende des Auftraggebers im Umgang
mit dem System und der Software

2.1.4 Standort

Fir die Installation des Bekleidungsausgabesystems stehen an 2 Standorten je 91 m2 Flache
zur Verfugung.

Genauere Unterteilung der Flachen:

Standort Verfligbare Verfligbhare m? | Verfligbhare m? | Restliche m?

m? insgesamt | flir Entnahme flr Rickgabe
Haus 2 91,00 m2 66,00 m2 17,00 m2 Flur- und Stell-
Haus 63 91,00 m? 46,00 m> 20,00 m? flachen

Die Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur (Rdaume, Anschlisse flur Strom,
Breitbandverbindung sowie die Regale in denen die Bekleidung eingerdaumt wird) erfolgt durch
den Auftraggeber und auf dessen Kosten. Die laufenden Betriebskosten fiir Strom, und DFU
werden ebenfalls durch den Auftraggeber getragen.

2.1.5 Preise

Die Angebotspreise flir die Berufsbekleidungssysteme im Mietsystem und die eingebrachten
Textilien sind aufgesplittet anzugeben. Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr
hochzurechnen und anzugeben. Die Abschreibung der Gerate ist so zu kalkulieren, dass am
Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit die Gerdte vollstandig abgeschrieben sind und mit
einem Restwert von einem Euro gelistet sind. Selbiges gilt fir die einzubringenden
Regalsysteme.

Die angebotenen Preise fir die Bekleidungsausgabesysteme als Raumldsung sind Fixpreise
Uber die gesamte Vertragslaufzeit und sind in die Liste einzutragen. Die Preise setzen sich aus
dem Mietpreis der Systeme (Raumldsung, Ricknahme inkl. Reklamation, Terminal &
Betriebssoftware), den Mietkosten fiir die einzubringenden Regale und der Servicepauschale
Versorgungsassistent flir Bestlickung und Reinigung sowie den Kosten fur Wartungs- & IT-
Systemservice zusammen.

Die Kosten fiir Wartungs- & IT-Systemservice unterteilen sich in die Softwarewartung, die
Hardwarewartung und den Helpdesk. Im Falle, dass die Software der Raumlésungen mit denen
der kundeneigenen Schranksysteme ({bereinstimmt, werden die Kosten flir die
Softwarewartung durch den Auftraggeber (ibernommen (Variante 1 Anlage 08 Preisblatt Los 1
MUL-CT Datenblatt ,Berufsbekleidungssysteme™). Hintergrund ist ein bereits bestehender
Vertrag fir Wartung- und IT-Systemservice. Im Falle, dass die Software der Raumlésungen
mit denen der kundeneigenen Schranksysteme nicht Ubereinstimmt, muss zusatzlich die
Softwarewartung angeboten werden (Variante 2 Anlage 08 Preisblatt Los 1 MUL-CT Datenblatt
~Berufsbekleidungssysteme").

Die Preise sind in die Liste einzutragen:
Anlage 08) Preisblatt Los 1 MUL-CT Datenblatt , Berufsbekleidungssysteme"

Im Falle einer auBerplanmaBigen Vertragsverlangerung fallen dem Auftragnehmer keine
weiteren Mietkosten durch das System und die Regale an, da diese zum reguldren
Vertragsende durch den Auftraggeber abzuschreiben sind. Variable Kosten, wie die durch
Wartungs- & IT-Systemservice sowie die Servicepauschale der Versorgungsassistenten,
kdnnen dem Auftraggeber weiterhin in Rechnung gestellt werden.
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Fir die Preisbildung der Mietberufsbekleidung siehe 3.2.3.2.

2.2 Bedienung der bereits installierten elektronischen Schranksysteme

Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet die beiden im Eigentum des Auftraggebers
bestehenden Systeme ,SmartSattelit" der Firma Texxeo GmbH in das Versorgungskonzept
einzubeziehen und mit Berufsbekleidung zu versorgen.

Anzahl geplante Anzahl
Trager zu Schrank- Anzahl an
Standort Vertragsbeginn einheiten | Riicknahmen
Haus 0 400 10 2
Haus 7 500 12 2

2.2.1 Voraussetzung und Service

Mietweise Gestellung der gesamten gréBenbezogenen Pool-Berufsbekleidung auf Basis
eines der Verteilung der Mitarbeiter entsprechenden - GréBen-/ und
Ausstattungsschliissels

X

Laufende Kontrolle und Reparatur der Berufsbekleidung

Ersatz bei Verschlei

X X

Elektronische Teileverfolgung der gesamten Automatenbekleidung mittels geeigneter
Technik (RFID- Chip).

Bereitstellung ~ von  Berufsbekleidung ~ auch  fir  Praktikanten  bzw.  zu
Uberbriickungszwecken

Fachgerechte Bestlickung und Bedienung der Berufsbekleidungssysteme durch die
Versorgungsassistenten des Auftragnehmers

Innenreinigung der Schranksysteme
2.2.2 Preise

Die Angebotspreise fiir die Berufsbekleidungssysteme und die eingebrachten Textilien sind
aufgesplittet anzugeben. Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr hochzurechnen und
anzugeben. Fir die Preisbildung der Mietberufsbekleidung siehe 3.2.3.2.

Die angebotenen Preise flir den durchzufiihrenden Service bei den bestehenden zwei
Schranksystemen ,SmartSattelit® der Firma Texxeo sind Fixpreise Uber die gesamte
Vertragslaufzeit. Die Preise setzen sich aus der Servicepauschale der Versorgungsassistenten
fur die Bestiickung und Innenreinigung der Systeme zusammen.

Die Preise sind in die Liste einzutragen:
Anlage 08) Preisblatt Los 1 MUL-CT Datenblatt , Berufsbekleidungssysteme"

3 Leistungsbestandteile Textilien

Alle ausgeschriebenen Textilien sind vom Bieter zu den im Leistungsverzeichnis definierten
Qualitdten und Bedarfsmengen fiir den Beginn des Vertragszeitraums zu beschaffen. Sollten
Wascheteile im Prozess der Umstellung vom Vorlieferanten zum Bieter iibernommen werden,
sind Abstimmungen, Bedingungen und Preise bilateral zwischen dem Vorlieferanten und dem
Bieter zu kldren. Ebenso sind Logistik und Ubergabe, Ubernahme von Textilien mit dem
Vorlieferanten einvernehmlich zu klaren. Konkrete MaBnahmen dazu sind im Konzept zur
Versorgungstibernahme/ -libergabe zu beschreiben.
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3.1 Textile Vollversorgung mit Miet-Stationswasche und Bereichsbekleidung
Stationswasche und Bereichsbekleidung:

Der Auftragnehmer Ubernimmt die Textile Vollversorgung mit Miet-Stationswasche. Die
notwendige textile Gesamtausstattung ist bereitzustellen. Hierbei ist ebenfalls die Bereichs-
und OP-Bekleidung (blau/griin) zu integrieren. Insgesamt sollen ca. 500 Mitarbeitende mit
Bereichsbekleidung versorgt werden. Weiterhin muss die Mdglichkeit bestehen, in
Ausnahmefallen, Bedarfspositionen ohne Berufsbekleidung mit Poolwdsche auszustatten.
Hintergrund ist es ebenfalls Berufsgruppen, welche am Patienten ohne Berufsbekleidung
arbeiten (Bsp. Psychiatrie), bei Krankheitsausbriichen schiitzen zu kénnen.

Dariiber hinaus stellt der Auftragnehmer die erforderlichen Transportmittel flir die Waschever-
und entsorgung der einzelnen Verbrauchsstellen zur Verfligung. Diese sind angepasst an das
Logistikkonzept des Hauses auszufiihren und tragen den Brandschutzanforderungen des
Hauses Rechnung. In Fluren und Gangen sind keine Behadlter abzustellen/ zwischenzulagern,
die nicht den Anforderungen des Brandschutzes gerecht werden.

Weiterhin wascht und finisht der Auftragnehmer hauseigene Sonderartikel des Auftraggebers,
die nicht im Mietvertrag gestellt werden.

Wohnbereich und AuBenstellen:

Weiterer Leistungsbestandteil ist die Versorgung von Wohnungen (Gastezimmer,
Wohnbereiche) mit Bewohnerwdsche und von AuBenstellen (Verwaltungsgebdude, welche
vom Campus ausgelagert wurden). Unter den Waschebedarf flir Wohnbereiche fallt primar
Bettwasche sowie Handticher. Unter den Waschebedarf fir AuBenstellen fallen primar
Geschirrtlicher und Kiichenartikel.

Die Anlieferung fiir die Wohnbereiche und AuBenstellen ist nach separater Bestellung
vordisponiert an das Zentrallager des Auftraggebers durchzuflihren. Der Auftraggeber
Ubernimmt den Transport, die Verbringung der Wasche und den Abtransport der
Schmutzwasche zu und von den Wohnbereichen sowie AuBenstellen. Der Auftragnehmer holt
die Schmutzwasche im Zentrallager ab.

Ort Art Anzahl Wohneinheiten
FeigestraBe 3 Wohnbereich 21

Hermann-Lons-StrafRe 33 AuBenstelle /

Vetschauer StraBe 13 AuBenstelle /

3.1.1 Mengenangaben

Die in den Artikel- und Mengenlisten gemachten Angaben sind wahrend der Vertragslaufzeit
im Rahmen der Textilversorgung standig den Anforderungen anzupassen. Bei den
angegebenen MaBen handelt es sich um "ca.-MaBe" die nicht unterschritten werden sollten.

3.1.2 Lieferumfang

Der Bieter hat fir den ausgeschriebenen Versorgungsumfang die notwendige textile
Gesamtausstattung zu stellen.

3.1.3 Abholung und Belieferung

Die Stationswascheversorgung umfasst die bedarfsgerechte Lieferung einsatzfahiger Artikel
des vereinbarten Sortiments gemaB Disposition der Verbrauchsstelle (Stationen und
Funktionsbereiche) sowie deren Abholung (bis 6 x wdchentlich, Mo. - Sa.).

Anlage 06) Spezifische Leistungsbeschreibung
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Dazu Ubernimmt der Auftragnehmer maximal 6x wdchentlich (Mo. — Sa.) die Belieferung mit
sauberen Textilien vorkommissioniert, an die dezentralen Lieferstellen, Uber
Schrankversorgung. Wie haufig eine Station beliefert werden muss ist nach Verbrauch
einzuschatzen. Derzeit werden taglich (Mo. - Fr.) ca. 50 Bereiche beliefert. Samstags werden
ca. 20 Bereiche beliefert.

Wird eine Schrankversorgung durch Versorgungsassistenten des Auftragnehmers vereinbart,
so erfolgt eine Beflillung der Wascheschranke (Umpacken aus den Transportbehaltern) auf
Basis der vom Auftragnehmer gelieferten Verpackungsform (Verpackungseinheit / Gebinde,
Standardfaltbild etc.). Ein weitergehendes Auspacken von Gebinden, ein "Umfalten" etc. findet
nur auf ausgewahlten Stationen (derzeit IMC1+2; NFR1) statt.

Der vorhandene Ist-Bestand aller unbenutzten Artikel je Verbrauchsstelle wird von Mitarbeitern
des Auftragnehmers (Versorgungsassistenten) maximal 5x wdchentlich mit einem MDE-Gerat
erfasst und mittels Datenferniibertragung an den Auftragnehmer Ubermittelt. Der Wert ist an
die tatsachlichen Liefertage gebunden. Die Bestandserfassung und Bestellung erfolgt am
Vortag des Liefertags. Somit werden die erforderlichen Liefermengen je Verbrauchsstelle
(Station/Bereich) festgehalten und per Datenferniibertragung die Bestellung an den
Auftragnehmer ausgelost.

Fir eine Bestellauslésung im Wege der mobilen Datenerfassung (Restmengenerfassung) gilt
Folgendes:

Der Soll-Bestand der jeweiligen textilen Artikel je Verbrauchsstelle wird auf Grundlage der
Versorgungsfrequenzen sowie des  kalkulierten Verbrauchs im Rahmen der
Versorgungsubernahme durch den Auftragnehmer definiert und im EDV-System des
Auftragnehmers hinterlegt.

3.1.4 Bestellwesen und Logistik

Die Disposition der Bestellmengen erfolgt iber ein Inventurverfahren auf Grundlage von
Artikelsollmengen  und  Restmengenerfassungen  unter Einsatz von  Mobilen
Datenerfassungsgerdten (MDE) und der Bestellauslésung per Datenfernibertragung. Eine
automatische Standardbestellung/ Lieferung ist nur in Absprache mit dem Auftraggeber
maoglich.

Das erforderliche technische Equipment (Mobile Datenerfassungsgerate, Modem, etc.) ist
durch den Bieter zur Verfligung zu stellen. Es kdnnen nur jene Artikel bestellt werden, die
seitens des Auftraggebers schriftlich zur Auslieferung je Kostenstelle freigegeben wurden. Der
Bieter hat ein detailliertes Konzept fiir das von ihm angebotene Inventurmanagementsystem
sowie den damit verbundenen Mdglichkeiten zur Verbrauchsmengenoptimierung im Bereich
der Stationswasche vorzulegen. Das Sollmengenkonzept ist mit dem Auftraggeber vor jeder
Anpassung abzustimmen.

Ersatzartikel sind nur in Abstimmung mit dem Auftraggeber zuldssig. Abweichende Preise flr
Ersatzartikel sind grundsatzlich nur zuldassig, wenn diese mit dem Auftraggeber vorher
abgestimmt wurden.

Die erforderlichen Transportcontainer sind zu stellen. Sie sind als Regalcontainer mit
einklappbaren Zwischenbdden auszufiihren, um gleichzeitig als Entsorgungscontainer auf den
Verbrauchsstellen zu dienen. Die Transportcontainer dirfen im leeren Zustand nach
Brandschutzordnung keine Brandlast darstellen. Dies bedeutet, dass ebenfalls die
Zwischenbdden aus entsprechendem Material bestehen miissen.
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Die Container sind im internen Verkehr egal ob es sich um Ver- oder Entsorgung handelt, mit
undurchsichtigen Schutzhiillen (bevorzugt aus Stoff) abzudecken. Diese sind ohne separate
Berechnung zur Verfligung zu stellen.

3.1.5 Preise

Berechnungsgrundlage dieses Angebotes gem. Leistungsbeschreibung ist das gebrauchsfahig
angelieferte Stlick. Die Preise sind in Euro ohne Mehrwertsteuer anzugeben; die
Mehrwertsteuer ist am Schluss des Angebotes gesondert aufzufiihren.

Flachwascheartikel sind grundlegend als gebrauchsfahiges angeliefertes Stlick abzurechnen.
Darunter zahlt ebenfalls die aus hygienischen Griinden haufig zu wechselnde Bereichs- und
OP-Bekleidung.

Die Preise sind in die Liste einzutragen:
Anlage 08, 09, 10, 11, 12 (Preisblatt der Lose Datenblatt ,Flachwéasche")

3.2 Textile Versorgung mit Mietberufsbekleidung Pool/tragerbezogen
3.2.1 Allgemeine Leistungsbeschreibung
3.2.1.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer (bernimmt die textile Vollversorgung mit tragerbezogenen
Mietberufsbekleidung (Schranksystem) fiir insgesamt ca. 120 Mitarbeitende sowie die
Vollversorgung mit gréBenbezogener, stationsbezogener Pool-Berufsbekleidung. Des Weiteren
Ubernimmt der Auftragnehmer die textile Vollversorgung mit gréBenbezogener Miet-
Berufsbekleidung fiir samtliche Berufsgruppen und die Versorgung des Bedarfs Uber die
Berufsbekleidungssysteme (Bekleidungsausgabe und -rlicknahme). Die
Berufsbekleidungssysteme (Raumldsungen & bestehende elektronische Schranksysteme)
sollen zu Vertragsbeginn eine Kapazitat von ca. 3.500 — 3.700 Mitarbeitenden aufweisen.

Der Bieter hat fir den ausgeschriebenen Versorgungsumfang die notwendige textile
Gesamtausstattung zu stellen.

3.2.1.2 Farbgebung der Artikel

Mietberufsbekleidung ist grundsatzlich in mehreren Farben anzubieten. Die Farbauswahl ist
dem Auftraggeber im Zuge der Bemusterung in Form eines Katalogs 0.d. vorzulegen.
Ausgehend davon entscheidet sich der Auftraggeber flir die Farbgebung der einzelnen
Tochtergesellschaften / Bereiche des Klinikums. Hintergrund ist die vorgeschriebene farbliche
Abgrenzung samtlicher Gesellschaften voneinander. Die Mindestanforderungen fir Farbe,
Qualitdt und Anforderung der Berufsbekleidung sowie der Flachwasche sind in Anlage 07
(Anforderung, Qualitat Berufsbekleidung & Flachwasche) beschrieben.

Es gelten die folgenden Mindestanforderungen:
Primdrer Dienst (Kasack): Mindestens 8 Farben
Bekleidung Betriebstechnik: Mindestens 3 Farben
Alltagsbekleidung (T-Shirt, Poloshirt): Mindestens 5 Farben

Miet-Stationswasche ist nach Mdglichkeit ebenfalls in verschiedenen Mustern bzw. Farben
anzubieten. Die Bereichskleidung muss mindestens in den beiden Farben blau und griin
angeboten werden.
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3.2.1.3 Gewebe und Qualitat

Die geforderten Gewebequalitdten der einzelnen Berufsbekleidungsartikel sind in der Anlage
07 (Anforderung, Qualitat Berufsbekleidung & Flachwasche) beschrieben. Die Gewebe- und
Qualitatsanforderungen sind allgemeingiiltig fiir alle Lose.

3.2.2 Versorgung im tragerbezogenen Schranksystem
3.2.2.1 Leistungsumfang

Die personengebundene Mietberufsbekleidung wird dem Auftraggeber in kundeneigene
Berufsbekleidungsboxen bereitgestellt. Dabei erhdlt jeder definierte Mitarbeiter ein eigenes
Schrankfach, aus dem er seine Mietberufsbekleidung entnehmen kann. Das Einsortieren der
sauberen Mietberufsbekleidung erfolgt durch den Auftragnehmer (Siehe Anlage 08, 09, 10,
11, 12 Preisblatt Lose - Datenblatt ,tragerbezogene Berufsbekleidung"). Diese
Versorgungsform beinhaltet die Trager, die aufgrund der Spezifik der Bekleidung oder einer
Besonderheit in der GréBe nicht Uber die Berufsbekleidungssysteme versorgt werden kdnnen.

Die Leistung umfasst weiterhin:

Kennzeichnung der Berufsbekleidung

X

Bemusterung der Trager

=

Laufende Kontrolle und Reparatur der Berufsbekleidung

=

Anderung bei GréBenverschiebung bzw. Neueinkleidung des Trigers (z. B.
Schwangerschaft, Gewichtsveranderungen, etc.)

Ersatz bei Verschlei

X X

Elektronische Teileverfolgung mittels geeigneter Technik (RFID- Chip) flir die
Tragerbezogene Versorgung.

Die Anlieferung der personenbezogenen Mietberufsbekleidungsteile hat bis in die
Berufsbekleidungsverteilerboxen (Schranke) zu erfolgen. Jeder Mitarbeiter erhalt sein
eigenes Schrankfach, aus dem er die saubere Mietberufsbekleidung entnehmen kann. Der
Abwurf von schmutziger Mietberufsbekleidung hat in Sammelsysteme zu erfolgen, die in
dem Bereich der Berufsbekleidungsverteilungsboxen aufgestellt sind.

3.2.2.2 Preise

Die Preise flir die tragerbezogene Mietberufsbekleidung ist als Split-Abrechnung anzugeben.
Die Split-Abrechnung besteht zum einen aus einem Bereitstellungspreis pro Artikel je Woche
fur eine vom Auftraggeber festgelegte Bereitstellungsmenge. Zum anderen besteht sie aus
dem Waschpreis, welcher je Einlagerung des gebrauchsfahigen angelieferten Stiicks anfallt.
Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr hochzurechnen und anzugeben.

Die angebotenen Preise sind in die entsprechenden Listen einzutragen:

Anlage 08, 09, 10, 11, 12 (Preisblatt der Lose - Datenblatt ,tragerbezogene Berufsbekleidung™)
3.2.3 Versorgung iiber Berufsbekleidungssysteme mit Pool-Mietberufsbekleidung
3.2.3.1 Leistungsumfang

Zur Optimierung der ausgeschriebenen Berufsbekleidungsversorgung und -logistik
beabsichtigt der Auftraggeber die Einfihrung eines Berufsbekleidungsausgabe und -
Rlcknahmesystems als Raumlésung. Es sind maximal ca. 3.500 — 3.700 Mitarbeitende mit
groBenbezogener Mietberufsbekleidung Uber die Mietberufsbekleidungssysteme abzubilden
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(neu zu etablierende Raumldsungen und bestehende elektronische Schranksysteme). Die
Ausstattungsmenge hangt von der tatsachlichen Anzahl an Nutzenden ab. Eine Aufgliederung
in die Garnituren und Mitarbeiterzahlen ist in Anlage 08, 09, 10, 11 (Preisblatt Lose — Datenblatt
~Berufsbekleidung aus Systemen") angegeben.

Der Auftragnehmer hat samtliche Berufsbekleidungssysteme des Auftraggebers mit
Mietberufsbekleidung als Pool zu versorgen.

Die Leistung umfasst weiterhin:

Mietweise Gestellung der gesamten gréBenbezogenen Pool-Berufsbekleidung auf Basis
eines der Verteilung der Mitarbeiter entsprechenden - GréBen-/ und
Ausstattungsschliissels.

X

Laufende Kontrolle und Reparatur der Berufsbekleidung.
Ersatz bei VerschleiB.

X X

Elektronische Teileverfolgung der gesamten Automatenbekleidung mittels geeigneter
Technik (Bsp. RFID- Chip).

Fachgerechte Bestlickung und Bedienung der Bekleidungsautomaten durch die
Versorgungsassistenten des Auftragnehmers.

Fachgerechte Bedienung der Software und Hilfestellung bei Ausfall zur Absicherung der
Versorgung durch den Auftragnehmer.

Bereitstellung ~ von  Berufsbekleidung  auch  fir  Praktikanten  bzw.  zu
Uberbriickungszwecken.

3.2.3.2 Preise

Die Angebotspreise fiir die Berufsbekleidungssysteme und die eingebrachten Textilien sind
aufgesplittet anzugeben. Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr hochzurechnen und
anzugeben.

Die angebotenen Preise fiir die einzubringenden Textilien in die Systeme sind als Split-
Abrechnung anzugeben. Die Split-Abrechnung besteht zum einen aus einem
Bereitstellungspreis pro Artikel je Woche des insgesamt flir die Systeme bereitgestellten Pools
an Berufsbekleidung. Die Umlaufmenge wird mit dem Faktor 4 angenommen (Anzahl Trager
x Faktor). Zum anderen besteht sie aus dem Waschpreis, welcher je Einlagerung des
gebrauchsfahigen angelieferten Stiicks in das System anfallt.

Die Umlaufmenge darf nur in Ricksprache und nach schriftlicher Bestdtigung des
Auftraggebers erhoht werden.

Die Preise sind in die Liste einzutragen:

Anlage 08, 09, 11 (Preisblatt Lose — Datenblatt , Berufsbekleidung aus Systemen™)
3.2.4 Versorgung mit stationsbezogener Pool-Mietberufsbekleidung
3.2.4.1 Leistungsumfang

Die stationsbezogene Versorgung mit Pool-Mietberufsbekleidung soll auf spezifischen
Stationen/Bereichen mit erhohtem Wechsel der Berufsbekleidung, welche auBerhalb der
Bereichs- und OP-Bekleidung fungieren, umgesetzt werden. Die Versorgung hat und
identischen Leistungsvoraussetzungen wie die der Versorgung mit Bereichs- und OP-
Bekleidung stattzufinden.

Anlage 06) Spezifische Leistungsbeschreibung
Offenes Verfahren Nr.: 2026-00175-260166 Seite 17 von 21



Medizinische Universitat
Lausitz — Carl Thiem

Die Leistung umfasst weiterhin:

X

Kennzeichnung der Berufsbekleidung
Laufende Kontrolle und Reparatur der Berufsbekleidung

Anderung bei GréBenverschiebung bzw. Neueinkleidung des Trigers (z. B.
Schwangerschaft, Gewichtsveranderungen, etc.)

Ersatz bei VerschleiB

Elektronische Teileverfolgung mittels geeigneter Technik (RFID- Chip) flir die
Tragerbezogene Versorgung.

3.2.4.2 Preise

Die angebotenen Preise fir die Versorgung mit stationsbezogener Pool-Mietberufsbekleidung
ist als Split-Abrechnung anzugeben. Die Split-Abrechnung besteht zum einen aus einem
Bereitstellungspreis pro Artikel je Woche des insgesamt bereitgestellten Pools an
Berufsbekleidung. Die Umlaufmenge wird mit dem Faktor 6 angenommen (Anzahl Trager x
Faktor). Zum anderen besteht sie aus dem Waschpreis, welcher je Einlagerung des
gebrauchsfahigen angelieferten Stlicks anfallt. Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr
hochzurechnen und anzugeben.

Die Umlaufmenge darf nur in Rlcksprache und nach schriftlicher Bestdtigung des
Auftraggebers erhéht werden.

Die Preise sind in die Liste einzutragen:
Anlage 09, 11 (Preisblatt Lose — Datenblatt ,Pool-Berufsbekleidung™)

3.3 Bearbeitung kundeneigener Textilien
3.3.1 Leistungsumfang

Der Bieter hat neben der Vollversorgung mit Miettextilien auch die Bearbeitung der
hauseigenen Wascheartikel (stationsgebundene Wasche) zu tibernehmen.

Die Bearbeitung dieser Textilien erfolgt unter Beachtung der gleichen Hygieneanforderungen
wie dies fir die Mietwdasche der Fall ist. Die kundeneigenen Textilien werden in
gekennzeichneten Waschesdcken an die jeweilige Verbrauchsstelle ver- und entsorgt. Die
Waschesacke stellt der Auftragnehmer kostenfrei zur Verfligung. Der Auftraggeber ist dafir
verantwortlich, dass samtliche kundeneigenen Artikel, fiir eine Bearbeitung in einer
industriellen GroBwascherei geeignet sind. Darliber hinaus sind alle Artikel mit der Bezeichnung
der jeweiligen Einrichtung mit einem dauerhaften Waschemarker durch den Auftragnehmer zu
kennzeichnen.

Kundeneigene Berufsbekleidung:

Die Bearbeitung von kundeneigener Berufsbekleidung erfolgt unter Beachtung der gleichen
Hygieneanforderungen wie dies flir die Mietberufsbekleidung der Fall ist. Die kundeneigene
Berufsbekleidung ist wie tragerbezogene Berufsbekleidung zu betrachten. Dementsprechend
ist die kundeneigene Berufsbekleidung zu reinigen, zu glatten, zu legen und anschlieBend der
Verbrauchsstelle zur Verfiigung zu stellen.

Die Leistung umfasst weiterhin:
Kennzeichnung der Berufsbekleidung
Laufende Kontrolle und Reparatur der Berufsbekleidung
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Transport bis hin zur Verbrauchsstelle

Ziel ist es einige der Bereiche, welche mit kundeneigener Berufsbekleidung versorgt werden,
langfristig auf Mietberufsbekleidung des Auftragnehmers umzustellen. Die Preise sowie
Gewebe/Qualitat ergeben sich aus der Beschreibung der Versorgung mit Mietberufsbekleidung
Uber die Berufsbekleidungssysteme (siehe dazu Pos. 3.2.3).

3.3.2 Umstellung von kundeneigener Berufsbekleidung auf Mietberufsbekleidung

Innerhalb des Vertrags sollen Bereiche von kundeneigener Berufsbekleidung auf
Mietberufsbekleidung durch Versorgung des Auftragnehmers umgestellt werden. Dies soll
Schrittweise geschehen, um die Abschreibung der kundeneigenen Berufsbekleidung sowie die
Nachhaltigkeit mit dem Umgang der kundeneigenen Berufsbekleidung sicherzustellen. Die
Umstellung hat in dauerhafter Absprache zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
stattzufinden. Es handelt sich hierbei um folgende Berufsgruppen und Mitarbeiterzahlen:
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Los Berufsgruppe | Anzahl Umstellung
Mitarbeitende
TSG (Los 2) | Patientenservice | 180 01.04.2027: 50 Mitarbeitende

01.04.2028: 50 Mitarbeitende
01.01.2029: 50 Mitarbeitende
01.06.2029: restliche Mitarbeitende
TSG (Los 2) | Empfangsservice | 8 01.01.2028: alle Mitarbeitende

Der Patientenservice soll identisch zum Patiententransport mit farbigem Kasack, weiBer
Schlupfhose und weiBer Fleecejacke liber die Berufsbekleidungssysteme ausgestattet werden.
Die Anzahl der Mitarbeitenden (180) ist bereits in Anlage 09 (Preisblatt Los 2 TSG — Datenblatt
~Berufsbekleidung aus Systemen") inkludiert. Wahrend der Umstellungszeit ist die Kombination
aus Versorgung Uber die Berufsbekleidungssysteme sowie die Reinigung von kundeneigener
Berufsbekleidung sicherzustellen.

Der Empfangsservice soll mittels Businessbekleidung ein professionelles Erscheinungsbild
ausstrahlen. Die Garnitur soll aus Hemd/Bluse, Sakko/Blazer und einer Hose bestehen. Die
Artikel sollen tragerbezogen liber Schranke des Auftraggebers bereitgestellt werden und sich
farblich von der Businessbekleidung der Patientenaufnahme (Los 1) unterscheiden. Die
Umstellung soll fir alle Mitarbeitende gleichzeitig spatestens am 01.01.2028 durchgefiihrt
werden.

3.3.3 Preise

Berechnungsgrundlage dieses Angebotes gem. Leistungsbeschreibung ist fir kundeneigene
Flachwasche der Preis je kg (gewogen unbearbeitet im Wascheeingang). Die
Berechnungsgrundlage fiir kundeneigene Berufsbekleidung ist das bearbeitete Stilick
(Waschpreis). Die Berufsbekleidung, welche liber die Berufsbekleidungssysteme bezogen wird
ist analog 3.2.3 anzugeben. Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr hochzurechnen und
anzugeben.

Die Preise sind (iber den gesamten Umstellungszeitraum giiltig. Eine Preisanpassung der
kundeneigenen Textilaufbereitung auf Basis sinkender Bestande kundeneigener
Berufsbekleidung der beiden aufgelisteten Berufsgruppen ist nicht erlaubt.

Die angebotenen Preise sind in die Listen einzutragen:
Anlage 08, 09, 10, 11 (Preisblatt Lose — Datenblatt ,Flachwasche™)

Anlage 09 (Preisblatt Lose — Datenblatt ,Berufsbekleidung aus Systeme" & ,kundeneigene
Berufsbekleidung™)

3.4 Wischdesinfizierbare Kopfkissen
3.4.1 Leistungsbeschreibung

Der Bieter Ubernimmt die Bereitstellung den Austausch und die Ricknahme von
wischdesinfizierbaren Kopfkissen beim Auftraggeber. Es soll jedes Bett mit exakt einem
Kopfkissen (40x80) +10% Puffermenge ausgestattet werden. Angabe in Anlage 08, 10, 11
(Preisblatt Lose — Datenblatt ,,Flachwasche"). Dazu gehéren u.a.:

Prifung auf Funktionsfahigkeit und ordnungsgemaBen Zustand vor
Auslieferung
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Zahlung und Kenntlichmachung der Kissen flr jede Station/Bereich
Austausch beschadigter Kissen
Ricknahme/Entsorgung beschadigter Kissen nach Austausch

Die Versorgungssicherheit muss in jedem Fall gewahrleistet sein. Das heiBt es ist eine
akzeptable Menge an Ersatzartikeln vorrdtig zu halten, um Verlust sowie Verschlei
ausgleichen zu kénnen (unabhdngiger von der Puffermenge, welche auf den Stationen
gelagert wird). Die vorrdtige Stlickzahl ist bei Anfrage durch den Auftraggeber vom
Auftragnehmer darzulegen.

Nach 24 Monaten Vertragslaufzeit besteht die Moglichkeit des kostenfreien Austauschs von
beschadigten, verschlissenen bzw. ausgelegenen Kopfkissen (auf Basis eines gleichbleibenden
wdchentlichen Gestellungspreises). Noch funktionsfahige Kopfkissen sind hiervon nicht
betroffen. Falls ein Kopfkissen erneut beschadigt, verschlissen bzw. ausgelegen ist kann dies
bei bestehendem Gestellungspreis erneut getauscht werden. Dies ist fortlaufend bis
Vertragsende.

Das Material der wischdesinfizierbaren Kopfkissen muss mit den folgenden
Desinfektionsmitteln zur Aufbereitung kompatibel sein:

e Ecolab Incidin Pro
e Schiilke Perform Pro

Der Bieter erstellt einen Prozess, der neben den aufgefiihrten Leistungsbestandteilen auch ein
Verfahren zur Aussonderung und Ersatzbeschaffung von unbrauchbar gewordenen
wischdesinfizierbaren Kopfkissen durch den Bieter umfasst.

3.4.2 Preise
3.4.2.1 Preisbildung

Berechnungsgrundlage dieses Angebotes gem. Leistungsbeschreibung ist die tatsachlich
gestellte Menge des Artikels inklusive Puffer. Es sind wdchentliche Gestellungspreise
anzubieten. Die Kosten sind auf ein volles Kalenderjahr hochzurechnen und anzugeben.

3.4.2.2 Angebotspreise
Die angebotenen Preise sind in den Listen einzutragen.
Anlage 08, 10, 11 (Preisblatt Lose — Datenblatt , Flachwasche").
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