Leistungs- und Bewertungsmatrix
Projekt: LEAD³
Vergabeart: Öffentliche Ausschreibung
Auftragnehmer: Kommunikationsagentur / Freelancer
1 Zweck der Bewertungsmatrix
Diese Leistungs- und Bewertungsmatrix dient der transparenten, objektiven und nachvollziehbaren Bewertung der eingereichten Angebote für die Retainer-Beauftragung der externen Kommunikation und digitalen Kanäle des Projekts LEAD³.
2 Bewertungskriterien und Gesamtpunkte
	Nr.
	Kriterium
	Kurzbeschreibung
	Max. Punkte

	1
	Qualität und Verständlichkeit des Konzepts
	Strategische Klarheit; Umsetzbarkeit; Integration Website & Social Media
	30

	2
	Relevante Erfahrung und Arbeitsproben
	Nachgewiesene PR‑ und Social‑Media‑Erfahrung; LinkedIn‑Referenzen
	Erfüllt/nicht erfüllt

	3
	Methodisches Vorgehen
	Arbeitsprozesse; Reporting; Abstimmungsmechanismen
	20

	4
	Wirtschaftlichkeit des Angebots
	Preis‑Leistungs‑Verhältnis; Kostentransparenz; Add‑on‑Konditionen
	10

	5
	LinkedIn und Social Media Kompetenz
	Redaktionelle Betreuung; Formatentwicklung; Erfolgsmessung
	10

	6
	Gendergerechte und diversitätssensible Kommunikation
	
	10

	7
	Relevante Erfahrung und Arbeitsproben
	Nachgewiesene PR‑ und Social‑Media‑Erfahrung; LinkedIn‑Referenzen
	Erfüllt/nicht erfüllt

	Gesamt
	
	
	80




	

Kriterium
	Nachweis / Bewertungsgrundlage
	Max. Punkte

	1. Qualität des Konzepts
	
	30

	1.1 Strategisches Gesamtkonzept
	Schriftliches Konzept (max. 5 Seiten) mit Zieldefinition, Zielgruppenbeschreibung, KPIs, Bezug zu LEAD³
	15

	1.2 Umsetzungsplan
	Zeitplan, Ressourcenplanung, Retainer-Struktur (1 PT/Monat), klar dargestellter Arbeitsprozess
	10

	1.3 Struktur & Verständlichkeit
	Übersichtliche Darstellung (inkl. 1-seitigem Executive Summary)
	5

	2. Fachliche Eignung & Darstellung der Arbeitsprobe
	
	

	2.1 Referenzprojekte
	Mind. 2 vergleichbare Projekte (ÖA / digitale Kommunikation) mit Kurzbeschreibung
	Erfüllt/nicht erfüllt

	2.2 Social-Media- & LinkedIn-Erfahrung
	1 konkrete Arbeitsproben (max. 1 Seite) oder Projektbeispiele
	Erfüllt/nicht erfüllt

	2.3 Team & Zuständigkeiten
	Benennung verantwortlicher Personen inkl. Kurzprofil & Verfügbarkeit
	Erfüllt/nicht erfüllt

	3. Methodisches Vorgehen & Reporting
	
	20

	3.1 Arbeits- & Abstimmungsprozess
	Darstellung von Briefing-, Freigabe- und Abstimmungsprozessen
	10

	3.2 Reporting & Erfolgsmessung
	Beschreibung von KPIs, Reporting-Frequenz und Musterbericht oder Struktur
	10

	4. Wirtschaftlichkeit
	
	10

	4.1 Preis-Leistungs-Verhältnis
	Retainer-Angebot im Verhältnis zu Leistungsumfang (Gesamtbudget 30.000 € brutto)
	7

	4.2 Kostentransparenz
	Detaillierte Aufschlüsselung der monatlichen Leistungen und Add-ons
	3

	5. Social-Media-Umsetzungskompetenz
	
	10

	5.1 Content-Plan & Formate
	Konkreter Vorschlag für Redaktionsstruktur (Beispielmonat)
	5

	5.2 Produktion & Community-Management
	Beschreibung Posting-Frequenz, Visual-/Textproduktion, Community-Betreuung
	5

	6. Gender- & Diversity-Kompetenz
	
	10

	6.1 Konzeptionelle Verankerung
	Darstellung, wie gendergerechte & diversitätssensible Kommunikation umgesetzt wird
	5

	6.2 Arbeitsproben
	Mind. 1 Beispielprojekt (max 1 Seite) mit Gender-/Diversity-Bezug oder methodische Darstellung
	5



4 Bewertungsmethodik und Formalprüfung
Formale Prüfung vor Bewertung: Vollständigkeit gemäß Angebotsinhalt Punkt 8; fehlende Pflichtangaben können zu Punktabzug oder Ausschluss führen.
Bewertungsteam: Projektleitung und Stellvertretung bewertet anhand der Angebotsunterlagen.
Einseitiges Dokument: Jede Agentur legt ein einseitiges PDF mit Vorgehensbeschreibung vor; dieses fließt in die Bewertung von Konzept, Methodik und Realisierung ein.
Entscheidungsregel: Zuschlag an das wirtschaftlichste Angebot mit bestmöglicher Gesamtwürdigung; bei Gleichstand Vorrang für Konzeptqualität , Referenzen. 
Mindestanforderung: Angebote mit <50 Punkten werden nicht berücksichtigt.
Dokumentation: Kurze Begründung pro Kriterium ist verpflichtend; kritische Abweichungen sind zu protokollieren.
