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1. fa:z modell© - Fallsteuerung im kommunalen Jobcenter

Das fa:z modell© ist die konsequente Umsetzung einer ziel- und ressourcenorientierten Fall-
steuerung zur Integration von erwerbsfahigen Leistungsbezieher/innen in Arbeit. Den Kern des
Ansatzes bildet das Ziel der Férderung, das mit und fur Birgerinnen und Birgern vereinbart wird —
daher der Name fa:z modell© (fa:z = Férderansatz: Ziel). Das fa:z modell© stellt die Ressourcen
und Ziele der Burger in den Mittelpunkt des Integrationsprozesses. Es richtet seinen Blick auf die
EINE Mdglichkeit (oder die wenigen Mdglichkeiten), die einer Person fir die Vermittlung in Arbeit mit
ihren bisherigen Ressourcen offen steht. Und es sieht die Burger dabei in einer aktiven Rolle bei der
Vermittlung in Arbeit und bei der Erweiterung der eigenen Ressourcen.

Die gezielte Forderung der Ressourcen, die der Burger fur die Erfullung seiner Berufs- und
Lebensplanung bendétigt, ist Kern des fa:z modell©. Die von den Beratungsfachkraften (PAp; IBEG;
AUBI) und Burgern gemeinsam vereinbarten Forder- und Entwicklungsziele bilden als Ausgangs- und
Messpunkte den Orientierungsrahmen flr die weitere Fallarbeit.

Wahrend dieser zyklischen und unvoreingenommenen Betrachtung des Birgers in der
Potenzialanalyse steht zunachst die Kernfrage im Zentrum: ,Ist mein Kunde, so wie er gerade vor mir
sitzt, direkt vermittelbar?“. Die Antwort auf diese Frage wird zur wichtigen Weichenstellung im
weiteren Prozess: Vermittlung als Ziel ist dabei immer nur ein moglicher Weg.

Das fa:z modell© sieht eine Idsungsorientierte Beziehung zwischen Beratungsfachkraft und Birger
vor. Es verkniipft ganzheitliche Ressourcenbereiche mit Forder- und Entwicklungszielen. Die Ziele
sind am SGB Il ausgerichtet. Gestarkt wird zunachst immer nur ein Ressourcenbereich. Erfolgreich
ist die zielorientierte Intervention — Mal3nahme oder Beratung - dann, wenn der Ressourcenbereich,
dessen Starkung Ziel der Handlungsplanung war, beim Birger tatséchlich gestéarkt wurde.

Das fa:z modell© gibt den Beratungsfachkréften viel Freiheit und Verantwortung. Gleichzeitig fordert
das fa:z modell© aber auch die Struktur in der Fallarbeit. In entscheidungskritischen Situationen
bietet es die nétige Orientierung und damit direkte Unterstitzung im Arbeitsprozess.
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2. Logik des Fallsteuerungsprozesses

Der Fallsteuerungszyklus ist unser Grundlagenmodell:

Uberprifung der
Zielerreichung /

Profiling

Umsetzung der

, Potenzialanalyse
Handlungsstrategie

\ereinbarung
Forderziel

Handlungsplanung

(Auswahl Handlungsstrategie) Vereinbarung:

Entwicklungsziel
3. Verfahrensschritte im Fallsteuerungszyklus

Schritt 1 — Profiling

Das Profiling ist die Phase der ,Begutachtung” des Blrgers. Mit Blick auf dessen Horizont, erfolgt die
Feststellung der Starken bzw. Ressourcen und der individuellen Bedarfe.

Ressourcen sind alle Auspragungen, die dem Birger die Chance auf Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt ermdglichen. Hierzu gehdéren etwa Ausbildung und Berufserfahrung oder das
Vorhandensein eines Fuhrerscheins.

Ressourcenbereiche

Das fa:z modell© unterteilt in verschiedene Ressourcenbereiche (RB), die sich in der Praxis der
Fallarbeit bewahrt haben. Anhand eines Leifadens, werden zu den einzelnen Dimensionen
entsprechende Merkmale erfasst.

Bewerbungs- und Stellensuchverhalten
Qualifikation

Arbeitsverhalten

Sozialverhalten

Arbeitsmotivation

Mitwirkung in der Fallarbeit
Lebenspraktische Kompetenzen
Rahmenbedingungen
Leistungsfahigkeit (kérperlich; psychisch)
10 Ausbildungsreife

11. Selbstandige und Existenzgriindungen
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Schritt 2 - Vereinbarung Forderziel

PRGArbeit

Die Grundsatzentscheidung ,Integrationsmadglichkeit: JA oder NEIN“ ist die zentrale Weichenstellung

fur die weitere Fallsteuerung.

Dabei bestehen zwei klare Optionen:

1. Integration in Arbeit, Ausbildung, oder Selbststandigkeit
2. Ein anderes Ziel, dass zu definieren oder zu verfolgen ist

Auf der Basis der Profilingergebnisse stehen vier gleichrangige Forderziele zur Verfligung:

Integration

Integration unter
Beachtung der
aktuellen Arbeits-
marktsituation ist
maoglich.

Auch:
Ausbildung oder
Selbstandigkeit

Herstellung der
Wettbewerbs-
fahigkeit

Verbesserung der
Wettbewerbs-
chancen,
Erarbeitung einer
Beschaftigungs-
perspektive.

Herstellung der

Prozessfahigkeit

Prozess-
bereitschaft
fordern,
Erarbeitung einer
Prozess-
perspektive.

Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit

Klarung der
Erwerbsfahigkeit,
Verbesserung der

Leistungsfahigkeit.

Ein aktives Vermittlungsengagement seitens des Jobcenters erfolgt nur bei Blrgern, die dem
Forderziel ,Integration® zugeordnet wurden.

Eine Ausnahme hiervon bildet lediglich im Forderziel ,Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit“ das

Entwicklungsziel

,Qualifikation, weil hier

nach einer

erfolgreich

absolvierten

Weiterbildung/Umschulung die Stellensuche gezielt unterstiitzt werden soll/kann.

Schritt 3 — Vereinbarung Entwicklungsziel

Die Forderzielmatrix setzt die Férderziele in Bezug zu den Ressourcenbereichen in Beziehung.
Diese bestimmen, an welchen Entwicklungszielen primar mit dem Blrger gearbeitet werden muss.
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kommunales Jobcenter [6]

Herstellung der

.. . . Herstellung der Stabilisierung der
Forderziele Integration Wettbewerbs- P it
€g s Prozessfahigkeit Erwerbsfahigkeit
fahigkeit
—B::cﬁhahige Int;%ralgn‘&umer — Verbesserung der “Biirger Jprozessbereit
ung der aktuellen Ar-
beitsmarktsituation ist méglich. Wettbewerbschancen machen ~ Verbesserung der
— Verringerung/ Beendigung ~ Erarbeitung einer . Erarbeitung einer Prozess- Leistungsfahigkeit
des Hilfebezugs Beschéftigungsperspektie perspektive
Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant
Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant Nicht relevant
Nicht relevant Entwicklungsziel Micht relevant Nicht relevant
Ausbildungsreife Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel Nicht relevant
Nicht relevant Nicht relevant Nicht relevant Entwicklungsziel

Schritt 4 — Handlungsplanung

Mit dem Burger wird innerhalb des gewéhlten Forderzieles stets nur die Starkung eines
Ressourcenbereichs als Entwicklungsziel vereinbart, um Parallelstrategien zu vermeiden.

Ausnahme bilden kommunale Eingliederungsleistungen nach 8 16 a SGB Il (Schuldnerberatung;
Suchtberatung), die parallel immer verfolgt werden kénnen.

Hat sich die Beratungsfachkraft (PAp;IBEG;Aubi) fur ein Forderziel/Entwicklungsziel entschieden,
folgt daraus konsequent eine passgenaue Handlungsstrategie. Diese findet Eingang in die
abzuschlie3ende Eingliederungsvereinbarung (EGV). An diesem Punkt gilt die Potentialanalyse
als abgeschlossen.

Schritt 5 - Umsetzung der Handlungsstrategie

Die Handlungsstrategien (MaRRnahmen, Beratung, etc.) erfolgen auf Basis der Zielentscheidung im
Rahmen der PA und dienen der Zielerreichung.

ArbeitsfordermaBnahmen und Angebote Dritter werden hinsichtlich ihrer inhaltlichen
Hauptzielrichtung den entsprechenden Foérderzielen bzw. Ressourcenbereichen zugeordnet bzw.

wurden explizit fiir diese konzipiert. Der Bereich Projektentwicklung unterstitzt bei der Zuordnung
bzw. Kategorisierung externer Angebote.

Schritt 6 — Uberprifung der Zielerreichung

Innerhalb eines systematischen Zielsystems ist das Re-Profiling die Zieliberprifung!
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