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1 Allgemeiner Teil
1.1 Vorbemerkungen

1.1.1 Der Auftraggeber

Die BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH (BIM) wurde 2003 als 100-prozentige
Tochtergesellschaft des Landes Berlin gegriindet. Im Auftrag des Landes verwaltet die
BIM die Dienstgebdude der Berliner Hauptverwaltung ebenso wie Finanzamter, Gerichts-
gebdude, Schulen sowie die Immobilien der Berliner Polizei und Feuerwehr. Der Bestand
der BIM umfasst etwa 1.600 Gebdude. Ein GroBteil davon gehért dem Land Berlin und
ist im "Sondervermogen Immobilien des Landes Berlin" (SILB) zusammengefasst. Dieses
geht aus der Anlage zum Gesetz Uber die Errichtung eines Sondervermdgens Immobilien
des Landes Berlin (kurz: SILB ErrichtungsG) vom 4. Dezember 2002 und aus der ersten
Anderung des Gesetzes iiber das SILB ErrichtungsG vom 7. April 2004 hervor. Ein klei-
nerer Teil ist am freien Markt angemietet. Insgesamt bewirtschaftet die BIM Uber 5 Mil-
lionen Quadratmeter Bruttogrundflache.

Hauptaufgabe der BIM ist es, die vom Land Berlin genutzten Gebdude optimal zu bewirt-
schaften. Dies geschieht im Rahmen des sogenannten Mieter-Vermieter-Modells: Die
Mieter der Gebdude zahlen eine Miete an die BIM. Diese Ubernimmt im Gegenzug die
Verwaltung und Bewirtschaftung der Gebaude ebenso wie die Verantwortung fiir Unter-
halt und Sanierung.

Das Mieter-Vermieter-Modell schafft Transparenz tiber die tatsachlichen Unterbringungs-
kosten und ermdglicht so eine gezielte Steuerung der Kostenfaktoren sowohl flir Mieter
als auch Vermieter. So kdnnen sich die Mieter auf ihre Kernaufgaben konzentrieren,

wahrend die Verantwortlichkeit fiir alle gebaudebezogenen Aufgaben bei der BIM liegt.

Der AG Auftraggeber (AG) weist darauf hin, dass sich ein Teil der Immobilien im Son-
dervermdgen Immobilien des Landes Berlin (SILB) befinden, dessen Geschaftsfiihrung
durch die BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH wahrgenommen wird und ein Teil

treuhdnderisch durch die BIM Berliner Immobilien-management GmbH verwaltet wird.
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Hier sind Unterschiede bei der Rechnungslegung zu berticksichtigen, welche im Rahmen

der Implementierung erlautert werden.

1.1.2 Organisation des Property Managements der BIM GmbH

Im Zuge der Leistungserbringung wird der Auftragnehmer (AN) vorrangig durch den
Bereich Property Management (PPM) des AG gesteuert. Property Manager sind auf Seiten
der BIM die ersten Ansprechpartner fiir deren Kunden. Sie sorgen fiir eine effiziente und
professionelle Bewirtschaftung der Immobilien. Dabei ist die Arbeit des Property Mana-
gements an den Bedlirfnissen der Kunden ausgerichtet. Individuelle Servicevereinbarun-
gen dienen dem Ziel, die Bewirtschaftung in Erganzung zum Mietvertrag zu konkretisie-
ren. Die Property Manager haben ein breites Aufgabenspektrum. Zu den Kernaufgaben
zahlen die Erstellung und der Abschluss der Mietvertrage, die Kundenbetreuung, die Pla-
nung der Bewirtschaftungskosten sowie die Ausschreibung und Steuerung der operati-
ven Leistungen des Facility Managements.

Im Hinblick auf das Flachenmanagement und die Bewirtschaftungskosten entwickeln die
Property Manager Optimierungskonzepte und beraten die Mieter umfassend. Dariliber
hinaus ist der Bereich Property Management flr das Stérungsmanagement verantwort-

lich und betreut zudem kleine und nutzerspezifische BaumaBnahmen.

Alle Anfragen vor Ort im Rahmen des Leistungserstellungsprozesses hinsichtlich Reini-
gungszeiten, Terminabsprachen etc. missen zentral Uber die Property Manager diese
Einheit initiiert und ggf. genehmigt werden. Dariliber hinaus kénnen Leistungen, die als
Sonderleistungen anzusehen sind und nicht durch das Leistungsverzeichnis der Ifd. Un-
terhalts- und Grundreinigung abgebildet werden, ber diese zentrale Stelle genehmigt

werden.

1.1.3 Zielstellung

Der AG strebt mit der vorliegenden Ausschreibung eine Vereinheitlichung des Qualitats-
und Leistungsstandards in den betreffenden Objekten sowie eine einheitliche und gefes-

tigte Dienstleisterbasis an. Ziel der Ausfiihrung von Gebaudereinigungsleistungen mit der
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Unterhalts-, Grund-, Glas- und Rahmenreinigung ist die Sauberhaltung und Substanzer-
haltung der Objekte des AG.

In diesem Leistungskonzept sind die Bedarfe und Anforderungen zur Ausfihrung der
Leistungen zur Gebdudereinigung zusammengefasst worden. Alle zu reinigenden Fla-
chen und zu erbringenden Dienstleistungen sind erfasst und mit einem der Nutzung ent-

sprechenden Reinigungsstandard, Reinigungsintervall und Qualitatsstandard hinterlegt.

1.1.4 Bewirtschaftungsgegenstand

Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Erbringung von Gebaudereinigungs-
leistungen in den Objekten der SILB Sondervermdgen Immobilien des Landes Berlin c/o
BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH, des SODA Sondervermdgen flr Daseins-
vorsorge- und nicht betriebsnotwendige Bestandsgrundstlicke des Lan-des Berlin und

angemieteter Immobilien im Treuhandvermdgen..

Die Unterhaltsreinigung umfasst die Reinigung und Pflege unterschiedlicher Verkehrs-
und Nutzungsflachen, deren Bodenbeldage und Ausstattung. Weiterhin sind Sonder- und
Bedarfsreinigungen nach Vorgabe des AG auszufiihren.

Die Glasreinigung umfasst die Reinigung und Pflege ein- oder mehrseitiger Glasflachen
inklusive der unmittelbar angrenzenden Rahmen- und Falzflachen. Gegebenenfalls sind
auch Leistungen der Jalousienreinigung im Rahmen der Glasreinigung zu erbringen. In

diesen Fallen finden sich entsprechende Hinweise im Leistungsverzeichnis zum Objekt.

Die Grundreinigung umfasst die Grund-/Intensivreinigung und Pflege unterschiedli-
cher Verkehrs- und Nutzungsflachen einschlieBlich der sich im Raum befindlichen Aus-

stattung.

Die Gebadudereinigung hat nach den Grundsatzen des Gebadudereiniger-Handwerks und
RAL-GZ 902 Gebaudereinigung zu erfolgen. Hierzu sind alle gesetzlichen, behdrdlichen
und sonstigen Normen und Vorschriften, die auf die Durchfiihrung der Reinigungsarbei-

ten Einfluss haben, zu beachten.
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Die vertragsgegenstandlichen Liegenschaften und Objekte unterscheiden sich sowohl in
ihrer Nutzungsintensitat als auch in GréBe, Lage, Zuganglichkeit und insbesondere der
Ausstattung. Neben den grundsatzlichen Anforderungen der Leistungsbeschreibung sind
insbesondere auch die ,Objekt- bzw. losspezifischen Besonderheiten™ zu berlicksichti-

gen, welche den jeweiligen Objektbeschreibungen zu entnehmen sind.

Die Zuordnung und Abgrenzung der einzelnen Reinigungsgegenstdnde und Reinigungs-
flachen in den unterschiedlichen Objekten ist dabei in dieser Leistungsbeschreibung, in

den Leistungsverzeichnissen sowie den jeweiligen Aufstellungen naher beschrieben.

Weitere Ubergreifende Verpflichtungen sind den erganzenden Vertragsbedingungen
(EVB) fir die Ausfuihrung von Reinigungsleistungen zu entnehmen.

1.2 Reinigungszeiten und Erreichbarkeit

Die Reinigungs- und Ausfiihrungszeiten missen, soweit nicht anders vorgegeben, so
gelegt werden, dass sich keine Beeintrachtigungen des Betriebs und der Nutzungspro-

zesse ergeben.

Die dem AG bekannten Reinigungszeitfenster sind bei den jeweiligen Wirtschaftseinhei-
ten im Leistungsverzeichnis unter den Objektinformationen dargestellt. Sind keine Rei-
nigungszeitfenster im Leistungsverzeichnis benannt, erfolgt die Festlegung im Zuge der
Implementierung. Dabei ist von einer Reinigung innerhalb der zuschlagsfreien Zeiten

auszugehen.

Eine Feinabstimmung erfolgt im Zuge der Implementierung.

Der AG behadlt sich jedoch vor, bei Bedarf das Zeitfenster zur Reinigung im Rahmen der
zuschlagsfreien Zeit zu andern. Ein Anspruch auf Anpassung der Vergiitung aufgrund
von Anderungen der Zeitfenster zur Leistungsausfiihrung innerhalb der zuschlagsfreien
Zeiten besteht dabei nicht.
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Dariiber hinaus ist eine Erreichbarkeit der Objektleitung oder die Vertretung werktags
in der Zeit von 06:00 Uhr bis 18:00 Uhr und wahrend der mit dem AG abgestimmten
objektbezogenen Reinigungszeiten telefonisch erreichbar sein (vgl. hierzu auch 1.5.3).

Reinigungszeiten sind grundsatzlich mit dem AG und dem Nutzer vor Ort abzustimmen
und erfordern eine ausdrickliche Zustimmung des AG. Sollte der AG in den einzelnen
Objekten andere Reinigungstage praferieren, so hat der AN dieses in seinen Planungen
zu beriicksichtigen.

Dariiber hinaus kann es u.a. aufgrund von Sonderreinigungen, auch auBerhalb der an-
gegebenen Zeitfenster der regelmaBigen Reinigung zu Leistungspflichten des AN kom-
men. Die Anforderungen und Leistungszeiten sind hierzu rechtzeitig vor der Leistungs-
erbringung gemeinsam mit dem AG festzulegen.

Im Falle von Havarien oder anderen unvorhersehbaren groben Verschmutzungen, muss

eine Reaktionsmdglichkeit von maximal 3 Stunden in der Zeit zwischen 06:00 Uhr und

18:00 Uhr und wahrend der objektkonkreten Reinigungszeit gewahrleistet sein.

Unter Reaktionszeit ist die Zeit zu verstehen, die vom ersten Anruf des AG beim AN,

bis zum Erscheinen eines Mitarbeiters vom AN im Objekt anfallt.

Als Havarie sind plétzlich auftretende Stérungen zu verstehen, die zu kritischen und /

oder erheblichen Geschaftsbeeintrachtigungen flihren kénnen. Hierunter fallen z.B.:

- Unsittliches Verhalten von Personen in 6ffentlich zuganglichen Sanitéranlagen, die
zur Sperrung des Bereiches flihren wiirden

- Unsittliches Verhalten von Personen in sonst offentlich zugéanglichen Bereichen (z.B.
Eingang)

- Wasserrohrbruch in z.B. Sanitéranlagen / Duschen / Umkleiden, die nach technischer
Havarie gereinigt werden missen

- Entfernen von verfassungswidrigen Graffiti /Verschmutzungen an Fassaden und an-
deren Bauteilen

- Nach Vandalismus durch z.B. unberechtigten Gebrauch eines Feuerldschers
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1.3 Allgemeine Anforderungen und Pflichten

Es gelten die Vorgaben und Regelungen, welche sich aus den Ausschreibungs- und
Vergabeunterlagen ergeben. Die Reinigungen sind entsprechend den Vorgaben der Ver-

fahrensunterlagen durchzuftihren.

Der AN muss in der Lage sein, samtliche ausgeschriebenen und erforderlichen Aufgaben
abzudecken.
Die Art und der Umfang samtlicher dem AN beauftragten Reinigungsdienstleistungen

sind von AN in Eigenverantwortung zu planen und auszufiihren.

Der AN hat seinen Auftrag auch im eigenen Interesse so zu erflillen, dass sich das Ge-
samtbild der Immobilien positiv gegeniiber den Nutzern und der Offentlichkeit darstellt.
Verschmutzungen, welche durch den taglichen Betrieb entstehen, missen durch die Un-
terhaltsreinigung beseitigt werden.

Die Reinigungsarbeiten im Anschluss an kleinere InstandhaltungsmaBnahmen sind ge-
maB EVB im Rahmen der Unterhaltsreinigung zu erbringen und mit den Angebotspreisen
abgegolten.

Wird bei einer Reinigungstatigkeit ein Alarm ausgel6st ist umgehend der Sicherheits-
dienst des AG zu verstandigen. Die Kosten hat der AN zu tragen. Weiterhin ist der AN
verpflichtet, samtliche Mangel und Schaden am Objekt (z.B. an Gebadudeteilen, an elektri-
schen Anlagen), die bei der Leistungserbringung festgestellt oder verursacht werden,
unverzlglich dem AG bzw. dem fiir das Objekt verantwortlichen Personal zu melden.
Soweit die festgestellten Schaden das Personal des AN gefahrden, missen die Mangel
vor der Leistungserbringung beseitigt bzw. geeignete SicherungsmaBnahmen getroffen

werden.
Der AG stellt fiir die Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten unentgeltlich Wasser sowie

Strom zur Verfiigung. Der AG hat fiir einen sparsamen Verbrauch zu sorgen. Das Wasser

ist ausschlieBlich in den daflir vorgesehenen Ausgussbecken zu entnehmen und das
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Schmutzwasser auch dort zu entsorgen, sofern es sich nicht um besonders zu entsor-
genden Flissigkeiten handelt. Um Verstopfungen vorzubeugen, verpflichtet sich der AN
entsprechende Abflusssiebe zu verwenden. Im Nachgang wird das Ausgussbecken durch
den AN gereinigt.

Nachweisliche Zuwiderhandlungen des AN kdénnen zur Kirzung des Leistungsentgelts
fuhren. AuBerdem gehen daraus entstehende Folgeschaden zu Lasten des AN.

Dem AN stehen gemaB EVB - soweit mdglich - Raumlichkeiten in den Objekten zur Ver-
figung. Der AN ist nicht berechtigt, eigene SchlieBungen in den vom AG zur Verfligung
gestellten Raumen zu installieren. Es ist sicherzustellen, dass der AG bzw. das flr das
Objekt verantwortliche Personal zu jeder Zeit Zugang zu den Raumlichkeiten hat.

Nach Abstimmung der turnusmaBig vereinbarten Glasreinigung, diese ist mindestens
eine Woche vor Ausflihrung beim Ansprechpartner des AG anzukiindigen, werden Fens-
terbanke im Verwaltungsbereich vom Nutzer des Raumes leergeraumt. . Bei Nichteinhal-
tung des angekiindigten Termins sind die Fensterbanke fiir den Nachholtermin auf Kos-
ten des AN abzurdumen und der vorherige Zustand nach erfolgter Reinigung wiederher-

zustellen.

Das Betreten der Fensterbanke sowie sonstigen Einrichtungsgegenstanden des
AG/Mieters ist nur nach ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des AG erlaubt.

Bei der Reinigung von SchieBbahnen sowie Waffenreinigungsraumen und Munitionsla-
gern, soweit im Portfolio enthalten, ist — soweit die Reinigung durch den AN erfolgt —ein

Befahigungsschein nach dem Sprengstoffgesetz (SprengG) erforderlich.

1.4 Anforderungen an Arbeitsmittel, Gerate und Behandlungsmittel

Der AN ist verpflichtet, Maschinen, Gerdte, Behandlungsmittel fiir die Arbeiten zu stellen.
Ausnahmen hiervon bediirfen einer gesonderten Vereinbarung. Gleiches gilt fir alle
sonstigen erforderlichen Arbeitsmittel wie z. B. persdnliche Schutzausriistung, Fahrzeuge
(Arbeitsmittel). Ist die auszufiihrende Reinigung in besonderen Rdumen erforderlich

(z.B. in explosionsgefahrdeten Bereichen), sind dem AN durch den AG diese Risiken und
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Gefahren rechtzeitig zu benennen. Durch den AN ist vor Arbeitsaufnahme durch qualifi-
ziertes und zum Arbeitsschutz befahigtes Personal eine Gefahrdungsbeurteilung durch-
zufiihren und die Arbeit nach den entsprechend definierten Vorgaben auszuftihren.

Die vorgesehenen Maschinen, Gerate, Behandlungsmittel sind vor Leistungsbeginn ge-
maB der Planung durch den AN zu dokumentieren, mit dem AG abzustimmen und an-
schlieBend in ausreichender Zahl und Menge beizustellen. Dabei sind innovative, res-

sourcenschonende Technologien zu bevorzugen.

Maschinen, Gerdte und weitere Hilfsmittel (z.B. Leiter) missen dem Stand der Technik
entsprechen und als Arbeitsmittel gemaB Betriebssicherheitsverordnung zugelassen sein.
Die Priifungen nach DGUV Vorschrift 3 sind dem AG unaufgefordert nachzuweisen. Die
Instandhaltung und Priifung der Maschinen, Gerate und Hilfsmittel obliegt dem AN und
die damit verbundenen Aufwande sind mit den Leistungspreisen abgegolten. Defekte
Gerate sind sofort auf Kosten des AN auszutauschen. Der AN setzt nur neuwertige und
qualitativ hochwertige Reinigungsmaschinen und -gerate ein. Der AN ist flir den saube-
ren und ordnungsgemaBen Zustand seiner Reinigungsgerate und Reinigungsmaschinen

verantwortlich

Samtliche eingesetzte Arbeitsmittel sind auf die jeweiligen tatsachlichen Verhaltnisse ab-
zustimmen und zweckmaBig einzusetzen (z.B. sind mikropordse Feinsteinzeugfliesen
ausschlieBlich mit Mikrofaserbeziige zu reinigen).

Die Arbeitsmittel diirfen keine Schaden am Objekt oder den Einrichtungsgestanden ver-
ursachen oder Personen gefahrden.

Sofern keine Reinigungs- und Pflegeanleitungen vorhanden sind, sind durch den AN
fachkompetent geeignete Reinigungsverfahren und —mittel auszuwahlen, ggf. an unauf-
falliger Stelle zu testen (Probereinigung) und mit dem AG abzustimmen.

Beim Einsatz von Reinigungsmaschinen ist der AN verpflichtet, entsprechende Vorrich-

tungen (Abstandshalter) zum Schutz von Wanden und der Innenverglasung einzusetzen.

Flr etwaige Beschadigungen haftet der AN. Nach Reinigungsende und bei ldngeren Ar-

Stand: 09.10.2023 Seite 11 von 59



BIM

Leistungsbeschreibung zur Gebaudereinigung

beitsunterbrechungen sind alle Gerate, Reinigungsmaschinen, Reinigungs- und Pflege-
mittel in den vereinbarten Raumen abzustellen. Ein vertraglicher Anspruch auf entspre-
chende Abstellmdglichkeiten ist hieraus jedoch nicht abzuleiten.

Der AG benennt und Ubergibt dem AN im bzw. am Gebdude vorhandene, geprifte Se-
kuranten, Absturzsicherungen und Auffangeinrichtungen, wenn fiir die Ausflihrung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen diese Sicherungen erforderlich sind. Durch den AN
sind die benannten Sicherungsmdglichkeiten, unabhangig der Prifung durch den AG,
selbst auf Eignung, sichere Anwendbarkeit gemaB den darauf anzuwendenden Gesetzen
und Normativen, insbesondere der berufsgenossenschaftlichen Vorschriften, zu prifen.
Mangel an Sicherungsmdglichkeiten sind dem AG anzuzeigen und fur die geplante Ar-
beiten nicht anzuwenden. Die Nachweisflihrung obliegt dem AN. Der AN haftet flr Scha-
den durch unsachgemaBe Handhabung / Behandlung / Pflege.

Verfligen Objekte Uiber Fassadenbefahranlagen, ist deren Einsatz zwischen AN und AG
abzustimmen. Die 0.g. Sicherungs- und KontrollmaBnahmen gelten auch fir den Einsatz
der Befahranlagen und obliegen dem AN. Die Nutzung darf nur durch eingewiesenes und
fur die Ausfihrung der Arbeiten geeignetes Personal erfolgen. Die Nachweisfiihrung ob-
liegt dem AN.

Es sind nur umweltfreundliche Behandlungsmittel zu verwenden, insbesondere solche,
die frei von schadlichen und geruchsbeldstigenden Nebenwirkungen sind bzw. wenn sol-
che Mittel nicht erhaltlich sind, sind diejenigen Mittel zu verwenden, von denen das ge-
ringste gesundheitliche Risiko ausgeht. Der AN hat hierzu insbesondere die in der Ver-
waltungsvorschrift Beschaffung und Umwelt (VWVBU) der Senatsverwaltung flir Stadt-
entwicklung, in seiner jeweils giiltigen Fassung, enthaltenen, den Auftrag betreffenden

Regelungen sinngemaB zu beachten.

Fir die eingesetzten Produkte sind dem AG bei Leistungsbeginn ohne Aufforderung die
entsprechenden Sicherheitsdatenblatter fiir gefahrliche Stoffe und Zubereitungen gem.
EU-Verordnung 1907/2006 vorzulegen und zusatzlich eine Inhaltsstoffangabe abzuge-

ben. Der AN ist verpflichtet, nach Aufforderung des AG unentgeltlich Proben der von ihm
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verwendeten Mittel zwecks Priifung durch eine vom AG zu bestimmender Stelle abzuge-
ben. Der AN tragt die Kosten der Priifung, wenn diese ergibt, dass die von ihm verwen-
deten Mittel nicht den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen und die Reinigungsmittel
umgestellt werden mussen. Die in den Sicherheitsdatenblattern der Produkthersteller
bestimmten Anwendungsvorschriften sind durch den AN stringent einzuhalten.

Es sind nur Abfallsacke aus Recycling-Kunststoff zu verwenden und in den erforderlichen
GroBen sowie in ausreichender Anzahl vom AN zur Verfiigung zu stellen. Auf eine aus-
reichende Qualitat hinsichtlich ReiBfestigkeit und Riickhaltevermdgen von Flussigkeiten
ist zu achten. Bei der Leerung der Abfallbehalter ist nur zu entsorgen, was sich im Be-
halter befindet. Abgelegte Aktenordner auf den Behdltern etc. sind nicht zu entsorgen!
Der Begriff der ,Abfallbehdlter" umfasst samtliche GefaBe, deren Zweck die Erfassung
und Sammlung aller in den Objekten anfallenden Abfallfraktionen ist. Die Begrifflichkei-
ten Abfallbehalter, Papierkorb, Miilleimer, Miilltonne, etc. werden synonym verwendet.
Eine Mulltrennung ist durch den AG sowie den Nutzer angestrebt, wird jedoch nicht in
allen Objekten vollumfanglich umgesetzt. Soweit keine Milltrennung in den Objekten
erfolgt, sind auf Anforderung des AG samtliche Abfallbehalter mit Abfallsacken zu bestu-
cken. Die Bestlickung der Abfallbehalter mit Abfallsacken ist dabei in den Einheitspreisen
zu berticksichtigen. Ein zusatzlicher Vergltungsanspruch besteht nicht. Sofern eine Miill-
trennung durch den AG in den Objekten stattfindet, hat der AN diese im Zuge der Ab-
fallentsorgung zu berticksichtigen.

Die Entsorgung aller Abfdlle, welche im Rahmen der Leistungserbringung durch den AN
anfallen, sind durch den AN auf seine Kosten zu entsorgen. Das Entsorgen in die objekt-
eigenen Millbehalter ist untersagt. Grundsatzlich sind alle geltenden Gesetze und Ver-
ordnungen des Bundes und des Landes Berlin bezliglich der Abfallentsorgung einzuhal-

ten.

Um eine Keimverschleppung bei den Reinigungsarbeiten iber dem FuBboden (Obenar-
beiten) auszuschlieBen, ist die Reinigung aller Gegenstande Uiber dem Boden durch den
Einsatz eines geeigneten Farbsystems (mind. 3-Farbsystem) mit entsprechender Tren-

nung (farbliche Eimer, Tlicher) zu unterstiitzen. Sauberwasser ist ausschlieBlich in den
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daflir vorgesehenen Rdumen zu entnehmen und das Schmutzwasser ist dort fachgerecht

zu entsorgen.

Alle erforderlichen Verbrauchsmaterialien fir die Sanitarbereiche, wie Toilettenpapier, -
birsten, Papierhandtilicher, Seifencreme, Stoffhandtuchrollen werden vom AG bestimmt
und gestellt. Die Kontrolle des Lagerbestandes sowie die rechtzeitige Information zur
Nachbestellung an den AG obliegt dem AN.

1.5 Anforderungen an das Personal des AN

1.5.1 Allgemeine Personalanforderungen

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen der Gebdudereinigung sind durch den AN stan-
dig mit ausreichendem und hinreichend ausgebildeten Personal qualitatsgerecht und un-
ter Einhaltung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes auszufiihren.

Durch den AN ist die kontinuierliche Erreichbarkeit der benannten Ansprechpartner (wie
Aufsichtspersonals) des AN flir den AG sowie eine Erreichbarkeit des Personals des AN
durch den AN selbst sicherzustellen. Die Kosten dafir sind mit den Angebotspreisen ab-
gegolten. Der AN benennt dem AG vor Auftragsbeginn eine feste Rufnummer und einen
Ansprechpartner fiir die Kontaktaufnahme. Standige Wechsel dieser Kontaktdaten sind

vom AN zu vermeiden.

Alle in den Vergabedokumenten genannten Anforderungen an das einzusetzende Perso-
nal gelten uneingeschrankt auch fiir das Personal méglicher Nachunternehmen des AN.

Der AN benennt zu Vertragsbeginn dem AG eine beim AN berufene Fachkraft flir Arbeits-
sicherheit. Die Sifa des AN informiert den AG regelmaBig (mindestens einmal jahrlich)
unaufgefordert tiber die notwendigen und umgesetzten MaBnahmen sowie Uber ggf. zu

beachtende Neuerungen (Stand der Technik).

Der AN hat jederzeit eine ausreichende personelle Besetzung zur Erfiillung seiner ver-

traglichen Verpflichtungen zu gewahrleisten. Der AN hat dafiir insbesondere fiir eine
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unverzugliche qualifizierte Vertretung von Mitarbeitern im Krankheits- und Urlaubsfall zu
sorgen. Der AN erstellt dazu eine Ausfallplanung.

Die Ausfallplanung des AN ist in Urlaubs- und Krankheitsvertretung zu unterscheiden.
Urlaubsvertretungen sind dem AG mindestens eine Woche vorher anzuzeigen und das
Vertretungspersonal gemaB den Vorgaben des reguldaren Personals ist zu benennen.
Krankheitsvertretungen sind dem AG sofort nach Bekanntwerden anzuzeigen.

Grundsatzlich ist ein Wechsel des Reinigungspersonals zu vermeiden. Kurzfristige Ver-
tretungen bei Urlaub oder Krankheit des Stammpersonals bleiben hiervon unberihrt.
Personalwechsel sind grundsatzlich dem PPM des AG sowie dem Nutzer unverziglich,
spatestens jedoch nach 3 Tagen, durch Ubergabe einer aktuellen Personaleinsatzliste
anzuzeigen. Die Liste ist wie folgend beschrieben zu strukturieren: Name der Reinigungs-
person, Einsatzort bzw. Revier, Arbeitsbeginn, Dauer und Arbeitsende. Der AG ist be-
rechtigt, jederzeit zu Uberpriifen, ob die von dem AN in seinen Einsatzplanen gemeldeten
Personen den tatsdachlich eingesetzten Personen entsprechen. Nur den in den Einsatz-
planen aufgeflihrten Personen ist der Zutritt zu den Objekten und zu den Grundstiicken
gestattet.

Fir einzelne Liegenschaften kdnnen Uber die gem. § 2.2.3. der EVBs hinausgehende
besondere Sicherheitsanforderungen bestehen. Das eingesetzte Personal muss sich da-
her grundsatzlich mit einer Zuverlassigkeitstiberprifung und/oder einer Sicherheitstiber-
priifung nach BSUG bzw. einer BZR-Abfrage durch den AG bzw. das LKA einverstanden
erklaren. Sofern besondere Sicherheitsbestimmungen flir einzelne Liegenschaften zur
beriicksichtigen sind, kénnen diese der Beschreibung der objektspezifischen Besonder-
heiten sowie damit verbundenen ergéanzenden Anlagen entnommen werden. Alle gefor-
derten Nachweise (u.a. Flhrungszeugnisse, bestandene Sicherheitsliberprifungen)

mussen vor Leistungsbeginn vorliegen.

Flr neu eingesetztes Personal gelten alle in den Vergabeunterlagen definierten Anforde-

rungen gleichermaBen, insbesondere die Beibringung von Nachweisen.
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Der AN verpflichtet sich, nur Mitarbeiter einzusetzen, die flr diese Arbeiten geeignet
sind, die die erforderlichen Erfahrungen haben und durch personliche Zuverldssigkeit
Gewahr daftir bieten, dass der Dienstbetrieb im Objekt nicht beeintrachtigt wird. Der AN
gewabhrleistet, dass seine Mitarbeiter alle gesetzlich geforderten Qualifikationen durch
geeignete SchulungsmaBnahmen erhalten und stellt sicher, dass seine Mitarbeiter in al-
len Anforderungen des AG geschult sind, um die geforderten Leistungen erfiillen zu kdn-
nen. Der AN muss durch dokumentierte Schulungsprogramme sicherstellen, dass alle
Mitarbeiter iber geeignete Fertigkeiten und Qualifikationen verfligen.

Im Zuge von Grundreinigungsarbeiten stellt der AN sicher, dass mind. 1 ausfiihrender
Mitarbeiter eine 3-jahrige Berufsausbildung als Glas- und Gebaudereinigung erfolgreich
abgeschlossen hat und dieser die Arbeiten sowohl fachlich als auch organisatorisch be-
gleitet sowie durchfihrt.

Sollte der AG erkennen, dass ein Mitarbeiter unzureichend qualifiziert oder geschult ist,
ist der AN verpflichtet, diesen Mangel auf eigene Kosten zu beheben.

Der AG behalt sich das Recht vor, Mitarbeiter des Dienstleisters wegen fehlender Quali-
fikation von der Erbringung vertraglich vereinbarter Leistungen auszuschlieBen. Der Mit-
arbeiter darf erst wieder eingesetzt werden, wenn er nachweislich die geschuldeten Qua-
lifikationen erworben hat.

Soweit zur Leistungserbringung besondere fachliche Zulassungen, sicherheitsrechtliche
Anforderungen oder offentlich-rechtliche Erlaubnisse erforderlich sind, sind diese vom
AN bei der Personalplanung zu berticksichtigen. Der AN hat dem AG dies auf Verlangen
nachzuweisen. Vorgesehene besondere, objektspezifische Sicherheitsiiberpriifungen
sind diesbeziiglich bei der Planung zu beriicksichtigen. Das Vertretungspersonal muss
gleichwertig eingewiesen sein und die vorgegebenen Einweisungen sowie Schulungen

absolviert haben.

Neues Personal ist intensiv einzuarbeiten. Die erforderlichen Schulungen sind vom AN

durchzufiihren und dem AG nachzuweisen. Weiterhin hat eine réumliche Einweisung des
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zustandigen Personals hinsichtlich der Standorte der technischen Gerate und Einrichtun-

gen zu erfolgen.

Die Reinigungskrafte und weiteren Mitarbeiter des AN sind mit einem Ausweis des AN
auszustatten, der sie als Mitarbeiter des AN ausweist. Die Ausweise missen den Namen
des AN sowie den Namen des Beschaftigten enthalten und missen jederzeit auf Verlan-
gen des AG in Verbindung mit einem Personalausweis bzw. Reisepass vorgelegt werden
kdnnen. Die Mitarbeiter haben bei Betreten des Objekts den vom AN gestellten Dienst-
ausweis mit fest verbundenem Lichtbild sichtbar bei sich zu tragen.

Vom AN ausgegebene Ausweise sind nach Beendigung der Beschaftigung der Mitarbeiter
in den Objekten des AG und bei Beendigung des Vertrages mit dem AG zurtickzufordern

und zu vernichten.

Der AN stellt ferner sicher, dass das im Objekt eingesetzte Personal iber ein freundliches
Auftreten verfiigt und die erforderlichen Deutschkenntnisse zur Wahrung grundlegender
Hoflichkeits- und Umgangsformen hat.

Auslandische Arbeitskrafte dirfen nur mit glltigen Arbeits- und Aufenthaltspapieren be-
schaftigt werden. Der Nachweis muss auf Anforderung erbracht werden.

Der AN ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal durch fachkundige Aufsichtskrafte re-
gelmaBig einzuweisen, zu schulen und zu beaufsichtigen. Ein optimaler Kenntnis- und
Informationsstand des eingesetzten Personals im Hinblick auf die auszufiihrenden Tatig-
keiten und die Raumlichkeiten vor Ort ist sicherzustellen.

1.5.2 Anforderungen an die Betreuung und Aufsicht

Der AN verpflichtet sich, dass wahrend der vereinbarten Hauptreinigungszeit eine ver-
antwortliche Person des AN im Objekt als Ansprechpartner fiir den AG zur Verfligung
steht.
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Vor dem Hintergrund eines durch den AN vorzusehenden Betreuungs- und Aufsichtskon-
zepts dienen die nachfolgenden Funktionsbeschreibungen diesbezuglich zur Bildung ei-
nes einheitlichen Begriffsverstandnisses sowie zur Beschreibung des grundsatzlichen An-
forderungsprofils.

Die Funktionsbeschreibungen orientieren sich dabei an den allgemeinen Beschreibungen
und Anforderungsprofilen flir Objektleiter und Vorarbeiter des Bundesinnungsverbands
der Gebaudereinigung (BIV). Sie erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und stel-
len Mindestanforderungen dar.

1.5.3 Anforderungen an Objektleitungen

Die Art und Weise der Leistungsausfiihrung, d.h. die Umsetzung der Vertragsleistungen,
ist durch fachkundiges Personal zu planen, zu organisieren und kontinuierlich auf die
Erreichung der angestrebten Ziele der Gebdudereinigungsleistungen zu kontrollieren. Bei
festgestellten Abweichungen sind sofort zweckmaBige MaBnahmen zur Sicherstellung
der Qualitatsanforderungen einzuleiten.

Diese der Objektleitung zugeschriebene Aufgaben werden noch bzgl. der grundsatzlichen
Uberwachung des Reinigungspersonals erganzt.

Der AN benennt dem AG vor Arbeitsaufnahme eine fiir die Reinigungsobjekte zustandige
Objektleitung mit entsprechenden Kontaktdaten als Ansprechpartner. Diese muss zur
Wahrnehmung ihrer Aufgabe in geeigneter Weise fachlich qualifiziert sein. Der Kontakt
zum AG wird ebenso durch die Objektleitung gewahrleistet. Die Objektleitung ist das
Bindeglied zwischen der Organisation des AN und der Ausfiihrung der Vertragsleistungen
im Objekt.

Die Objektleitung oder die Vertretung muss werktags in der Zeit von 06:00 Uhr bis 18:00
Uhr und wahrend der mit dem AG abgestimmten objektbezogenen Reinigungszeiten te-
lefonisch erreichbar sein (u.a. zur Klarung von kurzfristigen Anpassungsbedarfen, Man-
gelanzeigen oder auch Havarien) und bei Bedarf dem Nutzer oder dem AG fir ein per-

sonliches Gesprach vor Ort zur Verfligung stehen.

Stand: 09.10.2023 Seite 18 von 59



®
|
Leistungsbeschreibung zur Gebaudereinigung B I M

Flr Abwesenheitszeiten (u.a. Urlaub, Krankheit) der benannten zustandigen Objektlei-
tung ist vor Arbeitsaufnahme eine Objektleitung als Vertretung zu benennen, welche die
entsprechenden Aufgaben wahrnimmt und in gleicher Weise (iber entsprechende Fach-
und Ortskenntnisse zum Auftrag verfugt.

Mit dem Angebot angebotene Leistungsstunden der Objektleitung sind als Mindestauf-
wand verpflichtend.

Die Funktion Objektleitung hat zum Ziel, auf Grundlage der Leistungsbeschreibung die

fristgerechte und qualitativ einwandfreie Leistungserstellung in dem Objekt sicherzustel-

len. Zudem ist sie flir die Schaffung eines zuverlassigen und leistungsfahigen Personal-

bestandes im Rahmen der Vorgaben zustandig. Sie wird im Urlaubs- oder Krankheitsfall

durch die im Voraus zu benennende stellv. Objektleitung vertreten.

Die Objektleitung ist in allen Belangen der direkte Ansprechpartner des AG und sollte

mindestens Uber die folgenden Qualifikationen verfligen:

- Abgeschlossene Berufsausbildung als Geselle oder Meister im Gebdudereiniger-
Handwerk oder

- einschlagige Erfahrung in der Gebaudereinigung mit mindestens 5 Jahren Berufser-
fahrung, davon mindestens 3 Jahre als Objektleiter

- nachweisbarer Erfahrung in der Betreuung eines Portfolios mit mind. 20.000 gm NRF
(DIN277).

Die Objektleitung muss gegentiber den Reinigungskraften fachlich und personalpolitisch
weisungsberechtigt sein. Die Objektleitung sollte Gber o0.g. Qualifikation noch Uber die
folgenden Kompetenzen verfiigen:

- Fdhrungskompetenz

- Technische, kaufmannische und organisatorische Kompetenz,

- gute Ausdrucksformen und hoéfliche Umgangsformen,

- hohe personliche Leistungs- und Einsatzbereitschaft,

- Kundenorientierung,

- hohes Verantwortungsbewusstsein,

- Kenntnisse und Erfahrungen im Arbeite- und Gesundheitsschutz,
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- Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit Gefahrstoffen nach GefStoffV und
ChemgG,

- selbsténdiges Arbeiten und eigenstandiges Handeln,

- sicheres Auftreten und lésungsorientiertes Verhalten, insbesondere in Belastungssi-
tuationen,

- Bereitschaft zur laufenden Fortbildung.

1.5.4 Anforderungen an Aufsichten und Vorarbeiter Unterhaltsreinigung

Dariiber hinaus ist dem AG bei Einsatz mehrerer Reinigungskrafte eine, sofern seitens
des AN im Rahmen seines Organisationskonzepts im Objekt vorgesehen, wahrend der
Reinigungsarbeiten sténdig im Objekt anwesende, gegenliber den Reinigungskraften
weisungsbefugte Person als Vorarbeiter zu benennen, welche fiir Zeiten u.a. der Arbeits-
organisation, Kontrolle, Einweisung und Schulung von der produktiven Reinigung freizu-
stellen ist (unproduktive Zeiten/ unproduktiver Vorarbeiter). Die Einschatzung der erfor-
derlichen unproduktiven Zeiten des/der Vorarbeiter obliegt grundsatzlich dem AN. Um
eine qualitativ hochwertige Betreuung der Reinigungsleistungen sicherstellen zu kdnnen,
erwartet der AG jedoch ein den Anforderungen des Objektes angemessenes Verhaltnis
der freigestellten Aufsichts-/Vorarbeiterzeiten zu den vorgesehenen produktiven Reini-
gungsstunden. Mit dem Angebot angebotene Leistungsstunden des Vorarbeiters sind
jeweils die freigestellten / unproduktiven Stunden und als Mindestaufwand verpflichtend.

Die Funktion Vorarbeiter hat zum Ziel, auf Grundlage der Leistungsvorgaben im Rahmen
der Ubertragenen Aufgaben die fristgerechte und qualitativ einwandfreie Leistungser-
bringung im Objekt sicherzustellen. Darunter fallt auch die Beaufsichtigung des Arbeits-
ablaufes im Rahmen der Vorgaben sowie die Bereitschaft und Fahigkeit Vorschlage zur

Verbesserung der Arbeitsabldufe einzubringen.

Im Urlaubs- oder Krankheitsfall wird die Funktion Vorarbeiter durch den stellv. Vorarbei-

ter vertreten.
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Der Vorarbeiter bildet flir den AG den Ansprechpartner vor Ort in allen operativen Be-

langen und sollte mindestens Uber die folgenden Qualifikationen verfiigen:

- Abgeschlossene Berufsausbildung als Geselle oder

- einschlagige Erfahrung in der Gebdudereinigung mit mindestens 5 Jahren Berufser-
fahrung, davon mindestens 3 Jahre als Vorarbeiter,

- nachweisbarer Erfahrung in der Betreuung eines Portfolios/Objektes mit mind.
10.000 gm NRF (DIN 277).

Die Erreichbarkeit (z.B. per Handy / Mail etc.) ist innerhalb der abgestimmten Einsatz-
zeiten zu gewahrleisten. Davon unberthrt bleibt die Anforderung zur Erreichbarkeit gem.
Punkt 1.2.

Der Vorarbeiter ist dem Reinigungspersonal weisungsbefugt. Den Vorarbeitern obliegt
die fachliche und operative Auftragsabwicklung. Aus diesen und den oben aufgeflihrten
Aufgaben ergeben sich folgende Allgemeine Anforderungen:

- Technische und organisatorische Kompetenz,

- gute Ausdrucksformen und hdéfliche Umgangsformen,

- hohe personliche Leistungs- und Einsatzbereitschaft,

- Kundenorientierung,

- hohes Verantwortungsbewusstsein,

- selbsténdiges Arbeiten und eigenstandiges Handeln,

- sicheres Auftreten und lésungsorientiertes Verhalten, insbesondere in Belastungssi-

tuationen.

1.5.5 Anforderungen an Reinigungskrafte

Die folgenden Anforderungen gelten fir alle durch den AN in den Objekten des AG ein-

gesetzten Reinigungskrafte der Unterhalts- und Grundreinigung.

Die Reinigungskrafte fiihren die Reinigungsarbeiten qualitdtsgerecht durch und tragen

damit zu einem stets sauberen und reprasentativen Erscheinungsbild der Immobilie we-
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sentlich bei. Bei der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten sind die nutzungs- und witte-
rungsbedingten Verschmutzungen zu beachten und die konkrete Leistungsausflihrung

entsprechend anzupassen.

Die Reinigungskrafte mussen fir die Reinigungstatigkeit geeignet und mit den Arbeits-
ablaufen vertraut sein. Thnen ist der jeweilige Arbeits- und Revierplan bekannt und sie
sind im Umgang mit dem technischen Equipment respektive der einzusetzenden Reini-
gungschemie nachweislich geschult.

Insbesondere sind die Reinigungskrafte hinsichtlich folgender Inhalte ein- und unterwie-

sen:

- Struktur der Gebdude sowie der Sicherheitsanforderungen, Flucht- und Rettungs-
plane sowie dem Verhalten im Not- oder Brandfall,

- Reinigungsequipment, Reinigungstextilien und optimaler Arbeitsablaufe,

- Reinigungschemie (Einsatzbereich, Dosierung, Hinweise aus den Sicherheitsdaten-
blattern, etc.),

- Arbeitszeitkonto respektive Anwesenheitslisten,

- Umgang mit SchlieBanlagen, Schliisseln, Geristen, Arbeitsbiihnen und Befahranla-
gen (Fassadenbefahranlagen), Kenntnis der vorhandenen Mdglichkeiten der Gebau-
desicherung (Sekuranten),

- duBeres Auftreten und Umgangsformen.

Der AN stellt sicher, dass von ihm eingesetzte Reinigungskrafte, die an einer meldepflich-
tigen Ubertragbaren Krankheit oder z. B. an ansteckender Borkenflechte (Impetigo con-
tagiosa), Keuchhusten, Kratze, Masern, Mumps, Rételn, Windpocken, Girtelrose er-
krankt oder dessen verdachtigt sind, nicht die Objekte des AG betreten, bis nach dem
Urteil des behandelnden Arztes oder des Gesundheitsamtes eine Weiterverbreitung der
Krankheit durch sie nicht mehr zu beflirchten ist. Entsprechendes gilt im Falle der Ver-
lausung. Ausscheider dirfen nur mit Zustimmung des Gesundheitsamtes und unter Be-

achtung der vorgeschriebenen SchutzmaBnahmen die Einrichtungen betreten.
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1.5.6 Einweisung und Schulung

Vor dem ersten Einsatz in den Objekten des AG sowie wiederholend ist durch den AN
sicherzustellen, dass das eingesetzte Reinigungspersonal in die Arbeitsaufgaben einge-
wiesen und in den auszufiihrenden Reinigungstatigkeiten geschult ist.

Auf Anforderung des AG weist der AN die durchgefiihrten Ein- und Unterweisungen mit-
tels Teilnahmeliste, den Ein- und Unterweisungsinhalten und eigenhandiger Unterschrift
der Reinigungskraft nach. Die Ein- und Unterweisungen umfassen dabei insbesondere
den Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die Kenntnisse zu den vertragsgegenstandli-
chen Objekten und Leistungsanforderungen.

Gleiches gilt fur die durchzuflihrenden operativen Schulungen. Neben der Vermittlung
von theoretischem Grundwissen sind insbesondere praktische Trainings zur Ausfiihrung
der Reinigungstatigkeiten durchzufiihren. Auf eine einfache und verstandliche Vermitt-
lung der Schulungsinhalte ist dabei zu achten.

Wesentliche Informationen flir die Reinigungskrafte sowie die Schulungsinhalte sind
durch den AN in einem Schulungsbuch zu dokumentieren. Die Schulungen sind unter
Nutzung des Schulungsbuch durchzufiihren. In jedem Objekt ist das Schulungshandbuch
so auszulegen, dass es vom Reinigungspersonal des AN jederzeit einsehbar ist.

Auf Anforderung des AG weist der AN die Qualifikation sowie die durchgefiihrten Schu-
lungen mittels Teilnahmeliste, den jeweils durchgefiihrten Schulungsinhalten und eigen-

handiger Unterschrift der Reinigungskraft nach.

1.6 Sonstige Anforderungen und Bestimmungen

Sonderleistungen, wie Regiearbeiten, sind nur auf gesondertem Auftrag der zustandigen
Stelle des AG und in Abstimmung dem AG zur Ausflihrung auszufiihren. Sonderleistun-
gen sind sich sofort nach Beendigung auf Regie- bzw. Leistungsnachweisen durch den
AG oder einen benannten Bevollmachtigten bestatigen zu lassen. Die bestatigten Nach-

weise missen der jeweiligen Rechnung beigefiigt werden. Verrechnungsgrundlage sind
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die angebotenen Stundenverrechnungssatze flir Regiearbeiten und die angebotenen
leistungsartbezogenen Einheitspreise.

Im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungs- und Innovationsmanagements
sind durch den AN Vorschlage beizubringen und ggf. kostenlose Probereinigung
durchzuflihren mit dem Ziel, innovative Reinigungsverfahren, -mittel oder -tech-
nologien unter realen Einsatzbedingungen zu erproben und deren Wirksamkeit,
Umweltvertraglichkeit sowie Effizienz nachzuweisen.

Probereinigungen erfolgen nach Abstimmung mit dem AG hinsichtlich Termin,
Objektbereich und Umfang, ohne zusatzliche Vergutung, da sie als Teil des im
Vertrag verankerten Innovationsansatzes erfolgen. Im Anschluss ist dem AG ein
kurzer Ergebnisbericht vorzulegen, der die eingesetzten Innovationen sowie de-
ren Nutzen, Nachhaltigkeitsvorteile und eventuelle Optimierungspotenziale do-
kumentiert. Der AG behalt sich vor, auf Grundlage der Ergebnisse Uber die wei-

tere Anwendung im Regelbetrieb zu entscheiden.

Absprachen oder Vereinbarungen mit Dritten, so auch dem Nutzer der Liegenschaft,
welche die Leistungserbringung betreffen, sind nicht statthaft. Sofern die Absprachen zu
Art, Umfang, Intervall/Haufigkeit und Qualitat der Leistungserbringung zur Veranderung
der Vergltung fuhren, ist der AG (in der Regel die Property Manager) zwingend mit

einzubeziehen.

Der AN und das von ihm eingesetzte Personal, selbes gilt auch flir ggf. eingesetztes NU-
Personal, geht sorgfaltig mit dem Eigentum des AG um. Sind Gegenstande (z. B. Mobiliar,
etc.) zur Durchflihrung der beschriebenen Reinigungsdienstleistungen von ihren Stand-
orten zu verschieben oder zu entfernen, ist bei der Durchflihrung auf groBtmdgliche
Sorgfalt zu achten. Nach dem Durchflihren der MaBnahmen und Leistungen miissen alle
Gegenstande wieder unbeschadet an ihrem Ursprungsstandort vorzufinden sein. Fens-
terbanke soweit verstellt sind in Abstimmung mit dem Nutzer leer zu rdumen und nach

der Reinigung wieder in ihren Ursprungszustand zurlick zu versetzten.
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Der AN, seine Objektleitung und das eingesetzte Personal missen folgende Anforderun-

gen in Bezug auf EnergieeinsparmaBnahmen einhalten:

- Werden bei der Reinigung getffnete Fenster vorgefunden sind diese ordnungsgeman
zu schlieBen.

- Alle Turen, welche durch den AN, die Objektleitung oder sein Personal gedffnet wer-
den, missen wieder ordnungsgemaB geschlossen und abgeschlossen werden. Es ist
jedoch ausdriicklich darauf zu achten, dass Flucht- und Rettungswege ordnungsge-
maB frei und nutzbar sind.

- Werden bei der Reinigung Raume betreten in denen noch Licht brennt, oder muss
zur Leistungserbringung das Licht in Raumen angeschaltet werden, so muss dies
beim Verlassen der Raumlichkeiten wieder ordnungsgemaf ausgeschaltet werden.

- Koénnen die Beeintrachtigungen der Energieeinsparung nicht durch den AN oder sein
Personal beseitigt werden, muss der objektverantwortliche Hausmeister verstandigt

werden.

Der AG oder ein bevollméchtigter Dritter ist jederzeit berechtigt, zwecks Uberpriifung

des Reinigungsgrades Kontrollen vorzunehmen.

1.7 Qualitatsanforderungen

1.7.1 Qualitatsmanagement

Der AN ist verpflichtet, zur Sicherung der Kundenzufriedenheit und zur eigenen Steue-
rung der Leistungsqualitédt ein Qualitdtsmanagementsystem (QMS) anzuwenden und
dem AG unaufgefordert nachzuweisen. Bei dem eingeflihrten QMS kann es sich um ein
zertifizierte QMS oder gleichwertiges unternehmensinternes System handeln. Die Quali-
tatsmanagement-Standards beriicksichtigen dabei eine eindeutig geregelte Aufbauorga-
nisation mit widerspruchsfreien, iberschneidungsfreien und liickenlosen Verantwortlich-
keiten und Vertretungsregelungen sowie definierten Leistungs- und Qualitatssicherungs-

prozessen.

Die auftragsbezogene Aufbau- und Prozessorganisation ist mit Start der Implementie-

rung sicherzustellen und dem AG nachzuweisen. Dieses umfasst im Einzelnen u.a.:
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- Aufbauorganisation unter Benennung der Ansprechpartner mit Funktion, Zustandig-
keiten und Kontaktdaten mindestens unter Benennung der nachstehenden Funktio-
nen/Verantwortlichen

o Geschaftsflihrung

o Bereichs- / Abteilungsleitung Gebaudereinigung

o Objektleitung und Vorarbeiter (los- und objektgenaue Zuordnung)
o Qualitatsmanagementbeauftragter

o Fachkraft fur Arbeitssicherheit

- Vertretungsregelungen der benannten Ansprechpartner

- Auftragsspezifische Prozessbeschreibungen, insbesondere flir Stérungen, Reklamati-
onen und Eskalationen unter differenzierter Berlicksichtigung der 0.g. Ansprechpart-

ner.

Der Qualitdtsmanagementbeauftragte des AN ist in der Aufbau- und Ablauforganisation
aktiv einzubinden, steht fir die regelmaBigen Audits des AG im Bedarfsfall zur Verfligung
und fuhrt eigenstandig Audits zur Beurteilung der Einhaltung des unternehmenseigenen
Qualitdtsmanagementsystems in den Objekten durch. Der Qualitdtsmanagementbeauf-
tragte des AN informiert den AG regelmaBig (mindestens einmal jahrlich) unaufgefordert
Uber den Stand der Qualitatssicherung.

In Rahmen des Qualitdtsmanagements des AN sind insbesondere nachstehende MaB-
nahmen zu gewahrleisten und dem AG auf Anforderung nachzuweisen (u.a. mit Unter-
schrift der ein-, an- und unterwiesenen Mitarbeiter des AN):

- RegelmaBig, mind. 1x jahrliche Durchflihrung von Fachunterweisungen hinsichtlich
Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeichnis, Arbeits- und Revierplanung, Art
und Wiese der Fehlerbearbeitung, Einsatz von Reinigungsmitteln und Reinigungsge-
raten, Umwelt- und Qualitatsziele, Sicherheitshinweise, Unterweisung zum Gesund-
heits- und Arbeitsschutz;

- RegelmaBig, mind. 1x jahrliche Unterrichtung des vom AN in den Objekten des AG
eingesetzten Personals zu gesetzlichen und technischen Neuerungen bzw. Anderung

sowie den sich daraus ergebenden neuen bzw. angepassten Arbeitsprozessen;
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- RegelmaBig, mind. 1x jahrliche weiterfihrende Schulungen (Fortbildungen) fir das
aufsichtflihrende Personal sowie flir das eingesetzte bzw. vorgesehenen Reinigungs-
personal;

- Unterbreitung von innovativen Lésungsansatzen zur Verbesserung der Reinigungs-
qualitat gegeniiber dem AG;

- Erstellung und Fortfiihrung eines Gefahrstoffkatasters mit Angaben zu Bezeichnung,
Einstufung, vorgehaltene Mengen und Anwendungsbereich des Gefahrstoffes und
fortlaufender Nachweis gegenliber dem AG;

- Erstellung und Fortfiihrung von Betriebsanweisungen, insbesondere fiir Arbeiten mit
gefahrlichen Stoffen, gefahrliche Maschinen und Gerate (Arbeitsmittel) sowie bei un-
fallgefahrdeten Tatigkeiten auf der Grundlage durchgefiihrter Gefahrdungsbeurtei-
lungen gem. ArbSchG und BetrSichV.

Die zuvor definierten Anforderungen sind u.a. auch in Verbindung mit den Regelungen

im Punkt 1.5.6 sowie dem nachfolgenden Punkt 1.7.2 zu beachten.

1.7.2 Beschwerdemanagement

Der AN implementiert ein Beschwerdemanagementsystem zur Bearbeitung von Reini-
gungsmangeln. Durch den AG oder den benannten Bevollmachtigten (Nutzer, Hausmeis-
ter, Property Manager, andere FM-Dienstleister etc.) missen jederzeit Meldungen abge-
setzt werden kénnen. Im Rahmen der Implementierung wird festgelegt, wer die Berech-
tigung zur Meldung von Beschwerden (Schlechtleistung/Mangeln) erhalt.

Wesentliches Dokumentationselement ist das Beschwerdebuch, welches pro WE durch
den AN vorzuhalten und dem AG uneingeschrankt zuganglich zu machen ist. Der AN hat
das Beschwerdebuch arbeitstaglich einzusehen und dies zu dokumentieren. Durch die
Objektleitung ist deren Kontrolle mind. 1 x wochentlich gegenzuzeichnen.

Im Beschwerdebuch ausgewiesene Mdngelanzeigen des AG oder eines benannten Be-
vollméchtigten, sind aufzunehmen und —soweit der Mangel berechtigt ist— kurzfristig ab-
zuarbeiten bzw. deren Behebung zu veranlassen. Die Ergebnisse der Mangelbeseitigung

bzw. deren Veranlassung sind gleichfalls im Beschwerdebuch zu dokumentieren.

Die Prozesse des AN sind so zu gestalten, dass das verantwortliche Personal, wie Ob-

jektleiter und Vorarbeiter, Gber Eintrage im Beschwerdebuch immer informiert sind. Der
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AN hat umgehend die Beschwerde zu priifen und bei berechtigter Anzeige fiir die Besei-
tigung des Mangels zu sorgen. Mangel, die nach Ansicht des AN nicht berechtigt sind,
sind zeitnah zwischen Objektleiter und Ansprechpartner des AG zu klaren. Sobald der
Mangel behoben wurde, erhalt der AG eine Riickmeldung und wird im Beschwerdebuch
dokumentiert.

Durch den AN sind Losbezogene, WE-bezogene, zeitraumbezogene und inhaltsbezogene
Auswertungen zu den Beschwerden zu erstellen.

Alternativ kann, sofern dies durch den AN bereitgestellt und durch Nutzer und AN favo-
risiert wird eine digitale Losung gewahlt werden.

1.7.3 Dokumentation und Berichtswesen

Zwecks Zentralisierung und Schutz der Daten, wird durch den AG je Auftrag/WE ein
zentraler Ablageordner im cloudbasierten System (Teams-SharePoint) des AG eingerich-
tet, auf den autorisierte Benutzer mit entsprechenden Berechtigungen zugreifen kdnnen.
Eine Kopie bzw. auch objektrelevante Bearbeitungsdateien, wie z.B. Objektakte, QM-
Berichte usw. sind an dieser Stelle dem AG zuganglich zu machen und aktuell zu halten
(regelméBige Aktualisierung und jahrliche Uberpriifung im Ganzen), umgekehrt stellt der
AG hier alle relevanten objektbezogenen Dokumente, wie z.B. Vertragsdaten, Raumbi-
cher, Leistungsverzeichnisse zur Verfigung. Der Zugriff auf die 0.g. digitale Ablage darf
nur von berechtigten Personen erfolgen. Die Dokumente sind vor unbefugtem Zugriff

Dritter zu schiitzen.

Die Pflichten zur Dokumentation und zum Berichtwesen sind mit den Leistungen der
Gebaudereinigung und den Angebotspreisen abgegolten. Eine separate Vergiitung zur

Bereitstellung der Dokumente erfolgt nicht.

Mit Rechnungsstellung ist monatlich ein Abnahmeschein (iber die erbrachten Leistungs-
umfange (auch Uber die Erbringung der Unterhaltsreinigungsleistungen), aufgeteilt nach
Gewerk (UR / GR / SR / GL / Sonstige zusatzlich erbrachte Reinigungsarbeiten) durch

den vom AG benannten Vertreter der Nutzer vor Ort unterzeichnet einzureichen.
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1.7.3.1 Objektakte

Durch den AN ist flir das Personal des AN und fiir den AG jeweils bezogen auf eine

Wirtschaftseinheit eine Objektakte (bzw. pro Wirtschaftseinheit) in Papierform anzule-

gen und einsehbar vor Ort in der Wirtschaftseinheit aktuell vorzuhalten. Die Objektakte

umfasst die folgenden wesentlichen Informationen:

- zum Auftrag, d.h. die Leistungsanforderungen u.a. in Form der Leistungsbeschrei-
bung, mit Leistungsverzeichnissen (wie Raumbuch, Grundrissplanen)

- zum Leistungsumsetzungskonzept des AN, d.h. Arbeitsorganisation, tatigkeitsbezo-
gene anweisende und nachweisende Dokumente einschl. Arbeits- und Revierplanung

- zur Kommunikation zwischen AG und Auftragnehmer (Beschwerdebuch)

- Qualitatsbericht

- Schulungshandbuch

Wesentliche nachweisende Dokumente sind u.a.:

Durch den AN und dem vom AN eingesetzten Personal beim AG sind folgende nachwei-

sende Dokumente im Ergebnis der Arbeitsvorbereitung sowie der Leistungserbringung

zu erstellen, aufzubewahren und dem AG auf Anforderung Einsicht zu gewahren:

- Arbeits- und Revierpldane

- Dienstplane (Planung mit Beginn / Ende)

- Anwesenheitsnachweise des Personals des AN mit Benennung der Person, Datum,
Uhrzeit Beginn und Ende der Tatigkeit

- Je nach Objektspezifik: Objektein- und -austritte je Mitarbeiter des AN (z. B. im Pfor-
tenbereich hinterlegtes Buch)

- Nachweise zu den vorliegenden Gefédhrdungsbeurteilungen sowie zu den durchge-
fuhrten Ein-, An- und Unterweisungen des Personals

- Ubernahmeprotokoll zu Schliisseln, Codekarten, Transpondern etc.

- Protokolle zu den durch die Objektleitung durchgefiihrten Objektbesuchen mit Da-
tum, Uhrzeit, Kontaktpersonen, Bemerkungen (Besuchsprotokoll)

- RegelmaBige Leistungskontrollen im Objekt mit Datum, Uhrzeit, kontrollierten Berei-

chen, Feststellungen einschlieBlich vorgeschlagener bzw. eingeleiteter MaBnahmen
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- Vorkommnisse, die Auswirkungen auf das Kerngeschaft der Nutzer, auf den Zustand
der Objekte und auf die dauerhafte Erreichung der definierten Qualitdt der Reini-
gungsleistungen haben, sind dem AG unverziglich schriftlich mitzuteilen

Die Objektakte ist 6 Wochen vor Vertragsende dem AG, bis auf die Personalliste und
Schulungsbestatigungen des Personals des AN, vollsténdig zu tbergeben.

1.7.3.2 Leistungsumsetzungskonzept des AN

Zweck des Leistungsumsetzungskonzepts des AN ist es, den kundengerechten, verkehrs-

sicheren und kostenoptimalen Betrieb des Objektes, soweit dieses im Verantwortungs-

bereich des AN liegt, sicherzustellen. Das Leistungsumsetzungskonzept beschreibt dabei
die Art und Weise der durch den AN Ubernommenen Pflichten und Leistungen.

Wesentliche Aspekte des Leistungsumsetzungskonzeptes (als Bestandteil der Objek-

takte) sind:

- Ubersicht der Ansprechpartner des AN (Regelleistung, Méngel/Beschwerden, Havarie
etc.)

- Ubersicht zu dem vom AN beim AG eingesetzten Beschéftigten zur Erbringung der
ausgeschriebenen Reinigungsleistungen (Namensliste mit Lichtbildern, Qualifikation,
Einsatzfeld, einschl. der Reservekraften, Eintrittsdatum, Austrittsdatum, ggfs. Status
personlicher Nachweispflichten).

- Personallisten (inkl. Name, Vorname, Funktion, Objekt, Staatsangehérigkeit,)
Anmerkung: Aus datenschutzrechtlichen Griinden kann die Objektakte in einem fur
jeden einsehbaren™ und einen ,geschutzten (nur fir Berechtigte)" Teil gesplittet wer-
den.

- Ubersicht der vorgesehenen Maschinen und Geréte einschl. der Priifnachweise (An-
wendung nach Freigabe durch den AG)

- Ubersicht der durch den AN vorgesehenen technischen Héhenzugangstechniken (mit
Art der Technik, vorgesehene Termine und Dauern, zusatzliche SicherungsmaBnah-

men etc.)
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- Ubersicht der vorgesehenen Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel mit Angabe
von Produktbezeichnung, Hersteller, Anwendungsbeschreibung (einschl. aktueller Si-
cherheitsdatenblatter) und Kennzeichnung bzgl. Gefahrstoff (Einsatz nach Freigabe
durch den AG)

- Arbeitsanweisungen zur Anwendung von Behandlungsmittel und Gerat bezogen auf
die im Objekt vorhandenen Oberfldchen und die jeweils definierte Reinigungsart (wie
Unterhalt- oder Grundreinigung)

- Arbeits- und Revierplanung

1.7.3.3 Personaleinsatzplanung, Arbeits- und Revierpldne

Die Personaleinsatzplanung sowie die Arbeits- und Revierplane sind vom AN zu erstellen
und mit den AG-Vertretern sowie Verantwortlichen des Hauses (z.B. Hausmeister) vor
Aufnahme der Leistungserbringung abzustimmen und als PDF-Datei in digitaler Form
dem AG zu Ubergeben.

Die Personaleinsatzplanung sowie die Arbeits- und Revierplane sind kontinuierlich den
aktuellen Gegebenheiten in den Objekten (z.B. Wegfall von Rdumen oder zusatzliche
Reinigung von Raumen) und veranderten Arbeitsabldufen in Abstimmung mit dem AG
anzupassen und die aktualisierten Plane dem AG zur Verfiigung zu stellen.

Zusétzlich zur Ubergabe an den AG muss jeder Reinigungswagen mit einem zugehérigen

Revierplan ausgestattet sein.

Die Personaleinsatzplanung muss mindestens ausweisen:
- eine Aufstellung und namentliche Benennung des vorgesehenen Personals [N.N. mit
Funktion

(wie Objektleitung, Vorarbeitende - freigestellt, Reinigungskraft)] des vorgesehenen
Personals,
- der jeweilige Einsatzort (z.B. Revier 1 des Musterobjektes),
- den Einsatzzeiten (Arbeitsbeginn /-ende pro Wochentag) sowie

- Vertretungsregelung.

Ein Revierplan muss mindestens folgende Informationen enthalten:
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- Revierbeschreibung, d.h. Ubersicht der zu reinigenden R&ume mit Angabe von
Raumbezeichnung oder Raum-Nr. (Raume muissen im Objekt erkannt werden)

- Reinigungs- /Ausfuihrungszeit [Uhrzeit von — bis]

- Farbliche Darstellung der Reinigungstage auf einem Grundriss; in Objekten zu denen
keine Grundrisse vorliegen eine ubersichtliche tabellarische Darstellung der Reini-

gungstage

Der zugehdorige revierbezogene Arbeitsplan umfasst die jeweils auf den Zeitpunkt bezog
auszufihrenden Tatigkeiten, d.h. wann sind welche Reinigungsaufgaben an welchen

Oberflachen wahrzunehmen.

Aus der objektbezogenen grundsatzlichen Gesamtplanung der Ausfiihrung der Arbeiten

muissen mind. folgende Informationen ersichtlich sein:

- die geplante Unterhaltsreinigung mit einem Turnus > 12x pro Jahr die konkreten
Ausflihrungstermine aller Reinigungsarbeiten je nach Leistungsart tages- und wo-
chenscharf

- die geplante Unterhaltsreinigung mit einem Turnus < 12x pro Jahr (wie z. B. Heiz-
kdrper, waagerechte Flachen Uber 1,8 m etc.) wochenscharf

- die geplante Grund- und Glasreinigung inklusive Nebenarbeiten und ggfs. Zusatzleis-
tungen je nach Leistungsart wochenschar

1.7.3.4 Qualitatssicherung

Die Qualitatssicherung dient der Sicherstellung von gleichbleibend, professionell und
nach vereinbarten Standards erbrachten Reinigungsdienstleistungen. Basierend auf der
proaktiven Selbstkontrolle in Anlehnung an die DIN EN 13549 soll maBgeblich der
Dienstleister eigenstandig seine Leistungen liberwachen und bewerten und so die Um-
setzung der vertraglich vereinbarten Leistungen protokollieren; der Auftraggeber behalt
sich vor im Laufe der Vertragslaufzeit ein eigenes System daflir zur Verfligung zu stel-
len. Ziel ist lediglich die Vereinheitlichung des Qualitatssicherungsprozesses sowie der
Qualitatsberichte.
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Bei Einflihrung eines einheitlichen digitalen Qualitatssicherungssystems durch den AG
wird ein Mitarbeiter des AN an einer SchulungsmaBnahme teilnehmen missen (Auf-
wand ca. 4 Stunden), um die Benutzung des Systems intern dem Personal in den Ob-
jekten, welches mit dem Durchflihren und Protokollieren der Qualitatssicherungsbege-
hungen betraut ist, weiterzuvermitteln. Sollte der AN im Rahmen der Qualitatssiche-
rung im Vergleich zum eigenen QS-System einen Mehraufwand feststellen, so ist dieser
durch den AN detailliert und fur Dritte nachvollziehbar anhand von Kennzahlen nachzu-
weisen. Dabei gelten Mehrbelastungen >=25 % im Vergleich zur vorherigen Zeitbelas-
tung als zumutbar und berechtigen keinen Nachtrag.

Das Qualitatssicherungssystem soll gemaB den Anforderungen des DIN EN 13549 erfol-
gen. Der Dienstleister hat ein dokumentiertes Qualitdgtsmesssystem einzusetzen, das
stichprobenbasierte sowie objektspezifische Kontrollen ohne Zeitverzug vor Ort umfasst.
Die Priifungen sind systematisch, nachvollziehbar und nach den in der Norm definierten
Bewertungsverfahren durchzuftihren. Alle Ergebnisse sind in standardisierter Form digi-
tal zu erfassen und dem Auftraggeber in Form eines Qualitatsberichtes als monatliches
Ergebnis der QualitatssicherungsmaBnahmen unaufgefordert auf dem digitalen
Sharepoint zur Verfigung zu stellen. Der monatliche Qualitatsbericht wird zwingende
Voraussetzung zur Zahlung der Rechnung.

1.7.4 Qualitats- und Leistungskontrollen

Die Qualitatskontrollen zur Feststellung von Abweichungen, Mangeln oder Trends zur
Qualitatsverschlechterung sind vom Dienstleister sind mindestens wodchentlich eigen-
standig im vorbezeichneten Umfang (DIN EN 13549) durchzufiihren, geeignete Korrek-
turmaBnahmen sind unverziiglich einzuleiten und deren Wirksamkeit nachzuweisen. Der
AG behdlt sich vor die Eigenkontrollen zu begleiten und gemeinsam mit dem AN vor Ort
die Qualitat der vereinbarten Reinigungsleistung festzustellen.

Bei Reinigungsarbeiten, die sich taglich einmalig oder auch mehrfach wiederholen, ist zu
prifen, ob bei Mangeln eine Nachbesserung gefordert wird. Bei Reinigungsarbeiten, die
nicht taglich auszuftihren sind, kann der AG immer Nachbesserung verlangen. Sind Nach-
besserungen nicht méglich bzw. nicht sinnvoll, so kann der Rechnungsbetrag gekiirzt

werden.
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Stufen der Qualitatsmessung

1. Stufe: Eigenkontrolle des AN — arbeitstagliche Nachbesserung
Der AN ist verpflichtet, eigenstandig tagliche Kontrollrundgange zu absolvieren. Ne-
ben dem Erkennen von Handlungsbedarfen (ad hoc-Verschmutzung, sehr hohe Fre-
quentierung der Sanitdr- oder Duschbereiche, Reinigungstatigkeiten konnten zuvor
nicht vollsténdig abgeschlossen werden etc.) ist auch zu priifen, dass die Raume ord-
nungsgeman wieder verlassen, ggf. Licht ausgeschaltet und Sicherheit wiederherge-
stellt wurde. Besonderheiten (Vorkommnisse, nicht ausfiihrbare Reinigung, da Raum
in Nutzung etc.) sind nachweisend (z.B. auch unter Nutzung des Beschwerdebuches

oder der IT-Lésung), zu dokumentieren und im nachsten Jour fixe auszuwerten.

2. Stufe: Eigenkontrolle des AN (iber Stichproben
Ziel der Qualitatssicherung ist es, festzustellen, ob alle Rdume aus einer nach statis-
tischen Grundsatzen gebildeten Stichprobe den definierten Sauberkeitsanforderungen
genulgen. Diese Priifungen dienen auch der Identifizierung von Bedarfen zum Nach-
schulen der eingesetzten Mitarbeiter sowie zum Erkennen von methodischen Fehlern.
Wird eine stichprobenartige Priifung nicht bestanden, sind vom AN umgehend MaB-
nahmen zur Qualitatsverbesserung einzuleiten. Die Kontrollen und ggf. eingeleiteten
MaBnahmen sind dem AG unaufgefordert mindestens monatlich nachzuweisen.
Die Bildung der StichprobengrdBe zur Kontrolle hat nach DIN EN 13549, Ausgangs-
status: Level 2 und annehmbare Qualitdtsgrenzlage AQL= 10, zu erfolgen (bei Objek-
ten <= 10 Raumen sind alle Rdume zu priifen). Die Auswahl der Raume hat weitest-
gehend nach dem Zufallsprinzip zu erfolgen. Dabei muss jede Raumgruppe in einem
Kontrollgang enthalten sein und ein bei der Kontrolle als bestanden gekennzeichneter
Raum sollte in der drauffolgenden Stichprobe nicht enthalten sein. Davon unberiihrt
bleibt die zeitnahe Nachkontrolle nicht bestandener Raume.
Die stichprobenartigen Kontrollen sind unter Nutzung einer IT-L6sung durchzufihren,
auszuwerten und zu dokumentieren.
Als Kontrollinhalte gelten die je Raumgruppe definierten Leistungsinhalte (siehe
hierzu auch Anlage Tatigkeitsmatrix).
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3. Stufe: Stichprobe durch den AG

Der AG bzw. dessen Beauftragter kann jederzeit eigene Stichprobenkontrollen, allein
oder mit dem AN zusammen, durchfiihren. Die Stichprobe ist jeweils bei oder nach
einer erfolgten Reinigung durchzufiihren (Anzeige bzw. Meldung des mdglichen Zeit-
punktes durch den AN).

Das schlieBt auch hygienisch-bakteriologische Kontrollen ein. Geschieht dies aus ei-
nem nachvollziehbaren Anlass im Zusammenhang mit der vermutlich nicht erbrachten
Qualitat der Leistung des AN, und wird diese Vermutung durch das Kontrollergebnis
bestatigt, tragt die Kosten einschlieBlich eines Nachtestes der AN.

Ergeben die Eigenkontrollen bzw. die Kontrollen des AG eine nicht akzeptable Fehler-
quote (siehe Normative und definierte Ausgangslage), sind zusatzliche MaBnahmen
einzuleiten und die Kontrollzyklen zu erhéhen. Wird eine Stichprobe nicht bestanden,
hat die nachste Stichprobe nach 14 Tagen zu erfolgen. Wird diese wiederum nicht
bestanden, bleibt der Rhythmus bei 14 Tagen, bis mind. 3-mal hintereinander der
Erfolg sich eingestellt hat. Erst dann darf auf einen monatlichen Rhythmus zurlickge-

gangen werden.

1.7.5 Dokumentation

Ein Qualitatsbericht als punktuelles monatliches Ergebnis der Qualitatssicherungs-Bege-
hungen ist zu erstellen und auf dem digitalen Share-Point dem AG zur Verfligung zu
stellen. Der monatliche Qualitatsbericht (Leistungsnachweis) wird zwingende Vorausset-
zung zur Zahlung der Rechnung.
Das Format des Qualitatsberichtes auf Basis eines Vorschlages des AN wird in der
Implementierungsphase zwischen AG und AN abgestimmt. Zwingend enthalten
sind die Raumauswertungen und ggf. Fotos der Rdume in denen die Abweichun-
gen sowie vom AG nachzuarbeitende Mangel festgestellt wurden. Die Auswer-
tung nach deren Behebung wird ebenfalls dokentiert. Auf Nachfrage des Arbeit-
gebers sind die dem Monatsbericht zugrundeliegenden Einzelprifungen inkl. aller
Raumnummern und Einzelbewertungspunkte nachzureichen. Der Grundaufbau
des Monatsberichts umfasst WE-Nummer/Objekt, Prifdaten inkl. Datum und Uhr-
zeit, Prufbeteiligte, Gesamtergebnis je Priifung, ggf. Abweichungen.
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Fir den AG entscheidet der durch den AG benannte Beauftragte (PPM), ob die Reinigung
fristgerecht erfolgte und ordnungsgemaB ausgefiihrt wurde. Die Beweislast flir die ver-
tragsgemaBe Erflllung bleibt bis zur Abnahme beim AN.

Der AG behalt sich vor, dass beim AN eingefiihrte und fir die Auftragsrealisierung ange-
wandte QMS des AN durch regelmaBige Audits zu prifen. Der AN stellt das hierzu not-
wendige Personal sowie die erforderlichen anweisenden und nachweisenden Dokumente

auf Anforderung des AG zur Verfiigung.

Werden die geforderten monatlichen Qualitétsberichte nicht fristgerecht eingereicht oder
ergeben sich aus den eingereichten Unterlagen bzw. aus externen Priifungen Qualitats-
abweichungen, behalt sich der Auftraggeber vor, die Prif- und Berichtspflichten des
Dienstleisters zeitlich zu verdichten. In diesem Fall kann der Auftraggeber die Durchftih-
rung von Eigenkontrollen in verkirzten Intervallen sowie die Erstellung zusatzlicher Qua-
litdtsberichte verlangen. Die Haufigkeit der Kontrollen und Berichte wird dabei angemes-
sen erhoht, bis die ordnungsgemaBe und fristgerechte Leistungserbringung sowie die
Einhaltung der Qualitatsanforderungen wieder durchgehend gewahrleistet ist.

Im Rahmen eines Jahresberichts ist die Entwicklung der Qualitét als Ubersichtliche Zu-
sammenfassung der Monatsberichte mit eindeutiger Darstellung des Verlaufs (z.B. mit-
tels Diagrammen) des durchschnittlichen Erflllungsgrades darzustellen. Auch soll eine
Auswertung der Qualitédtsabweichungen und auch einzelner Mangel gesammelt aufgelis-
tet werden. Ebenfalls darzustellen sind MaBnahmen, wo nachhaltige Veranderungen
stattgefunden haben und NachschulungsmaBnahmen (durch die Reinigungskrafte mit
Datum und Unterschrift bestatigt) erfolgt sind. So sollen wiederkehrende Mangel verhin-
dert werden.

Die jahrliche Qualitatsiibersicht ist ebenfalls unaufgefordert zum Ende eines Vertrags-

jahres auf dem Sharepoint einzustellen.
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1.8 Implementierung

1.8.1 Rahmenbedingungen

Vor der Realisierungsphase, d.h. Phase der Vertragslaufzeit, ist zur Herstellung der vollen
Leistungsfahigkeit des AN eine Implementierungsphase vorzuschalten.

Neben den Aktivitdten des AN zur Herstellung seiner Leistungsfahigkeit bzgl. der ver-
tragsgegenstandlichen zu Gbernehmende Objekte des AG (wie Personalmanagement,
Ressourcenplanung etc.) ist die Implementierungsphase durch eine intensive Kommuni-
kation und Abstimmung zwischen AG und AN gepragt. Hierzu werden ca. 2 Monate vor
Leistungsbeginn 14-tagige Joure fixes von jeweils 1 Stunde stattfinden. Vom AN wird
dabei die Teilnahme des Objektleiters und ggf. eines Projektleiters des AN erwartet. Hat
der AN mehrere Wirtschaftseinheiten zu implementieren, die sich aufgrund seiner Orga-
nisationsstruktur auf mehr als zwei Objektleiter / Bereichsleiter/ Niederlassungsleiter etc.
erstreckt, so hat der AN flr die Implementierungsphase einen zentralen Ansprechpart-
ner, als Projektleiter, zu benennen. Der AN hat diese Ressourcen entsprechend einzu-
planen. Die Zeitplanung flir die Implementierung ist mit dem AG abzustimmen. Alle Ab-
stimmung wahrend der Implementierungsphase sind durch den AN zu protokollieren.

Seitens des AG sind die Property Manager (PPM) der BIM, die Nutzer und ggf. weitere
von AG Beauftragte einzubeziehen.

Beginnend mit der Implementierung hat der AN eine vollstandige Bestandsaufnahme
aller infrastrukturellen Flachen sowie Serviceelemente (bspw. Inventar) durchzufiihren
und zu dokumentieren, an denen bzw. fiir die Leistungen erbracht werden sollen. Vgl.
hierzu auch Pkt. 1.8.3.

Diese Bestandsaufnahmedokumentation ist je Objekt und Wirtschaftseinheit anzuferti-
gen. Diese Dokumentation ist die Grundlage flir den Aufbau des Dokumentations- und

Berichtswesens vgl. Pkt. 1.7.3.
Die Bestandsaufnahmedokumentation sollte mdglichst unter Nutzung vorhandener

Raum-/Flachenbicher erfolgen und muss mind. enthalten:

- Datum der Aufnahme/Abnahme
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- gdf. Vervollstandigung von Objekt/Rauminformationen (wie z. B. Etagen und Raum-
bezeichnung, Flachenangaben)

- Erfassung von fiir die Reinigungsplanung notwendige erganzende Informationen

- Dokumentation der Ubernahme einschl. der Feststellungen (z. B. Beschidigungen)
und Fotodokumentation

Feststellungen bzgl. eines nicht angemessenen Sauberkeitszustandes, die von einer
Schlechtleistung des Vordienstleister herriihren kdnnen, sind gesondert auszuweisen und
dem AG zeitnah zu Ubergeben. Ziel ist es, diese ggf. vom Vordienstleister geschuldeten

Leistungen noch einzufordern.

Feststellungen bzgl. baulicher Mangel sind gleichfalls gesondert auszuweisen und dem
AG zu Ubergeben.

Sofern der AN den Reinigungszustand als in Ordnung betrachtet und keine weitere Do-
kumentation erforderlich ist, hat der AN dies in Form eine Konformitatserklarung zu be-

statigen.

Einwdnde des AN gegen den Reinigungszustand des jeweiligen zu (ibernehmenden Ob-
jektes sind spatestens 21 Kalendertage vor Leistungsbeginn beim AG schriftlich unter
detaillierter Aufstellung der getroffenen Feststellungen (siehe zuvor, mind. Angaben zu
Raum und getroffene Feststellung) anzuzeigen. Durch den AG werden zusammen mit
dem AN die angezeigten Feststellungen gepriift und bei nachweislich schlechter Reini-
gungsausgangssituation werden durch den AG MaBnahmen eingeleitet, die eine an-
nehmbaren Zustand herstellen. Nach Ablauf der 3 Wochen gelten die Reinigungsflachen,
so nicht anders mit dem AG abgestimmt, als hinreichend sauber und reinigungsfahig und
Qualitatsmangel bzgl. der Sauberkeit und des Erscheinungsbildes muss der AN sich zu-
schreiben lassen.

Weitere inhaltliche Aspekte sowie Ubergabemodalititen werden wéhrend der Implemen-
tierung prazisiert. Die Dokumentationsform ist mit dem AG abzustimmen.

Die Bestandsaufnahmedokumentation ist dem AG im Ergebnis der Implementierung di-

gital (das Raum-/Flachenbuch editierbar) zu ibergeben.
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Der AN hat innerhalb von 6 Wochen nach Vertragsbeginn die Mengenangaben anhand
Leistungsverzeichnis und Raumbuch 6&rtlich zu prifen. Sollten sich hieraus umfangliche
Abweichungen (+/- 10% der zu reinigenden Flachen) ergeben, kénnen diese in Abstim-
mung mit dem AG nachgebessert werden. Nach Ablauf der 6 Wochen wird das Massen-
und Mengengertist verbindlich.

Flr Objekte ohne vorhandenes Raumbuch, hat der AN innerhalb von 6 Wochen nach
Vertragsbeginn ein AufmaB zu erstellen und dem AG zur Verfligung zu stellen. Die Re-
gelungen des § 3.1 EVB bleiben hiervon unbertihrt.

Fir die Implementierung hat der AN ein sogenanntes Start-up-Team einzusetzen und
dem AG zu benennen. Dieses Team stellt die notwendigen Schritte zur Abstimmung und
Durchfiihrung der Objektiibernahme sicher und organisiert die termingerechte Uber-
nahme der notwendigen Unterlagen vom AG.

Nachfolgend werden die wesentlichen Phasen der Implementierung erlautert.

1.8.2 Vorlaufplanung

Nach Zuschlagserteilung erfolgt eine sofortige Vorlaufplanung.

Diese beinhaltet vor allem die zligige Ressourcenplanung des AN, eventuell notwendiger
Rekrutierung, Vorbereitung von SchulungsmaBnahmen, der Sicherstellung der Verfiig-
barkeit von Reinigungsgeraten einschl. Putzmittelwagen, einzusetzende Maschinen, Be-
handlungsmittel etc.

Auf die umgehende Beantragung entsprechend geforderten Sicherheitstiberpriifungen
(u.a. Zuverlassigkeitstuberpriifungen, erweiterte Sicherheitsiiberpriifungen) des einge-
setzten Personals einschlieBlich des Betreuungs- und Aufsichtspersonals nach Auf-

tragserteilung wird ausdriicklich hingewiesen.

Ebenso sind die organisatorischen Punkte, wie z.B. Gebaudezutrittsberechtigungen, Ver-

schwiegenheitserklarung, Sicherheitstiberprifungen durch den AN zu kléren.

Stand: 09.10.2023 Seite 39 von 59



BIM

Leistungsbeschreibung zur Gebaudereinigung

Hinweise: Alle organisatorischen Punkte gelten flir das flir das geplante Stammpersonal
sowie fur samtliche Vertretungskrafte.

Der AN erstellt die notwendigen, in dieser Leistungsbeschreibung und den EVB's naher
bestimmten Ubersichten und stimmt diese mit dem AG bzw. dessen Beauftragten. Je
nach Regelung sind diese Dokumente dem AG zu Ubergeben/zur Verfligung zu stellen.

Der AN stimmt grundsatzliche Terminierungen, wie z. B. fur die Glas- und Rahmenreini-
gung etc. mit dem AG bzw. mit dem jeweiligen Nutzer ab und bericksichtigt diese um-
fassend in seiner Arbeitsplanung. Er hat dabei weitestgehend einen stérungsfreien
Dienstbetrieb zu beachten.

Der AN hat die zuvor bestimmten Ubersichten und seine Leistungsumsetzungsplanung
erstmalig bis spatestens 4 Wochen vor Beginn der Reinigungsleistungen dem AG unauf-
gefordert vorzulegen, soweit es nicht anderweitig bestimmt ist.

1.8.3 Objektbegehung

Der AN hat spatestens 6 Wochen vor Beginn der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten die
Objekte in Abstimmung mit dem AG zu begehen. Diese dient dazu, alle relevanten orga-
nisatorischen Belange in der Feinabstimmung abzuklaren, wie notwendige Reinigungs-
mittel und -materialien, Gerate, Maschinen, Personalbelange, anzuwendenden Methoden

Usw.

Uber die Erlangung der nétigen Ortskenntnisse, vgl. hierzu Pkt. 1.8.1, ist dabei auch
unbedingt der aktuelle Reinigungszustand des jeweiligen Objektes spatestens 10 Arbeits-
tage vor Vertragsende mit dem vorherigen Dienstleister und dem AG festzustellen und
zu dokumentieren und mittels Protokoll und ggf. Fotodokumentation dem AG anzuzeigen

(Anforderungen gemaB Pkt. 1.8.1.).
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Dem AN obliegt dabei die Sicherstellung, dass eine hinreichende Einweisung in das Ob-
jekt sowie potenzieller objektspezifischer Besonderheiten (z. B. Brandschutz- / Hausord-
nung, Einweisung in Fassadenbefahranlagen etc.) durch den AG oder von ihm benannten
Dritten erfolgt.

1.8.4 Vorbereitung des Dokumentations- und Berichtswesens

Die in dieser Leistungsbeschreibung sowie den EVB'’s bestimmten Anforderungen bzgl.
des Dokumentations- und Berichtswesen sind friihzeitig durch den AN zu erfassen, deren
Wahrnahme vorzubereiten (z. B. durch Vorlage von Entwurfen zur Abstimmung mit dem
AG zu den Formaten und Feinabstimmung zu den Inhalten) sowie jeweils termingerecht
dem AG zu Ubergeben. Hierzu gehort gleichfalls die Implementierung bzw. Einrichtung
einer webbasierten Kommunikationslosung (vgl. hierzu Pkt. 1.7.2).

Schulungsunterlagen sowie die Bestatigung der SchulungsmaBnahmen mit Datum und
von den beschulten unterzeichnet sowie Personallisten mussen vollstandig in der Imple-
mentierung vorliegen und mussen im weiteren Verlauf des Reinigungsauftrages regel-
maBig mindestens jahrlich unaufgefordert aktualisiert und auf dem Sharepoint abgelegt

werden.

1.9 Explementierung

Der AN verpflichtet sich zur umfassenden Unterstiitzung des AG hinsichtlich der Uber-
gabe aller vorhandenen Bestandsunterlagen sowie zur Bereitstellung von objektbezoge-
nen Informationen. Der AN hat auf Anforderung des AG den Nachfolge-Dienstleister vor

Ort kostenneutral einzuweisen.

Bei Vertragsbeendigung erléschen samtliche vom AG erteilten Vollmachten automatisch,

Vollmachtsurkunden muss der AN dem AG zuriickgeben.
Der AN hat den AG liber samtliche flir die Bewirtschaftung des Objekts relevanten Vor-

kommnisse, die nicht von den Dokumentationen bzw. Berichten erfasst sind, ohne be-

sondere Nachfrage zu informieren.
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Soweit der AG dem AN Softwarelizenzen Ubertragen bzw. eingeraumt hat, hat der AN
diese auf den AG zurtick zu Ubertragen und dem AG dies auf Anforderung schriftlich zu
bestatigen.

Im Weiteren sind riickabzuwickeln (nicht abschlieBend, noch ohne Beachtung von Ob-
jektbesonderheiten):

- Ubergabe der Schliissel und Zugangskarten

- Rickgabe von Vollmachten und Lizenzen

- Rickgabe von Raumen und Lagerbestanden (u.a. Verbrauchsmaterial)

- Ruickgabe von Geraten und Hilfsmitteln

- Vollstandiges entfernen aller Arbeitsmittel des AN - spatestens am letzten Arbeitstag
Noch nicht erstellte Leistungsnachweise oder vorgenommenen Aktualisierungen der ge-
schuldeten Dokumentation (wie Ubersichten zum Einsatz Behandlungsmitteln, Einsatz
von Gerdten, Raumbuchdaten etc.) sind durch den AN fertigzustellen und dem AG zu

Ubergeben.

Die Riickgabe hat der AN zu dokumentieren und ein Protokoll dem AG zu libergeben.
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2 Leistungsbeschreibung

2.1 Verzeichnis der Tatigkeiten der Unterhaltsreinigung

Die nachfolgenden Leistungen beschreiben die durch den AN im Rahmen der Leistungs-
erbringung grundsatzlich zu leistenden Tatigkeiten und Haufigkeiten. Die Leistungser-
bringung hat dabei so zu erfolgen, dass die gemaB Ziffer 1.1.3 dargestellte Zielsetzung
grundsatzlich erreicht wird.

Die Leistungen sind in diesem Sinne auch in Anlehnung an die grundsatzlichen Ziel- der
Unterhaltsreinigung so auszuflihren, dass die Reinigungsgegenstande frei sind von lose
aufliegenden und haftenden Verschmutzungen (u.a. auch Reinigungsmittelriickstdnden
[Schlieren/Wischspuren]), organischen Verschmutzungen [bspw. Fette], mineralischen
Verschmutzungen [bspw. Verkalkungen]) sowie Verfleckungen und entsprechende Ver-

und Entsorgungsleistungen erbracht wurden.

Vor dem Hintergrund des dargestellten Reinigungsziels wird vom AN dabei erwartet, dass
Grobschmutz, ,Staubmause™ und sichtbare Verfleckungen in einem zumutbaren Umfang
ohne gesonderte Vergltung auch auBerhalb der nachfolgend festgelegten Reinigungs-
intervalle der Unterhaltsreinigung beseitigt werden.

2.1.1 Tatigkeitsverzeichnis

Die grundlegenden Tatigkeiten innerhalb der DIN 277 Raumgruppen werden in der An-
lage Baukasten, unter dem Reiter IV_Tatigkeitsverzeichnis dargestellt. Hierbei handelt
es sich um Mindestintervalle um die grundsatzliche Zielsetzung sowie einen Hygiene-

standard zu erreichen.

Objektspezifische Besonderheiten, die von den Mindestanforderungen abweichen, wer-

den ebenfalls in der Tatigkeitsmatrix dargestellt.

Bei der Ausflihrung der aufgefiihrten Tatigkeiten obliegt es grundsatzlich dem AN geeig-
nete Verfahren und Techniken anzuwenden, um das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.
Es gilt jedoch der Grundsatz, dass Verfahren und Techniken immer der entsprechenden

Verschmutzungsart sowie Oberflache anzupassen sind.
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Um ein einheitliches Verstandnis von Sauberkeit zu haben gilt nachfolgende Sauberkeits-

definition:

Ein vertragsgemaBes Reinigungsziel wird erreicht, wenn der einzelne Reinigungsgegen-

stand / Raumausstattungsmerkmal bzw. die Reinigungsflache ,sauber" ist, d. h. frei ist

von

lose aufliegenden z. B. Abfall, Papier, Pflanzenblatter,

Verschmutzungen, Sand, Kies, Staub, Kriimel, Haare, Spinn-
weben

haftenden z. B. Getrankeflecke, Griffspuren/Finger-

Verschmutzungen, abdriicke, Reinigungsmittelriickstande

und Verfleckungen z. B. optische Veranderungen auf dem
Bodenbelag, sofern diese nicht auf eine
irreversible Veranderung des Belagmate-
rials zuriickzufiihren ist (z.B. Vergrauun-
gen auf Feinsteinzeug, Rostflecken, Ab-
satzstriche, Teppichflecken, Kaugummi —
diese Verschmutzungen sind zu entfer-
nen)

sowie entsprechende z.B. entleerter Abfallbehalter, befiilltes

Ver- und Entsorgungsleistungen Spendersystem

erfolgt sind.

2.1.2 Sportbodenbeldge

Fir die Reinigung und Pflege von Sportbodenbeldge sind erganzend zum Tatigkeitsver-
zeichnis auch die Anforderungen gemaB DIN 18032 Teil 2 zu beachten. Pflegeanleitun-
gen missen durch den AN beschafft und bei der Reinigung und Pflege berlicksichtigt

werden

2.1.3 SchieBBstande

Bei der Reinigung von SchieBstanden, soweit im Portfolio enthalten und vom AN zu rei-
nigen, darf ausschlieBlich geschultes und befahigtes Reinigungspersonal fiir die gewerbs-
maBige Reinigung von RaumschieBanlagen eingesetzt werden.

Es ist die gesonderte Leistungsbeschreibung zu beachten.
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2.2 Grundreinigung - allgemeine Anforderungen

Jeweils zum Jahresbeginn (Januar) soll durch den AN eine grobe Terminplanung fir die
im Jahr anfallenden bzw. vorgesehenen Grundreinigungen erstellt werden inkl. Benen-
nung des zum Einsatz kommenden Personals und Qualifikation (z.B. Grundreinigung
Klassenrdume — vorgesehenes Personal:

1 Meister/Vorarbeiter — Name, Qualifikation mit Nachweis,

und 6 Reinigungskrafte unqualifiziert mit mindestens 2-jahriger Erfahrung im Bereich

Grundreinigungen).

Die folgenden Inhalte zur Durchfiihrung von Grundreinigung gelten unabhangig von
Raumnutzungsarten fiir alle fiir die Grundreinigung vorgesehenen Flachen, welche in
dem ausschreibungsgegenstandlichen Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind.

Die Tatigkeiten, welche im Folgenden formuliert sind, sind jeweils auf die entsprechen-
den Oberflachenbeschaffenheiten der Bodenbeldge und Einrichtungsgegenstdande sowie
den Verschmutzungsarten und -intensitaten abzustimmen.

Die Grundreinigung umfasst die Beseitigung von haftenden Verschmutzungen und/oder
abgenutzten Pflegefilmen oder anderen Riickstanden, die das Aussehen der Oberflache
sowie die Verkehrssicherheit beeintrachtigen. Die Grundreinigung erstrecken sich
dabei sowohl auf die Bodenbeldge als auch auf die Reinigung der Einrich-
tungsgegenstiande (Inventar).

Nach erfolgter Grundreinigung sollen dabei alle Oberflachen frei von haftenden Ver-
schmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefilmen oder anderen Riickstanden sein, weiterhin
sollen Oberflachen schlieren- und fleckenfrei sein, soweit dies nach dem Stand der Tech-

nik maoglich ist.

Die Leistungen zur Grundreinigung umfassen dabei ausdriicklich auch das Ein- und Aus-
raumen von beweglichem Mobiliar (bspw. Stihle, Tische, Rollcontainer, Stehlampen, Ge-
stelle, Garderobenstander, etc.). Die Deinstallation der IT-Hardware sowie das Ein- und
Ausrdumen von sperrigem Mobiliar (u.a. Aktenschranke, Schranke) ist davon ausgenom-

men.
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Grundreinigungen sind durch fachlich ausgebildetes Personal des AN zu koordinieren und
zu begleiten. Dazu muss mindestens 1 Mitarbeiter, des fir die Grundreinigung einge-
setzten Personals liber eine abgeschlossene Ausbildung im Gebdudereiniger-Handwerk
(u.a. Meister, Geselle) verfiigen. Ein Nachweis zum Personaleinsatz sowie der Qualifika-
tion ist dem AG unaufgefordert vor Leistungsausfiihrung bereitzustellen. Auf die grund-

satzlichen Personalanforderungen, vgl. hierzu 1.5 wird ausdrticklich verwiesen.

Liegen keine Pflegeanleitungen fiir die Materialien vor, miissen durch den AN diese be-

schafft und bei der Reinigung und Pflege berlicksichtigt werden.

2.2.1 Alle Bereiche

Die folgenden Inhalte zur Durchfiihrung der Grundreinigung gelten fiir alle ausgewiese-

nen zu reinigenden Boden- und Ausstattungsflachen:

- Pflegeschichten sowie Schmutzaufbauten sind vollstandig zu entfernen (z.B. Nass-
scheuern / Trockenschleifen), anschlieBend sind die Boden mit einer z.B. Acrylbe-
schichtung (oder gleichwertige strapazierfahige Versiegelungen/Beschichtungen),
nach Vorgabe des Herstellers, jedoch mindestens 2-mal, zu versehen.

- Holzbdden sind nach der Reinigung mit geeigneten Mitteln zu pflegen und zu polie-
ren. Das Reinigungs- und Pflegeverfahren richtet sich je nach vorhandener Oberfla-
chenpflege zum Zeitpunkt des Leistungsbeginns.

- textile Belage sind je nach Beschaffenheit durch Spriihextraktion, Detachur, Sham-
poonierung, Garnpadverfahren von jeglichen haftenden Verschmutzungen zu be-
freien

- Gumminoppenbdden sind von haftenden Schmutzaufbauten, im Rahmen einer ma-
schinellen Intensivreinigung, zu befreien. AnschlieBend wird der Boden mit einer
Wischpflege oder gleichwertigen Weichbeschichtung gepflegt

- Hartbodenbeldge (z.B. Kunst- Naturstein) sind von haftenden Schmutzaufbauten, im
Rahmen einer maschinellen Intensivreinigung, zu befreien. Sofern der Steinboden es
erfordert und auch nur dann (z.B. Cottobeldge), ist im Nachgang eine entsprechende
Pflege aufzubringen. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Impragnierun-
gen nur auf Anweisung des AG aufgetragen werden durfen.

- Heizkdrper- und Heizkdrperverkleidungen: Entfernen von haftenden und nicht haf-

tenden Verschmutzungen.
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2.2.2 Sanitairbereiche

Die folgenden Inhalte zur Durchfiihrung der Grundreinigung gelten insbesondere flir Sa-

nitarbereiche und Anlagen:

- Schmutzaufbauten sind vollstandig zu entfernen (z.B. Nassscheuern)

- alle Fliesenbereiche (Wande bis Deckenhdhe), Trennwande, WC- Tiren, Keramik,
Ausstattungseinrichtungen, Armaturen sind vollflachig zu entkalken und desinfizie-

rend nass zu reinigen.

2.2.3 Sportbereiche

Die Pflegeanleitungen missen durch den AN beschafft und bei der Reinigung und Pflege

beriicksichtigt werden. Fir alle Pflege- und Reinigungsmittel, Beschichtungen und Ver-

siegelungen gilt, dass die Anforderungen der DIN 18 032, Teil 2, Absatz 4.3.3 (Oberbe-

lag) eingehalten werden miissen.

- Entfernen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen an Gymnastikban-
ken, Sportgeraten und Turnmatten.

- Vorziehen der Kletterwande und Entfernen von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen an den Kletterwanden.

- Entfernen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen auf Sockel und
StoBleisten

- Matten sind ganzflachig desinfizierend zu reinigen.

- Absaugen von Prellschutzwanden

- Entstauben von Fenstersimsen bis 4 m Hohe

2.3 Verzeichnis der Tatigkeiten der Glas- und Rahmenreinigung

Die folgenden Inhalte zur Durchfiihrung von Glasreinigungsarbeiten gelten unabhangig
von Raumnutzungsarten fiir alle Glasflachen, welche in dem ausschreibungsgegenstand-
lichen Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind. Die Tatigkeiten, welche im Folgenden for-
muliert sind, sind jeweils in dem Intervall der Glasflachenreinigung gemaB Leistungsver-
zeichnis zu erbringen.

- Die Glasreinigung umfasst die Beseitigung von Verschmutzungen auf Verglasungen

in ein-, zwei- oder mehrseitiger Ausfiihrung.
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- Die Reinigung umfasst die Glas- und Rahmenflachen.

Zur Glas- und Rahmenreinigung gehéren u.a.:

- Fensterreinigung (mit Rahmen, Falz, Wetterschenkel, Fensterbanken (innen und au-
Ben)),

- Reinigung von Glastiren,

- Reinigung von Glastrennwanden,

- Reinigung von Glasbausteinen,

- Reinigung von Glasdachern und Staubdecken,

- Reinigung von Leuchtschriften,

- Reinigung von sonstigen Verglasungen

Reinigung der Rahmen:

Als Rahmen werden sowohl alle beweglichen als auch alle festen Teile (u.a. Zargen,
Einbaurahmen) verstanden: In der Regel wird der Rahmen zuerst gereinigt, da je nach
der zu beseitigenden Verschmutzungsart und des Verschmutzungsgrads verschiedene
Reinigungsmittel bzw. -hilfsmittel zum Einsatz kommen. Reinigungshilfsmittel sind z.B.
Pad, Schwamm, Reinigungstextilien, Fensterleder etc.

Die Rahmenreinigung umfasst eine Nassreinigung. Je nach Verschmutzungsart erfolgt
sie durch den Einsatz geeigneter, auf die Oberflache abgestimmter abrasiv wirkender
Hilfs- sowie Reinigungsmittel (Allzweckreiniger, Alkoholreiniger, Spezialreiniger etc.). Die
Reinigungsflotte ist haufig zu wechseln.

Nach der Nassreinigung erfolgt ein Abspiilen der abgelésten Verschmutzungen. In der
Regel wird abschlieBend streifenfrei nachgetrocknet. Gegebenenfalls kann der Rahmen
mit einem geeigneten Pflegemittel eingepflegt werden. Nach der Rahmenreinigung er-

folgt die Reinigung der Glasflachen.

Reinigung der Glasflachen:

Die Glasflachen werden mit Wasser und einem geeigneten Reinigungsmittel unter hau-
figem Wechsel der Reinigungsflotte eingewaschen. Haftende Verschmutzungen werden
gegebenenfalls mit der Klinge bearbeitet. Je nach Beschaffenheit der zu reinigenden
Flache werden die Glasscheiben mit dem Wischer abgezogen oder mit dem Leder nach-
getrocknet. Dabei sind die Ecken und Kanten besonders zu beachten. Nach der Reini-

gung sollen die Glasflachen sauber, wolkenfrei, frei von Schmutz und Streifen sowie von
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Uberfllissiger Feuchtigkeit sein. Verunreinigungen, wie z. B. Klebstoff- oder Farbreste

sind entfernt.

Das abgelaufene Schmutzwasser auf Rahmen, Fensterbanken und Bodenbeldgen ist zu

entfernen.

Die Reinigung der Fensterbanke beinhaltet auch die Reinigung des Zwischenraumes bei

Kastenfenstern.

Erganzende Angaben siehe Pkt. 3.3

24 Verzeichnis der Tatigkeiten der Jalousienreinigung

Die Reinigung von Jalousien oder ahnlichen Einrichtungen hat grundsatzlich gemaB den

im Leistungsverzeichnis dargestellten Intervallen zu erfolgen. Folgende Tatigkeiten sind

im Rahmen der Jalousienreinigung zu erbringen:

- Zunachst sind die Oberflachen mit einem speziellen fett- und schmutzlésenden Rei-
nigungsmittel einzuwaschen.

- Danach erfolgt ein Abspiilen mittels klaren Wassers, damit der Schmutz von den
Leiterbandern, Kordeln und Lamellen entfernt wird. Die Fihrungsschienen sind je

nach Materialbeschaffenheit fachgerecht mitzureinigen.

Wichtige Hinweise fiir die Reinigung:

Fir die Durchfiihrung der Sicht- und Sonnenschutzanlagenreinigung gilt, dass angren-
zende Flachen oder Gegenstande als Folge der Sicht- und Sonnenschutzanlagenreini-
gung nicht verschmutzt werden dirfen bzw. deren Reinigungszustand nicht verschlech-
tert werden darf. Im Falle von Verschmutzungen angrenzender Flachen oder Gegen-
stande muss der AN fiir eine sofortige und vollstandige Reinigung dieser Flachen / Ge-

genstande sorgen. Diese Nachreinigungsarbeiten werden nicht gesondert vergiitet.

Fur Teile aus teflonbeschichtetem, anodisch oder oxidiertem Aluminium dirfen keine
alkalischen Reinigungsmittel, keine Mittel mit oxydlésender Wirkung sowie kein anorga-
nisches Sauern verwendet werden. Das Reinigungsmittel muss einen pH-Wert von 5,2

bis 8,2 haben und darf keine Fluorid-, Chlorid- und Sulfationen enthalten.
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Die Anbauteile wie Streben, Flihrungsschienen, Rohre, Haltekonstruktionen, Abdeckhau-
ben, Befestigungskonsolen, Flihrungswagen, Fallrohre, Umlenkrohre, Markisen-/Jalousi-
enkasten, etc. sind je nach Materialbeschaffenheit fachgerecht mitzureinigen.

Jalousien werden i. d. R. elektrisch betrieben. Dabei sind die Regelungen der Reinigung

von elektrischen Anlagen zu beachten (Arbeitsschutz).

Die Sicht- und Sonnenschutzreinigung soll ohne Beschadigung/Veranderung des Sicht-
und Sonnenschutzes sowie der Fassade erfolgen, insbesondere wichtig ist die Entfernung
von:

- Festhaftenden Verschmutzungen aller Art

- Lose aufliegender Verschmutzung aller Art

- Sonstiger Verschmutzung und Staub

Die Reinigung darf keine Schlieren hinterlassen oder Farbveranderungen bewirken.

Der AN ist dazu verpflichtet, im Rahmen der Jalousiereinigung folgende MaBnahmen
durchzufliihren und einzuhalten:

- Schutz und Sicherung der Bepflanzungen und Verkehrsflachen

- VerschleiBen der Fenster, Tiren, etc. vor Beginn der ReinigungsmaBnahmen

- Einsatz umweltvertraglicher Reinigungsmittel, die an Fassaden keine chemischen

oder physikalischen Veranderungen bewirken
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3 Hinweise zur Kalkulation
3.1 Grundsatze Kalkulation der ausgewiesenen Leistungspositionen

Folgende Grundsatze sind bei der Angebotsabgabe durch den Bieter zu beriicksichtigen:

Die Beachtung der wirtschaftlichen Leistungserbringung und Nutzung von Optimie-
rungspotentialen.

Die Mdglichkeit der Turnusanpassung durch den AG ist bei der Kalkulation der Preise
zu beachten.

Die vom Auftragnehmer angebotenen Leistungspositionen (LP) fir Unterhalts-, Glas-
und sonstige Reinigungsleistungen gemdal3 Leistungsverzeichnis basieren auf den
festgelegten Raumgruppen, zugeordneten Flachenparametern und den vereinbarten
Reinigungsintervallen. Der AG behélt sich Anderungen der Reinigungsintervalle vor;
es reduzieren sich dabei lediglich die Reinigungstage p.a. gemal Anlage Baukasten,
Tabellenblatt ,VI_Legende Reinigungsverz.".

Die Berechnung erfolgt nach folgender Formel:

LPalt: 01.01.01 - NUF 1 - 1.2 - Bodenbelag. Fliesen/Keramik

"Reinigungsintervall: 3x pro Woche (EP-Preis in EUR / m2 p.a.)

0,40 € x 31,56 m?2 x 150,90 pro Jahr = 1.904,96 €

LP neu: 01.01.01 - NUF 1 - 1.2 - Bodenbelag. Fliesen/Keramik

"Reinigungsintervall: 2x pro Woche (EP-Preis in EUR / m2 p.a.)

0,40 € x 31,56 m2 x 104,00 pro Jahr = 1.312,90 €

Zusatzliche Regelungen. Die im Angebot kalkulierten Vorarbeiterstunden werden im
Verhdéltnis zu den Gesamtreinigungsstunden angepasst.

Sollten sich im Rahmen der Intervallanpassungen die Jahresstunden (je Leistungs-
position) halbieren oder verdoppeln, sind die Vertragsparteien berechtigt einen
neuen Einheitspreis zu verhandeln. Dabei hat der AN die Auswirkungen der Interval-
landerungen auf den Einheitspreis transparent nachzuweisen bzw. zu widerlegen.
Die Gewahrleistung des laufenden Betriebes. Dementsprechend sind alle notwendi-
gen Leistungen des AN durch ihn zu koordinieren und ohne Stérung des Kernge-
schaftes des AG durchzufiihren.

Die umfassende Einhaltung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes durch den AN.
Beachtung von objektbezogenen Sicherheitsanforderungen, wie Brandschutzvor-
schriften und Gebaudeschutz.

Beachtung der Verkehrssicherungspflichten bei der Ausflihrung der Leistungen.
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- Die Leistungen sind so auszufiihren, dass ein langfristiger Werterhalt der zu reini-
genden Flachen und Ausstattungen sichergestellt wird.

- Die Objekte unter den Gesichtspunkten der Absicherung des Serviceangebotes und
der Servicequalitat zum Erhalt bzw. zur Steigerung der Nutzerzufriedenheit zu reini-
gen.

- Der AN hat zu berticksichtigen, dass bei seiner Leistungserbringung die Interessen
des AG unbedingt vertreten werden.

- Der AN stimmt seine zu erbringenden Leistungen mit dem AG ab. Die Verantwortung
des AN fir seine Leistungen bleibt hiervon unberiihrt.

- Alle notwendigen Leistungen zur Erreichung der festgelegten Ziele sind entsprechend
der Leistungsbeschreibung auszufiihren. Darliberhinausgehende, nicht eindeutig be-
schriebene, fiir den Gesamterfolg aber notwendige Leistungen sind entsprechend

dem jeweiligen Gewerk in seiner sonst Ublichen Art und Weise zu erbringen.

Objektleitung, Vorarbeiter:

Sofern nicht im Gaeb-LV explizit als Stundenrahmen benannt, sind den dem Angebot des
Bieters zugrundeliegenden kalkulierten Jahresleistungsstunden fiir die Ausfiihrung der
Unterhaltsreinigung ein adaquater Umfang an Betreuungs- und Aufsichtspersonal (frei-

gestellt) beizustellen.

Reinigung:
Die dem Angebot des Bieters zugrundeliegenden kalkulierten Jahresreinigungsstunden
werden als Mindestreinigungsstunden verpflichtender Leistungsbestandteil und werden

bei Abweichungen von der geforderten Leistungsqualitat zur Beurteilung herangezogen.

Stundennachweise:

Der AG behalt sich vor, den Einsatz des Aufsichts- und Reinigungspersonals sowie die
tatsachliche Einhaltung der vereinbarten Stunden vom AN durch geeignete Nachweise
(bspw. Stundenlisten) belegen zu lassen. Es wird daher festgelegt, dass, sofern das Rei-
nigungsergebnis nicht den geforderten und vereinbarten Qualitdten entspricht, der tat-
sachliche produktive Einsatz des Reinigungspersonals im jeweiligen Objekt nicht die kal-
kulierten Jahresleistungsstunden unterschreitet.

Reinigungszustand:
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Im Rahmen der Angebotskalkulation ist seitens der Bieter zu berlicksichtigen, dass die
Bodenbeldge in den ausschreibungsgegenstandlichen Objekten in der Vergangenheit
nicht immer regelmaBig (z.B. 1x pro Jahr) in Form einer Grundreinigung bearbeitet wur-
den. Ein Anspruch seitens des AN auf nachtragliche Anpassung der Angebotspreise fiir
die Leistungen der Grundreinigung, begriindet durch erhdéhte Aufwendungen bei der
Entfernung von Schmutzaufbauten und Pflegeschichten, besteht dementsprechend
nicht.

Der Bieter hat die Pflicht, die im Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungsanforderun-
gen in Bezug auf Vollstéandigkeit, Plausibilitdt und Massen zu priifen und entsprechend
in seinem Angebot zu kalkulieren. Nach Abgabe des Angebotes kann sich der Bieter nicht
auf ein fehlendes Verstandnis der Sache oder Unvollstandigkeit der Informationen beru-
fen. Bei ggf. bestehenden Unklarheiten bezliglich der zu kalkulierenden Leistungen, sind
entsprechende Fragen durch den Bieter, wahrend der Angebotsfrist dem AG zu ibermit-

teln.

Die angegebenen Stundenverrechnungssatze und Leistungseinheitspreise enthalten
mindestens das gesetzliche Mindestentgelt nhach dem Mindestlohngesetz oder einem fiir
die Gebaudereinigung geltenden fiir allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrag. Verga-
bespezifisch gemaB BerlAVG ist die Zahlung des aktuell geltenden Mindeststundenent-
gelts gleichfalls zu beachten. Dariiber hinaus wurde das eventuell anwendbare Antidis-
kriminierungsgesetze berlicksichtigt.

Neben dem tatsachlichen Lohn sind weiterhin die Zuschlage fiir Gemeinkosten, Sozial-
kassenbeitragen, vermdgenswirksamen Leistungen und dgl., Lohn- und Gehaltsneben-
kosten, Wegegelder und Fahrzeiten sowie fiir die Leistungsausfiihrung notwendige ge-
prifte Arbeitsmittel, wie Reinigungsgerate, Behandlungsmittel, Kfz-Kosten und deren

Gestellung inkludiert.
Die Aufwendungen fiir das Betreuungs- und Aufsichtskonzept werden separat vergiitet

und sind demgemaB nicht Bestandteil des 0.g. Stundenverrechnungssatzes bzw. Leis-

tungseinheitspreises fir die Reinigungsleistungen.
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Verbrauchsmaterialien (Handtuch-, Toilettenpapier, Seife etc.) sind tber den AG zu be-
stellen. Der AN ist fiir das Verteilen und Beflillen der Spendersysteme verantwortlich.

Der Prozess wird in der Implementierungsphase abgestimmt.

Alle Preisangaben sind mit maximal zwei Nachkommastellen anzugeben.

3.2 Kalkulationshinweise zur Unterhalts- und Grundreinigung

Die Kalkulation der Leistungen der Unterhalts- und Grundreinigung erfolgt objekt- und

leistungsbezogen.

Der Bieter kalkuliert die zu erbringenden Leistungen der kontinuierlichen Unterhaltsrei-
nigung inklusive samtlicher Nebenleistungen raumgruppenweise (Raumgruppen in An-
lehnung an die DIN 277-Struktur, vgl. hierzu ,Tatigkeitsmatrix — Reinigungsintervalle™).
Die angegebenen Raumflachen [in m2] bilden die zu reinigende Nettoraumflache je Aus-

fihrung ab.

Die in den Leistungspositionen angegebenen Reinigungsintervallen entsprechen dabei
dem Grundturnus und sind bzgl. der Reinigungseinzelleistungen und deren Ausfiihrungs-

intervalle in der Tatigkeitsmatrix beschrieben.

Auf die kontinuierliche Entleerung der Abfallbehdlter / Papierkdrbe wird ausdriicklich ver-

wiesen.

Zu den Ausstattungen und Rahmenbedingungen gehéren gewdhnlich (nicht abschlie-
Bend):

Biiroflachen

Ein Biroarbeitsplatz besteht aus einem Schreibtisch, einem Stuhl, einem ungepolsterten
Besucherstuhl, einem verschlieBbaren Aktenschrank und einem verschlieBbaren Side-

board.

Ein Einzelblro ist ca. 10 m2 groB. Ein Doppelbtiro ist min. 16 m2 groB.
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Zur Ermittlung der Arbeitsplatze in groBeren Bliroraumen ist von einer Flachennutzung
von 9 m2 je Arbeitsplatz auszugehen. Die Mdblierung ergibt sich aus der o. g. Ausstat-

tung je Blroarbeitsplatz.

Garderoben und Umkleideraume
Die Grundflache der Rdume ist zu 75 % mit verschlossenen Umkleideschranken Uber-
baut.

Sanitarraume
Bestandteil der Reinigung sind Wandfliesen. Es ist davon auszugehen, dass der Wand-

fliesenspiegel bis 2,20 m Hohe reicht.

Verkehrswegeflachen

Auf ca. 2 % der Grundflache befinden sich ungepolsterte Sitzgelegenheiten flir Kunden.

Schmutzfangmatten
Schmutzfanglaufer befinden sich nur in den Eingangsbereichen in den Gebauden. Es
kann jedoch auch sein, dass innerhalb einzelner Etagen vor den Aufziigen Sauberlauf-

matten vorhanden sind.

Krankenzimmer
Ein Einzelkrankenzimmer besteht aus einem Nachttisch sowie einem verschlieBbaren

Schrankteil und einem ungepolsterten Stuhl.

Pausen- und Schulungsraume
Die Grundflache der Raume ist zu 50 % mit ungepolsterten Sitzgelegenheiten und Ti-

schen Uberstellt.

Heizkorperverteilung

In allen Flachen auBer Verkehrswegen und ErschlieBung sowie Werkstatten und Tech-
nikraume, also NF 4, NF 8 und VF, ist davon auszugehen, dass je 16 m2 Raumflache ein
Standard-Heizkorper (1000 Watt) vorhanden ist.

Abfallentsorgung
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Die Sammelstellen sind jeweils maximal 50 m vom Gebdude entfernt. Teilweise trennen
die Nutzer Ihren Mill. In dem Fall ist der Abfall auch in der Sammelstelle getrennt zu

entsorgen.

Je Gebaude sind Putzmittelraume vorhanden, teilweise auch auf den einzelnen Etagen.

Aufzlige dirfen benutzt werden.

Die angegebenen Reinigungsintervalle entbinden den Bieter nicht von einer Erbringung
der geforderten Qualitdten. Der Bieter hat die Mdglichkeit, erhdhte Aufwendungen fir
die Einhaltung der geforderten Qualitaten Uber die Reinigungsgeschwindigkeit/ Flachen-

leistung zu beriicksichtigen.

Der auszuweisende Einheitspreis pro Position Unterhaltsreinigung bezieht sich auf jeweils
1 m2 Nettoraumflache unter Beachtung der pro Jahre auszufiihrenden Reinigungsleis-

tungen und -intervalle unter Beriicksichtigung der Flachengesamtmenge pro Gebaude.

Das vom Bieter vorgesehene Betreuungs- und Aufsichtskonzept fiir Objektleitung sowie
Aufsicht/Vorarbeiter ist dabei als gesonderte Position auf Objektebene zu beriicksichti-
gen und wird verbindlicher Leistungsbestandteil. Die Einschatzung des erforderlichen
Aufwands obliegt hierbei grundsatzlich dem Bieter vor dem Hintergrund seines Organi-
sationskonzepts. Auf die verpflichtenden Anforderungen der Leistungsbeschreibung wird
in diesem Zusammenhang ausdriicklich verwiesen. Die diesbeziiglich angebotenen und
tatsachlich geleisteten Stunden sind in geeigneter Weise durch den AN nachzuweisen.
Angebotene Stunden des Vorarbeiters sind Anwesenheitsstunden im Objekt. In Kleinst-
objekten, wo z.B. nur eine Reinigungskraft vor Ort ist, kdnnen diese Stunden zur Eigen-

kontrolle vor Ort oder Abstimmungen mit dem Nutzer genutzt werden.
Objektleitung und Vorarbeiter sind sowohl mit dem vom Bieter eingeschatzten Leistungs-

stunden und dem jeweiligen Stundenverrechnungssatz (Einheitspreis) in der Kalkulati-

onsauskunft auszuweisen.
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3.3 Kalkulationshinweise zur Glas- und Rahmenreinigung einschl.

technischer Hilfsmittel

Es wird die Gesamtflache von Glas- und Rahmen pro Objekt ausgeschrieben.

Die Reinigung umfasst die Glas- und Rahmenflachen gemaB Leistungsbeschrei-
bung. Sofern kein gesonderter Hinweis in den Positionen erfolgt, verstehen sich die an-
gegebenen Glasflachen als die tatsdchlich zu reinigende Flache (2- bzw. 4-seitig
gemessene Angabe; Rahmen Ubermessen, einschl. Falze und Wetterschenke). Die Kon-
struktionsart des Bauelements wurde bereits beriicksichtigt, so dass beispielsweise bei
einem beidseitig zu reinigendem Einfachfenster oder Thermofenster die angegebene Fla-
che, die Flache der Innen- und AuBenseite darstellt. Bei Doppelfenstern sind alle vier

Seiten in den Flachenangaben beriicksichtigt und zu reinigen.

Die ortlichen Gegebenheiten und Besonderheiten, insbesondere die Zugangsmaoglichkei-
ten, sind zu beachten. Gerate und Hilfsmittel — ausgenommen technische Hilfsmittel zum
Hoéhenzugang (siehe nachfolgender Abschnitt) — sowie alle anfallenden Nebenkosten
(z.B. Fahrtkosten, Kosten der Absperrungen, etc.) sind in den Einheitspreisen zur be-

rlicksichtigen und werden nicht gesondert vergitet.

Den vorgesehenen Einsatz von technischen Hilfsmitteln zum Hohenzugang (bspw.
Hubsteiger, Arbeitsbiihnen, Seilkletterer) hat der Bieter als gesonderte Preisposition je
Objekt anzugeben und als Pauschalbetrag in seinem Angebot zu berticksichtigen. In den
Pauschalbetrag sind samtliche damit verbundenen Kosten einschlieBlich Nebenkosten
(Transport, Montage, Demontage, etc.) zu berlicksichtigen. Falls im Positionstext nicht
anderes beschrieben, ist der Pauschalbetrag gemaB dem vorgesehenen Intervall der
Glas- und Rahmenreinigung (i.d.R. 1 x jahrlich) zu berlicksichtigen. Die Vergiitung erfolgt
ausschlieBlich auf Basis des vom Bieter angebotenen Pauschalbetrags. Eine zusatzliche
Vergitung erfolgt nicht.

Soweit bekannt sind dazu in den Objektbeschreibungen Empfehlungen zum Héhenzu-
gang dargestellt. Diese erheben jedoch keinen Anspruch auf Richtigkeit und Vollstéandig-
keit. Die Einschatzung des erforderlichen Technikeinsatzes zum Hdhenzugang obliegt
dem AN im Zuge seiner organisatorischen, betrieblichen und insbesondere arbeitsschutz-
rechtlichen Verantwortung.
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Vollstandigkeit, Plausibilitat und Massen zu priifen und entsprechend in seinem Angebot
zu kalkulieren. Nach Abgabe des Angebotes kann sich der Bieter nicht auf ein fehlendes
Verstandnis der Sache oder Unvollstandigkeit der Informationen berufen. Bei ggf. beste-
henden Unklarheiten bezliglich der zu kalkulierenden Leistungen, sind entsprechende

Fragen durch den Bieter, wahrend der Angebotsfrist dem AG zu Ubermitteln.

34 Bedarfs- oder Sonderreinigungen

Bedarfs- oder Sonderreinigungen sind nur mit ausdriicklicher vorheriger Genehmigung
des AG auszufiihren. Bedarfs- und Sonderreinigung sind gemaB den Positionen im Leis-
tungsverzeichnis als Pauschalpositionen (Leistungsinhalt und -umfang sind bestimmt)
bzw. als Einheitspreispositionen (Leistungsinhalt ist bestimmt, Leistungsumfang wird bei
Abruf benannt) zu erbringen. Ein Anspruch auf Abruf der Leistungen durch den AG be-
steht fur den AN nicht.

Auch die Bedarfs- und Sonderleistungen sind unter Beachtung der im Abschnitt 3.1 de-

finierten Grundsatze zur Kalkulation einschlieBlich aller Nebenkosten zu kalkulieren.
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4 Reinigungsarten und Reinigungsverfahren

Die Reinigungsleistungen, die im Rahmen dieses Auftrags zu erbringen sind,
sind in den Richtlinien des RAL — Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kenn-
zeichnung e.V. sowie den fachlichen Empfehlungen des Bundesinnungsver-
bands des Gebaudereiniger-Handwerks (BIV) ausfuhrlich und transparent defi-
niert. Eine Einzelaufstellung zu den anzuwendenden Reinigungsarten und -Ver-
fahren sind im Reiter IX_Reinigungsarten undVerfahren im Baukasten aufgelis-
tet.

Diese Beschreibungen entbinden den AN jedoch nicht von der Verpflichtung, das
vertraglich geschuldete Leistungsergebnis in der vereinbarten Reinigungsqualitat

zu erbringen.
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