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1 Vorbemerkungen
1.1 Stadtentwasserung Hannover

Die Stadtentwasserung Hannover (SEH), seit 1996 ein kommunaler Eigenbetrieb, erledigt seit
mehr als 125 Jahren die Aufgaben der Entwasserung und der Abwasserreinigung im Stadtge-
biet. Dartiber hinaus reinigt die Stadtentwasserung auch das Schmutzwasser einiger Umland-
gemeinden.

Rund 570 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen rund um die Uhr dafir, dass das Abwasser
aus einem Gebiet von etwa 450 Quadratkilometern, in dem rund 750.000 Menschen leben, ge-
sammelt, gepumpt, transportiert und auf hohem Niveau gereinigt wird.

Die Stadtentwasserung schafft damit eine wesentliche Voraussetzung fur gesundes und um-
weltbewusstes Leben in der Stadt. Die Abfallprodukte aus dem Klarprozess werden umwelt-
schonend verwertet. Das weitverzweigte, Uber 2.500 km lange und deutschlandweit drittlangste
stadtische Kanalnetz wird standig inspiziert, gereinigt, unterhalten und erneuert.

1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieser Vergabe ist das ersetzende Scannen von Grundstiicksakten der Stadtent-
wasserung Hannover gemal3 BSI TR-03138 Ersetzendes Scannen (RESISCAN) und die an-
schlieRende Bereitstellung der digitalisierten Unterlagen. Die Leistung wird in Form eines Werk-
vertrags ausgeschrieben.

Laufzeit des Vertrages: 01.10.2026 bis 30.09.2028
Termine und Fristen

Nach Ausfuihrungsbeginn folgt zun&chst ein zweiwdchiger Testlauf. Aufgrund der Menge an zu
scannenden Akten wird von einer Laufzeit des Projekts von 2 Jahren ausgegangen.

Die Scanergebnisse sollen jeweils vor der nachsten Abholung neuer Grundstiicksakten beim AG
vorliegen.

Der AG ermdglicht dem Bieter, sich vor der Angebotsabgabe nach Ricksprache mit dem AG
einen Uberblick Uiber die Zugange zu den Raumen des AG zu verschaffen und eine stichproben-
artige Prufung der Grundstiicksakten vorzunehmen. Der Bestand kann nach Absprache mit dem
Bieter vor Ort (Sorststra3e 16, 30165 Hannover) gesichtet werden. Hierbei gilt:

=  Gegen vorherige Terminvereinbarung funf Werktage im Voraus

(Bitte laden Sie lhren Terminwunsch im Vergabeportal als Bieterfrage hoch.)
Mo - Do 08:00 - 15:00

Aufzeichnungen und Fotos nur nach Genehmigung des AG

Maximal drei Personen des Bieters

4 4 4 8

Maximal 90 Minuten

1.3 Dokumentenstruktur

Nachdem im Kapitel 1.4 die Ist-Situation dargestellt wird, werden in den Kapiteln 2ff. dieser
Leistungsbeschreibung die Anforderungen an die Leistungen dargestellt. Im zur Leistungsbe-
schreibung gehorenden Kriterienkatalog sind die gestellten Anforderungen vom Bieter zu besta-
tigen und die Fragen zu beantworten.

=» Anforderungen:

Unter dieser Uberschrift werden die vom AG gestellten Anforderungen aufgefiihrt, die vom Bie-
ter im Kriterienkatalog bestatigt, bzw. beantwortet werden sollen.
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1.4 Ist-Situation

Die SEH hat fir fast alle Grundstiicke Hannovers eine Grundstiicksakte, in der alle relevanten
Dokumente zu den Hausanschlissen hinterlegt sind. Die Akten sind im derzeitigen Archiv adress-
weise nach Stral3e und Hausnummer abgelegt. Die Adresse befindet sich auf dem Aktendeckel
und dient als eindeutige Identifikation der Akten. Zu jeder Grundstiicksakte wird eine Karteikarte
zur Ubersicht gefiihrt. Informationen auf der Karteikarte sind die aktuelle Grundstiicksbezeich-
nung, Daten von Antragseingangen, -genehmigungen und wo sich die Akte zur Bearbeitung be-
findet. Sollten sich Adressen im Lauf der Zeit gedndert haben, wird die jeweilige neue Adresse
auf der Grundsticksakte und der Karteikarte vermerkt und die alte Adresse durchgestrichen. In-
nerhalb der Grundstiicksakten sind verschiedene Unterlagen von verschiedenen Zeitrdumen und
Formaten vorhanden.

Diese reichen von ca. 1880 bis heute. Wahrend die altesten Schriftstiicke noch handschriftlich in
Kurrent und Sutterlin verfasst sind, sind spatere in lateinischer Handschrift, Maschinenschrift oder
als Computerausdruck verfasst worden. Insbesondere altere Plane wurden auf Pergament ge-
zeichnet. Es gibt neben Papier auch Durchschlage, Thermopapier etc. Der Uberwiegende Tell
der Seiten sind Unterlagen aus der Zeit nach dem 2. Weltkrieg. Je nach Alter und Nutzungsgrad
der Dokumente kann der Zustand der einzelnen Seiten variieren. Einige wenige Grundstiicksak-
ten sind durch Brand- oder Wasserschaden beschadigt und bedtirfen einer besonders schonen-
den Vorgehensweise bei der Digitalisierung. In einigen Grundstiicksakten sind auch Fotos und
elektronische Datentrager (CDs, DVDs) mit eingeheftet. Das Standardformat der Grundstticksak-
ten ist DIN A4. Fotos werden im JPG- und PNG-Format vorliegen. Sonstige Dokumente im PDF-
oder DOC- bzw. DOCX-Format. Videodateien (z.B. mp4) sind im Original an den AG zuruickzu-
geben.

Eine Grundstiicksakte besteht aus mehreren Dokumenten. Diese sind in der Regel zu Vorgéngen
zusammengefasst; kdnnen aber auch einzeln in der Akte abgeheftet sein. Die Vorgénge inner-
halb der Akte sind zum grof3ten Teil durch Trennblatter voneinander getrennt. Sollte eine Akte zu
umfangreich werden, kann sie auf mehrere Pendelhefter aufgeteilt sein (z.B. Band 1, Band 2, ...).

Die papiergebundenen Originale liegen grundséatzlich in den Formaten DIN A4 bis DIN AO vor.
Zudem ist in Einzelfallen mit Formaten kleiner DIN A4 bzw. gréRer DIN AO zu rechnen. Daneben
sind nicht normierte Formate vorhanden, die sich in lhrer GroRe und Geometrie von den DIN-
Formaten teilweise deutlich unterscheiden; die Anzahl dieser Belege kann nicht geschatzt wer-
den. Es sind sowohl Schwarzweil3- wie auch Farbdokumente vorhanden. Das Scangut weist eine
hohe Spannweite in Bezug auf Unterschiede in Papierdichte und Papierstarke auf.

In Einzelféallen kann ein Vorgang auch mehrere Grundstiicke betreffen (z.B. beim Bau von Rei-
henhausern). Dann befinden sich die Dokumente des Vorgangs redundant in den jeweils betroffe-
nen Akten.

Im Normalfall sind Grundrissplane in einer separaten Dehntasche des Pendelhefters in der
Grundstlicksakte abgelegt. Es gibt jedoch auch Félle, in denen die Plane in einer Beiakte zentral
gefuhrt und nicht den einzelnen Vorgangen zugeordnet wurden.

In Summe handelt es sich bei dem ca. 1.000 laufende Meter umfassenden Aktenbestand um rund
80.000 bis 100.000 Grundstiucksakten in Form von Pendelheftern mit Dehntasche (z. B. Leitz
oder Elba). Innerhalb der einzelnen Grundstiicksakten sind die einzelnen Vorgange und Doku-
mente meist in der Regel chronologisch sortiert; eine weitere Gliederung ist nicht vorhanden.

Die Pendelhefter (Grundstiicksakten) befinden sich im Archiv der Stadtentwasserung. Ein kleiner
Teil der Akten (< 10 %) ist in der Regel in der Bearbeitung durch die unterschiedlichen Sachge-
biete der Stadtentwasserung. Es ist jedoch nicht planbar, welche Akten jeweils in Bearbeitung
sind oder nicht.
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Folgende Dokumententypen kdnnen sich in den Grundstiicksakten befinden:

=

4 4 4 0 3

Grundrissplane (CAD-Zeichnungen, Bauzeichnungen, ...) in der Regel bis zum Format DIN
A0, oft auch in Sonderformaten und in Einzelfallen auch gré3er als AO

Abgabenbescheide
Entwasserungsantragsunterlagen
Ausschreibungsunterlagen, Baurechnungen
Schriftverkehr

Antrége, Genehmigungen
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Anforderungen
Logistik

Die Grundstiicksakten befinden sich im Archiv der Stadtentwéasserung Hannover (Sorst-
stralRe 16, 30165 Hannover). Das Archiv liegt im Keller des Gebaudes und ist tiber einen
Aufzug erreichbar. Bendtigte Hilfsmittel zum Transport der Grundstiicksakten innerhalb des
Gebaudes sind durch den AN zu stellen.

Die Grundstiicksakten sind durch den AN im Archiv des AG wéhrend der Arbeitszeiten der
Registratur (Mo.—Do. 8:00—14:00 Uhr) in Chargen abzuholen. Zuvor ist mindestens 5 Werk-
tage im Voraus ein Termin mit dem AG abzustimmen. Der AG gewaéhrt den Zutritt und die
Zuganglichkeit zum Scangut. Die Zufahrt mit Kleintransportern und leichten LKW (bis 7,5
Tonnen) ist grundsatzlich moglich. Die Abholung durch gréRere LKW ist im Einzelfall mit
dem AG abzustimmen.

Wichtig: Aus organisatorischen Grunden kann die Abholung von 09:00 h — 11:30 h und
von 13:00 h — 15:30 h erfolgen.

Die Ubernahme der Grundstiicksakten durch den AN ist zu dokumentieren. Die Beschrei-
bung und Zeichnung der Abholméglichkeiten finden Sie im Anhang 4 dieser Leistungsbe-
schreibung.

Fur den Fall, dass nach Abholung der Grundstiicksakten aus dem Archiv noch vereinzelt
Grundstiicksakten (der abzuholenden Charge) beim AG (in der Sachbearbeitung) aufge-
funden werden, missen diese mit der nachsten Charge vom AN abgeholt werden.

Durch den AG werden alle Akten auf dem Aktendeckel und die dazugehdrenden Karteikar-
ten mit einem Aufkleber versehen, der die eindeutige Nummer und den Barcode der Akte
beinhaltet. Diese Informationen dienen zur eindeutigen ldentifikation einer Akte.

Der AN verpackt die Akten so, dass einzelne Akten fir ein spontanes ,,.Scannen mit Prioritat*
auffindbar sind.

Der AN erhélt vom AG eine Excel-Liste aller Grundstiicke, die neben der eindeutigen Num-
mer, grundstiicksbezogene Ordnernamen und weitere benétigte Meta-Daten beinhaltet.
Diese Informationen sind durch den AN in Form von Meta-Daten dem Digitalisat beizufiigen
und bei der Benennung der Dateien zu berlicksichtigen. In der nachfolgenden Abbildung ist
ein Auszug aus dieser Datei beispielhaft dargestellt.

Unterteilung - Gruppe ~ Etikett ~ Ordnername - StrSchl ~ Strasse ~ HNr ~ Flurstiick - Stadtteil -
GSA10099 GSA10099_Aachener Strale_2_ Sidstadt 'o0001 Aachener StraBBe 034880-023-00615/294.00 Siidstadt
'o0001 Aachener StraRe 034880-023-00616/294.00 Siidstadt
‘00001 Aachener Strafie 034880-023-00617/294.00 Siidstadt
DB GSA10501 GSA10501_Aachener StraBe_7_Sidstadt '00001 Aachener StralRe 034880-023-00643/298.00 Sudstadt
‘00001 Aachener StraRRe 034880-023-00618/294.00 Siidstadt
‘00001 Aachener StraBe 034880-023-00642/298.00 Siidstadt
GSA10101 GSA10101_Aachener StraBe_10_Siidstadt 00001 Aachener StraRe 034880-023-00619/294.00 Siidstadt
Akte2 GSA10101 GSA10101_Aachener StraBe_10_Siidstadt 00001 Aachener Strafie 034880-023-00619/294.00 Siidstadt
Planakte GSA10101 GSA10101_Aachener Strae_10_Sudstadt ‘00001 Aachener StralRe 034880-023-00619/294.00 Siidstadt
‘00001 Aachener StraRRe 034880-023-00571/298.00 Siidstadt
‘00001 Aachener StraRe 034880-023-00620/294.00 Siidstadt
'00001 Aachener StraRRe 034880-023-00570/298.00 Siidstadt
‘00001 Aachener Strafe 034880-023-00621/294.00 Siidstadt
‘00001 Aachener StralRe 034880-023-00569/298.00 Siidstadt
'00001 Aachener Strafie 034880-023-00622/294.00 Sudstadt
‘00001 Aachener StraRRe 034880-023-00568/298.00 Siidstadt
‘00001 Aachener StraRRe 034880-023-00623/294.00 Sidstadt
‘00001 Aachener StraBe 034880-023-00567/298.00 Siidstadt
110001 Aachener StraRe 034880-023-00624/294.00 Siidstadt

(75, T i [P e P, P [P P U P, P S B, P (S |

O W ®W~N®WUEWNREOOO

Abbildung 1: Excel Tabelle der Grundstiicksakten

Der AN ist zur brandschutzgerechten, diebstahlsicheren und geschiitzten Aufbewahrung
der Grundstucksakten verpflichtet. Das bedeutet zum einen Entgegennahme und Unter-
bringung und zum anderen Ubernahme der Obhut {iber die (ibergebenen Grundstiicksak-
ten, was den Schutz gegen Zerstérung, Beschadigung und Verlust sowie die Erbringung
der fir den Erhalt der Grundstiicksakten gebotenen Firsorge umfasst.
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2.2

= Anforderungen:

2.1-(1)

2.1-2)

2.1-(3)

2.1-(4)

Der AN Ubernimmt die relevanten Informationen zur Akte aus der vom AG
Ubergebenen Liste. Die in der Liste enthaltenen Meta-Daten sind dem Digitali-
sat beizuftigen. Dies dient zur schnellen Auffindung bestimmter Akten nach
Bedarf das AG (priorisierendes Scannen).

Der AN ist fur das Verpacken der Grundstticksakten sowie fur den Transport
der Grundstiicksakten aus dem Keller zum LKW selbst verantwortlich.

Der AN stellt datenschutzkonforme, feuer- und witterungsfeste, abschliel3bare
Transportbehéalter bereit. Als feuerfeste Container sind abschlie3bare Metall-
bzw. Kunststoffbehélter ausreichend.

Der Transport mit geschlossenen Fahrzeugen und Personal des AN direkt
ohne geplante Zwischenstopps zum Betriebsgeldnde des Auftragnehmers zu
transportieren. Wahrend des gesamten Transports dirfen die Behalter nicht
unbeaufsichtigt sein.

Anforderungen an den Scanner und die Scan-Software

=>» Anforderungen:

2.2-(1)

2.2-(2)

2.2-(10)
2.2-(11)

2.2-(12)

2.2-(13)
2.2-(14)
2.2-(15)
2.2-(16)
2.2-(17)

Die verwendeten Scanner bzw. die Scansoftware miissen Uber eine geeignete
Tiefenschéarfe verfligen.

Die maximale Dateigrof3e einer gescannten Datei darf 200 MB nicht tber-
schreiten. Bei gréReren Dateien Ricksprache mit dem AG.

Die Auflésung bei Planen betragt 600 * 600 DPI (ohne Interpolation) in Farbe.
Die Auflésung bei allen anderen Dokumenten betragt 300 * 300 DPI in Farbe.
Doppelseitiges Scannen, wobei leere Riickseiten zu l6schen sind.
Doppelblatt-Erkennung

Scannen (in seltenen Fallen) auch gréRer als DIN A0

ohne integrierte Festplatte oder Cloudspeicher, d.h. nur flichtiger Speicher

Bereitstellung von Meta-Daten direkt durch das Gerat und Einbindung in die
PDF-Datei gemaR XMP-Standard (Extensible Metadata Platform)

Zugang zum Geréat nur nach Anmeldung mit Benutzername und Passwort des
Bedieners

Der Benutzer darf nicht in der Lage sein, Scan-Jobs anderer Nutzer einzuse-
hen oder zu verandern.

Der Benutzer kann die hinterlegten Ziele (File Shares bzw. Mailadressen) der
Scan-Jobs nicht &ndern. Diese konnen nur durch Administratoren definiert
werden.

Die OCR-Software ist in der Lage, Handschriften zu erkennen.

Die OCR-Software ist in der Lage, gedruckte Fraktur-Schriften zu erkennen.
Die OCR-Software ist in der Lage, Handschriften in Kurrent zu erkennen.
Die OCR-Software ist in der Lage, Handschriften in Sutterlin zu erkennen.

Die OCR-L6sung ist in der Lage, z.B. durch Nutzung von KI-Mechanismen,
die Erkennungsrate zu verbessern.

Allgemeiner Hinweis:
Die OCR-Ergebnisse miissen eine Textsuche ermdglichen.
Eine weitere Konfiguration ist nicht erforderlich.
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2.3 Anforderungen an die Verfahrensdokumentation

24
241

=>» Anforderungen:

2.3-(1) Der AN bestétigt, dass er eine Verfahrensdokumentation gemar

BSI TR 03138 fur das Projekt erstellen wird.

2.3-(2) Diese Dokumentation muss auch die Verfahrensanweisungen an die in den

Prozess involvierten Personen beinhalten.

2.3-(3) Die Verfahrensdokumentation wird dem AG vor Beginn der Scanarbeiten

Ubergeben.

2.3-(4) Die Dokumentation beinhaltet die Informationen zur Ubergabe und den Trans-

port der Dokumente und Grundstiicksakten, den Verarbeitungsort, die Pro-
zessschritte und die Qualitatskontrolle.

2.3-(5) Bei Anderungen am Scanprozess wird unverziiglich die Dokumentation aktua-

lisiert und dem AG zur Verfligung gestellt.

Scan-Prozess

Darstellung der einzelnen Varianten

Da bei samtlichen Grundstticksakten nicht ausgeschlossen werden kann, dass wéah-
rend der Projektlaufzeit eine Bearbeitung bzw. Ergdnzung um neue Dokumente not-
wendig werden kann, wird vom AG folgendes Vorgehen vorgeschlagen:

Vom AN werden in regelmaRigen Abstéanden (z.B. monatlich, vierteljahrlich) Grund-
stucksakten abgeholt und eingescannt.

Zusétzlich werden dem AN durch den AG ausgewahlte Grundstiicksakten tibergeben,
die mit Prioritat einzuscannen sind (Scan mit Prioritat). AnschlieBend werden die rest-
lichen Grundstlicksakten der Charge eingescannt. Die Reihenfolge der restlichen Ak-
ten kann durch den AN frei bestimmt werden.

Sollte es notwendig werden, dass eine dieser restlichen Grundstiicksakten vom AG
kurzfristig zur Bearbeitung bzw. Einsichtnahme bendtigt wird, wird nach entsprechen-
der Meldung des AG an den AN dieser die Grundstiicksakte innerhalb von 48 Stunden
digitalisieren und dem AG die Digitalisate bereitstellen (Scan auf Anforderung). Es ist
davon auszugehen, dass vom gesamten Grundstiicksaktenbestand taglich durch-
schnittlich 5 bis 30 Grundstiicksakten von den Sachgebieten zur Bearbeitung ange-
fordert/bendtigt werden. Abhangig von der Chargen-Grof3e und der Dauer des Scan-
Zyklus‘ kann die entsprechende Zahl der ggf. auf Anforderung zu scannenden Grund-
stiicksakten durch den AN prognostiziert werden.

Im Fall von GroR3stérungen wird zur Gefahrenabwehr ein kurzfristiger Zugang zu
Grundstlicksakten bendtigt (Bereitstellung zur Gefahrenabwehr).

Die Anforderungen der verschiedenen Varianten werden nachfolgend dargestellit.

2.4.2 Allgemeine Anforderungen an den Scanprozess

Der Auftragnehmer gewéhrleistet in seinen Prozessen, bei der Durchfihrung der Ar-
beiten sowie der Dokumentation die Einhaltung der Anforderungen und Empfehlun-
gen der BSI TR 03138 Resiscan - mindestens auf dem Niveau fur Dokumente des
Schutzbedarfs ,Normal®. Hierunter fallen die grundlegenden Anforderungen, die or-
ganisatorischen, personellen und technischen MaRhahmen sowie die Sicherheits-
maflinahmen bei der Dokumentenvorbereitung, beim Scannen, bei der Nachbearbei-
tung und der Integritatssicherung.

Dies gilt vom Zeitpunkt der Ubernahme der Grundstiicksakte bis einschlieBlich zur
Ubergabe der Digitalisate und Begleitdateien. Insbesondere bertcksichtigt der Auf-
tragnehmer auch die aus der BSI TR 03138 Resiscan hervorgehenden, zusatzlichen
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Anforderungen fiir das Outsourcing des Scanprozesses. Nach Ubergabe der Digita-
lisate und Begleitdateien, bis einschlief3lich des Zeitpunktes der erfolgten Vernichtung
bzw. der erfolgten Rickgabe der Grundstiicksakten, hat der AN alle erforderlichen
Mafnahmen in eigener Verantwortlichkeit und mindestens auf dem erforderlichen Ni-
veau fur Dokumente des Schutzbedarfes ,Normal“ zu treffen.

Der AG wird papiergebundene Originale, die von der Vernichtung im Anschluss an
die Digitalisierung ausgenommen werden sollen (z.B. historisch/kulturell relevante
Dokumente) im Vorfeld als solche klar erkennbar und moglichst einheitlich markieren.
Nach dem Einscannen will der AG ca. 40 Akten der Karmarschstralle, Glocksee-
stral3e 35, 35 A, Sorststraf3e 16 und Diinenweg 20 im Originalzustand zuriickerhalten.

=» Anforderungen an den Scan-Prozess:

2.4.2-(1)

2.4.2-(2)

2.4.2-(3)

2.4.2-(4)

2.4.2-(5)

2.4.2-(6)
2.4.2-(7)

2.4.2-(8)

2.4.2-(9)

2.4.2-(10)
2.4.2-(11)

2.4.2-(12)

2.4.2-(13)

Der AN ist in der Lage, auch Dokumente mit hohen Vertraulichkeitsanforde-
rungen zu digitalisieren.

Zu den Aufgaben des AN gehoért auch die Vorbereitung des Materials fur das
Scannen (Entklammern, Entheften, Losen von Bindungen, das Glatten von
Seiten, das Kleben eingerissener Plane, das Entfalten von Planen und Doku-
menten, deren Enthahme aus Briefumschlagen, das Entfernen von Klarsicht-
hillen etc.).

Bei der Digitalisierung von Dokumenten, die auf leichtem Papier (Thermopa-
pier, Durchschlage etc.) gedruckt sind, muss durch geeignete technische oder
organisatorische MaRhahmen gewahrleistet sein, dass ,Durchpausungen®
nicht als eigenstandige Seite erfasst werden.

Innerhalb der Grundstiicksakten sollen die Schriftstiicke (sofern anhand des
Dokuments erkennbar) nach Antragsnummer zu einer Datei zusammenge-
fasst werden. Details werden nach Zuschlagserteilung mit den AN abge-
stimmt.

Haben Grundstucksakten keine Trennblatter zwischen einzelnen Vorgéangen,
dann ist die gesamte Grundstlcksakte in einer Datei zu scannen. Details wer-
den nach Zuschlagserteilung mit den AN abgestimmt.

Der Scanprozess findet in einem gesonderten Bereich des Unternehmens
statt, in dem keine Akten anderer Auftraggeber gescannt werden.

Jede Grundstiicksakte muss wahrend des gesamten Digitalisierungsprozes-
ses eindeutig referenziert werden kénnen und auffindbar sein.

Notizzettel und ,Mini-Post-It's” sollen (sofern beschriftet) auf leere Stellen des
Blattes aufgeklebt werden, auf denen sie haften, um sie zusammen mit der
Seite zu scannen. Wenn keine leeren Stellen vorhanden sind, sind sie auf
DIN-A4-Blatter aufzukleben. Leere Post-It's sind nicht mit einzuscannen.

Zettel im Aktenbestand, die offensichtlich nur zur Erleichterung der Bearbei-
tung dienen (leere Zettel; Trennstreifen oder Zettel mit bedeutungslosen Be-
schriftungen wie ,in der Akte ablegen® etc.) sind nicht zu scannen, sondern zu-
sammen mit den Grundstlicksakten zu vernichten. In Zweifelsfallen ist immer
ZU scannen.

Die zu einer Akte gehdrige Karteikarte ist immer doppelseitig einzuscannen.

Sofern Beschriftungen / Vermerke oder Notizzettel auf dem Deckel des Pen-
delhefters der Grundstuicksakte (Vorderseite oder Rickseite, jeweils innen o-
der aul3en) vorhanden sind, missen diese Seiten ebenfalls gescannt werden.

Im Aktenbestand sind einige wenige Grundstiicksakten vorhanden, in denen
sich Klarsichthullen mit Dokumenten befinden. Die Dokumente sind der Rei-
henfolge nach zu digitalisieren und an die Stelle der Klarsichthdllen in die je-
weilige Grundstucksakte einzufuigen.

Fotos, die in den Grundstucksakten mit abgelegt wurden, sind an der jeweili-
gen Stelle in die Grundstiicksakte mit aufzunehmen. Sollte die Riickseite Be-
schriftungen aufweisen, sind diese ebenfalls mit einzuscannen.
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2.4.2-(14) Elnlgen Grundstucksakten wurden eIektronlsche Datentrager (z.B. Dlsketten

Diese Datentrager sollen nicht vom AN eingelesen werden.

Datentrager, die sich in den Grundstticksakten befinden miissen:

- in eine Schutzhulle gelegt werden,

- die Schutzhlle ist mit einem Etikett der jeweiligen Grundstticksakte und der
Grundsticksbezeichnung zu kennzeichnen

- und sind anschlielBend an den AG zurlick zu geben.

Die Schutzhdlle soll:

- die Akten-Nr. der Grundstiucksakte (Etikett)
- sowie die Grundstlcksbezeichnung

enthalten, damit eine Zuordnung eindeutig moglich ist.

Im Aktenbestand konnen gebundene Schriftstiicke vorhanden sein. Damit
diese Dokumente digitalisiert werden kdénnen, darf die Bindung aufgehoben
werden. Sollte aufgrund der Bindung eine vollstandige Digitalisierung nicht
moglich sein, ist Ricksprache mit dem AG zu halten.

2.4.2-(15) Eine schonende Reparatur von Grundstiicksakten ist mdglich, sofern danach
der Inhalt noch leserlich ist und es fir die Digitalisierung notwendig ist. Verkle-
bungen haben nach Mdglichkeit nur von der unbeschriebenen Seite aus zu
erfolgen. GroRere selbstverschuldete Schaden sind dem AG sofort per E-Mail
zu melden. Weisen die Grundstiicksakten bereits Reparaturstellen auf (z.B.
mit Tesafilm geklebte Risse), sind diese so zu belassen, wie sie vorgefunden
wurden. Ist die Vorlage wegen eines oder mehrerer Knicke nicht vollstandig
lesbar, dirfen die Knicke vorsichtig geglattet werden.

2.4.3 Scan mit Prioritat

Es gibt im Versorgungsgebiet der SEH einige GroRkunden, bei denen relativ haufig Ande-
rungen an den Grundstlicksakten vorgenommen werden mussen. Hierbei handelt es sich
z.B. um Grundstiicksakten, bei denen eine weitere Bearbeitung in der nahen Zukunft bereits
z.B. mit dem Grundstickseigentimer oder anderen Behdrden abgestimmt wurde, so dass
der Scan vor Start der Aktenbearbeitung erfolgen muss. Andererseits umfasst dies auch
Grundstucksakten von GrofRkunden, bei denen haufigere Bearbeitungen zu erwarten sind.
Die Mitarbeitende des AG, die die Grundsticksakten dieser Kunden bearbeiten, kdnnen
durch oft direkten Kontakt zu den Mitarbeitern der Kunden abschétzen, wann ein geeigneter
Zeitpunkt zur Digitalisierung dieser Grundstiicksakten sein wird. Das Zeitfenster hierfr ist
jedoch begrenzt.

Daher sollen bei der Abholung einer Charge von Grundstiicksakten aus dem Archiv dem
AN zusatzlich eine oder mehrere dieser ,Grundstlicksakten mit Prioritat“ in einem separaten
Container mitgegeben werden. Der AN soll nach Eintreffen der Grundstiicksakten auf sei-
nem Firmengelande zuné&chst diese Grundsticksakten bearbeiten, bevor er mit dem Scan-
nen der ,Standard-Grundsticksakten “ fortfahrt.
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= Anforderungen:

2.4.3-(1) Die Digitalisate werden sofort nach Abschluss des Einscannens und der Qua-
litatskontrolle an den AG Ubertragen und der AG lber den Abschluss der Digi-
talisierung per Mail informiert.

2.4.4 Scan auf Anforderung

=>» Anforderungen:

2.4.4-(1) Durch den AN ist die bendtigte Grundstuicksakte innerhalb von 48 Stunden (an
Werktagen) nach Meldung an den AN einzuscannen und das Digitalisat dem
AG bereitzustellen.

2.4.5 Bereitstellung zur Gefahrenabwehr

2.5

Im Fall einer Havarie 0.4. wird ggf. ein kurzfristiger Zugriff auf die Plane der Grundsttickakte
notwendig. Sollte die betroffene Akte sich gerade beim AN zur Digitalisierung befinden, so
ist der benotigte Plan unverziglich zu digitalisieren und ohne weitere Qualitatssicherungs-
maflinahmen dem AG in elektronischer Form bereitzustellen. Dies zahlt nicht als Digitalisie-
rung, d.h. der Plan ist zusammen mit den restlichen Dokumenten der Grundstiicksakte an-
schlieend erneut gemafl dem vereinbarten Prozess zu digitalisieren.

Hinweis: Fur die kurzfristige Bereitstellung der Plane zur Gefahrenabwehr wird eine geson-
derte Vergitung gemaR Preisblatt vereinbart. In dieser Paosition sind die zusatzlichen Auf-
wande fur die kurzfristige Digitalisierung und Bereitstellung enthalten.

=>» Anforderungen:

2.4.5-(1) Durch den AN sind alle in der Grundstuicksakte enthaltenen Plane innerhalb
von 3 Stunden nach Meldung (an Werktagen) zu digitalisieren und das Digita-
lisat dem AG Uber die Plattform bereitzustellen. Eine Qualitatssicherung sowie
alle weiteren Mal3nahmen (Erganzung um Meta-Daten etc.) sind hierbei aus
Zeitgrinden nicht durchzufihren.

Meta-Daten

In der nachfolgenden Tabelle sind die Meta-Daten aufgefiihrt, die durch den AN erfasst und
dem Digitalisat beizufiigen sind. Die unter Lieferant mit SEH benannten Zeilen werden
durch den AG Uber die Excel-Tabelle zur Verfigung gestellt. Der AN flgt die unter Lieferant
mit Dienstleister benannten Zeilen dem Digitalisat hinzu.

Spalte Typ Lieferant
Unterteilung Meta-Daten |AG
Gruppe Meta-Daten |AG
Etikett = GSAID Meta-Daten |AG
Ordnername Meta-Daten |AG
Strassenschlissel Meta-Daten |AG
Strasse Meta-Daten |AG
HausNr. Meta-Daten |AG
Flurstiick Meta-Daten |AG
Staditteil Meta-Daten |AG
Flache Meta-Daten |AG
Objektart Meta-Daten |AG
FBID Meta-Daten |AG
gml_id Meta-Daten |AG
GerateD Meta-Daten |AN
Datum/Zeit Meta-Daten |AN
Bearbeiter Meta-Daten |AN
Dateiname Meta-Daten |AN

Tabelle 1: Liste der Meta-Daten
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2.6

2.7

2.8

= Anforderungen:

2.5-(1) Mindestens die folgenden Meta-Daten sind ebenfalls als XML-Datenséatze in
die Datei einzubinden:
- Vorgangsnummer (pro Vorgang)
- Name, Datum und Uhrzeit der Qualitatssicherung (vgl. Kapitel 2.7)

Anforderungen an das Scan-Ergebnis

=>» Anforderungen:

2.6-(1) Durch den AN erfolgt, sofern notwendig, ein Ausrichten der Dokumente nach
Lesbarkeit (hier ist gemeint, dass quer eingescannte Belege um 90° nach
rechts bzw. links zu drehen sind).

2.6-(2) Die Helligkeit und der Kontrast der Dokumente ist zu optimieren.

2.6-(3) Schwarze Rander, Storlinien, Artefakte und Bildverschmutzungen sind nicht
zu entfernen.

2.6-(4) Die Ebenen Trennung und Belichtung bei den unterschiedlichen Dokumenten-
vorlagen ist anzupassen.

2.6-(5) Die Dokumente sind im Format PDF/A-1 bereitzustellen. Es sind lediglich ver-
lustfreie Kompressionsverfahren zulassig.

2.6-(6) Alle Plane sind jeweils als separate PDF-Dateien zu speichern.

2.6-(7) Fur alle Dokumente und Plane ist eine OCR durchzuflihren; der erkannte Text
ist in das PDF-Dokument einzubetten.

2.6-(8) Erganzend ist der gesamte unbearbeitete Bestand als Backup in Form von
Farbbildern (TIFF oder JPEG) zu Ubergeben. Die Dateien erhalten die glei-
chen Dateinamen wie die PDF-Dokumente. Dieser Datenbestand ist nach
Projektende auf einer Festplatte zu tibergeben. Die Ubergabe ist zu dokumen-
tieren.

2.6-(9) Die Vergabe der Dateinamen erfolgt nach den Vorgaben des AG. Im Scanpro-
zess vergebene Meta-Daten missen als Bestandteil der PDF-Dateien verwen-
det werden kdnnen.

Qualitatssicherung

Der AG erstellt zu Projektbeginn Kopien von einigen der zu scannenden Grundstucksakten.
Nach Ubergabe der Dateien an den AN wird das Scanergebnis mit den vorab gezogenen
Kopien verglichen. Weiterhin erfolgt eine optische Kontrolle durch den AG.

Das Ergebnis wird zwischen AN und AG erdrtert und ggf. der Scan-Prozess optimiert. Der
Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, die Scanarbeiten vor Ort unangemeldet zu prufen.
Sollte sich wahrend der Bearbeitung herausstellen, dass die Qualitéat nicht den Erwartungen
des AG entspricht, kann dieser eine erneute Optimierung des Prozesses sowie einen kos-
tenfreien erneuten Scan der Grundstlicksakten verlangen, fir die die Qualitatsvorgaben
nicht eingehalten wurden.

=>» Anforderungen:

2.7-(1) Die Durchfiihrung geeigneter MalRnahmen zur Qualitatssicherung und Voll-
standigkeitspriifung im Digitalisierungsprozess obliegt dem AN.

2.7-(2) Die Qualitatssicherung wird nicht durch den Mitarbeiter durchgefiihrt, der das
Scannen durchgefihrt hat.
Ubergabe der Ergebnisse

Durch den AN sollen wochentlich die Digitalisate an den AG Ubergeben werden. Hierzu soll
eine Dateiablage (Austauschplattform) vom AN bereitgestellt werden, von der die Daten
vom AG heruntergeladen werden kdnnen.
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2.9

Die Ubergabe der Digitalisate ist dem AG per Mail mitzuteilen. Mit Ubergabe der Dateien
beginnt fir den AG eine Freigabefrist von 8 Wochen. Sollten in dieser Zeit keine Einwénde
erhoben werden, gelten die Digitalisate als abgenommen.

Ist eine Rickgabe der Grundstiicksakten an den AG vereinbart worden, beginnt die Frist
erst nach Ruckgabe der Papierakten und der Digitalisate.

=>» Anforderungen:

2.8-(1) Der AN stellt eine Softwarelosung bereit, Uber die der AG die Digitalisate
downloaden kann. Die Losung ist ohne Installation eines speziellen Clients
nutzbar, z.B. per Browser oder FTP-Client.

2.8-(2) Die Losung muss durch den AN selbst betrieben werden und darf nicht in ei-
ner Public Cloud liegen.
2.8-(3) Der in Europa stehende Cloud-Server muss von europaischen Firmen betrie-

ben werden. Bitte fligen Sie einen entsprechenden Nachweis (Eigenerklarung)
den Vergabeunterlagen bei.

2.8-(4) Die L6sung erlaubt den Massen-Download von Dateien.

2.8-(5) Die L6sung ist mit Nutzername, Passwort und Zweifaktor-Authentifizierung zu
schutzen; der Zugriff auf das System erfolgt verschlisselt (z.B. per VPN,
HTTPS, TLS oder SFTP).

2.8-(6) Die verwendete Losung erfiillt die Anforderungen an Schutzstufe C der Daten-
schutzgrundverordnung (DGSVO) gemal dem ,Schutzstufenkonzept des Lan-
desbeauftragten fir den Datenschutz Niedersachsens (LfD Nds)“, vgl. Anlage
1.

2.8-(7) Jeweils wochentlich werden die erzeugten Digitalisate in der Softwareldsung
(Austauschplattform) vom AN eingestellt und der AG per Mail hiertiber infor-
miert. Dazu gehort auch der wochentliche Report.

2.8-(8) In der Softwareldsung werden pro Woche getrennte Ordner fur die Digitalisate
angelegt, so dass fir den AG leicht erkennbar ist, welche Dateien neu hinzu-
gekommen sind.

2.8-(9) Mit Bereitstellung der Digitalisate bzw. Rickgabe der Papierakte beginnt eine
8-wochige Freigabefrist, in der der AG die Digitalisate prifen und Korrekturen
verlangen kann. Nach Ablauf der Frist ohne Widerspruch des AG gelten die
Digitalisate als abgenommen (implizite Abnahme).

2.8-(10)  Nach erfolgter Abnahme durch den AG sind die Digitalisate auf samtlichen
Datentragern des AN gemaf den Anforderungen aus Kapitel 2.10 zu l6schen.
Anforderungen des DMS

Bei der Stadtentwasserung wird als Dokumenten Management System (DMS) die Software
d.3 der d.velop AG eingesetzt. Die zukinftige digitale Bearbeitung einer Grundstiicksakte
erfolgt durch eine Fachschale. Uber diese Fachschale werden die Digitalisate vom AG ins
DMS archiviert.

Die Digitalisate sind in folgender Ablagestruktur auf der Ubergabeplattform abzulegen:

= Ordner: GSA0001099 SorststralRe 16 Hainholz
Aktendeckel: GSA0001099_Sorststralle_16_ Hainholz_A001.pdf
Karteikarte: GSA0001099_Sorststralle_16 Hainholz_KO0O01.pdf
Vorgang: GSA0001099_Sorststralle_16 Hainholz_V99-16.pdf
Plan zum Vorgang: GSA0001099_Sorststralle_16 Hainholz_P99-16.pdf
Plan: GSA0001099_Sorststralle_16 Hainholz_P001.pdf

Datei: GSA0001099_ SorststraRe_16_Hainholz_DO0O01.pdf
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2.11

2.9-(1)

2.9-(2)

Die zuvor beschriebene Ablagestruktur auf der Ubergabeplattform wird vom
AN eingehalten.

Zusétzlich zu den Digitalisaten ist durch den AN eine CSV-Datei mitzuliefern,
die die Meta-Daten im CSV-Format enthalt.

Lagerung und Vernichtung der Akten

=» Anforderungen:

2.10-(1)

2.10-(2)

2.10-(3)

2.10-(4)

2.10-(5)

2.10-(6)

2.10-(7)

Die Grundstiucksakten in Papierform sind beim AN noch drei Monate nach der
Abnahme der Digitalisate (2.8-(9)) zu lagern. Ebenso sind die Digitalisate fir
diesen Zeitraum beim AN vorzuhalten. Sofern die Freigabe zur Vernichtung
durch den AG aufgrund von Qualitatsméangeln innerhalb dieser Zeit nicht erfol-
gen kann, sind die Grundstlcksakten unentgeltlich durch den AN bis zur Frei-
gabe der Vernichtung weiter zu lagern.

Im Falle einer Kiindigung / teilweisen Kindigung des Vertragsverhaltnisses
oder einem sonstigen Grund fur den Abbruch der Dienstleistung (z. B. Insol-
venz) ist der AN verpflichtet, die Grundstucksakten fir den AG kostenfrei zu-
rick zum AG zu transportieren. Dem AG ist ebenfalls jederzeit der Zugriff zu
ermoglichen.

Die Grundsticksakten missen in abschlieBbaren Raumlichkeiten gelagert
werden, so dass sie gegen aul3ere Einwirkungen und Zugriff unberechtigter
Personen geschiitzt sind.

Die Trennung der Grundstiicksakten von anderen Kundenakten beim Vorbereiten,
Scannen und Nachbereiten durch arbeitsorganisatorische Prozesse ist dann ausrei-
chend, wenn gewabhrleistet wird, dass sich zu keiner Zeit Unterlagen verschiedener
Kunden an einem Arbeitsplatz befinden!

Die Digitalisate sind beim AN nach aktuellem Stand der Technik verschlisselt
zu speichern. Zugriff erhalten ausschlief3lich die am Projekt beteiligten Mitar-
beiter.

Die Lagerung muss so erfolgen, dass die Dokumente der Grundstiicksakten
nicht beschadigt werden (z.B. Einhaltung von Vorgaben zur Temperatur und
Luftfeuchtigkeit, keine Sprinkleranlage zur Brandbekdmpfung, Lagerung in fur
die jeweilige Aktenform geeigneten Regalen oder Behéltern etc.).

Die Vernichtung der Grundstucksakten durch den AN darf erst nach Abnahme
durch den AG, unter Einhaltung der vereinbarten Normen und die anschlie-
Bende Entsorgung der Papierabfélle im Rahmen des Recyclingprozesses er-
folgen.

Die Aktenvernichtung muss nach ISO 21964, DIN EN 15713, Schutzklasse 2,
Sicherheitsstufe P-4 auf dem Geléande des AN erfolgen, auf dem die Grund-
stiicksakten gescannt und anschlieRend gelagert werden. Ein Nachweis tUber
die datenschutzkonforme Aktenvernichtung ist dem AG vorzulegen.

Sicherheit und Datenschutz

=>» Anforderungen:

2.11-(1)

2.11-(2)

Der Auftragnehmer verfigt Gber eine Zertifizierung gemaf BSI oder den
Nachweis, dass die Technische Richtlinie 03138 Ersetzendes Scannen (TR
RESISCAN) eingehalten ist bzw. kann nachweisen, dass die eingesetzten
Scanverfahren vergleichbar ausgestaltet sind. Dieser Nachweis ist mit dem
Angebot einzureichen.

Fur dieses Projekt ist es unerlasslich, dass der Auftragnehmer tber ein Quali-
tatsmanagementsystem gem. ISO 9001 und ein Informationsmanagementsys-
tem gem. ISO/IEC 27001 jeweils oder gleichwertig verfiigt.

Diese Nachweise sind ebenfalls mit dem Angebot abzugeben.




Digitalisierung Grundstiicksakten Seite: 15 (19)

2.11-(3)

2.11-(4)

2.11-(5)

2.11-(6)
2.11-(7)

2.11-(8)

Der AN muss einen Datenschutzbeauftragten bestellt haben. Alle am Projekt
beteiligten Mitarbeitenden mussen auf die Verschwiegenheit gemaf der aktu-
ellen Datenschutzgesetzgebung verpflichtet sein (vgl. Anlage 2: Verpflichtung
nach dem Verpflichtungsgesetz) und es muss ein Datenschutzkonzept vor-
handen sein. Die vom AN zu definierenden technischen und organisatorischen
Malnahmen zum Schutz der diese Verarbeitung betreffenden personenbezo-
genen Daten kdnnen auf Wunsch vom AG vor Beauftragung zur Verfugung
gestellt werden.

Sollten Sicherheitsrisiken entstehen, hat vom AN unverzuglich eine detaillierte
Meldung an den AG zu erfolgen.

Die Speicherung der digitalisierten Dokumente muss im betriebseigenen Da-
tenverarbeitungssystem auf dem Betriebsgrundstiick des AN erfolgen. Eine
Nutzung externer Dienstleister zu Datenspeicherung ist nicht zulassig.

Der AN verpflichtet sich, mit dem AG einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbei-
tung (AVV) nach Auftragserteilung abzuschlieRen. (Anlage 3)

Die Digitalisate werden mit einer qualifizierten elektronischen Signatur (geman
TR RESISCAN fir Schutzstufe ,Normal®) versehen.

Die Raumlichkeiten, in denen die Grundstiicksakten gelagert, gescannt, ge-
speichert und ggf. nachbearbeitet werden, sind durch eine Zutrittskontrolle ge-
sichert. Zutritt haben nur die fur das Projekt eingeteilten Mitarbeiter.

2.12 Organisatorische Anforderungen
2.12.1 Personal des AN
=>» Anforderungen:

2.12.1-(1)

2.12.1-(2)
2.12.1-(3)

2.12.1-(4)

Der AN benennt eine kompetente deutschsprachige Projektleitung (mit Stell-
vertretung), die fur alle Fragen des AG zur Verfigung steht und die Befugnis
hat, im Namen des AN Entscheidungen zum Projekt zu treffen. Die Projektlei-
tung steht flr die gesamte Projektlaufzeit zur Verfliigung. Projektleitung und
Vertretung mussen mind. tUber das Sprachniveau C1 verfigen.

Jegliche Kommunikation zwischen AG und AN erfolgt in deutscher Sprache.

Der AN benennt eine kompetente, deutschsprachige Projektleitung mit Stell-
vertretung, die fur alle Fragen des AG zur Verfligung steht und die Befugnis
hat, im Namen des AN Entscheidungen zu Treffen. Die Projektleitung steht fir
die gesamte Projektlaufzeit zur Verfigung. Der Projektleiter und dessen Ver-
tretung mussen mind. Uber das Sprachniveau C1 verfugen.

Bei Bedarf kann ein Treffen zwischen AG und AN von beiden Vertragspart-
nern einberufen werden, um ggf. notwendig werdende Abstimmungen herbei-
zufiihren, Optimierungen im Scanprozess abzustimmen oder auftretende
Probleme wéhrend des Digitalisierungsprojekts zu besprechen.

2.12.2 Eskalation
=» Anforderungen:

2.12.2-(1)

2.12.2-(2)
2.12.2-(3)

2.12.2-(4)

Eine Eskalation wird eingeleitet, wenn

- der verbindliche Liefertermin nicht eingehalten wurde,

- die Qualitat der gescannten Unterlagen unzureichend ist oder
- der AG eine Eskalation ausdrticklich wiinscht.

Weitere Eskalationsstufen werden automatisch durch den AN selbstandig ein-
geleitet.

Der AG erhélt zu jeder hinzugeschalteten Eskalationsstufe umgehend eine
Status-Auskunft vom AN.

Eskalationsstufen und Ansprechpartner werden gemeinsam in der Vorberei-
tungsphase der Migration festgelegt.
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2.12.3 Reporting
=>» Anforderungen:

2.12.3-(1)

Dem AG werden mit der wochentlichen Ubergabe der Digitalisate ein Report
in elektronischer Form (z.B. Excel, PDF) zum Fortschritt der Digitalisierung be-
reitgestellt.

= Die Reports enthalten mindestens folgende Informationen aus der zuriickliegenden

2.12.3-(2)
2.12.3-(3)
2.12.3-(4)

2.12.3-(5)
2.12.3-(6)
2.12.3-(7)

2.12.3-(8)

2.12.3-(9)

Woche und kumuliert seit Start der Digitalisierung:

Anzahl der vom AG an den AN Ubergebenen Grundstiicksakten
Anzahl der vom AN eingescannten Grundstlicksakten

Anzahl der vom AN dem AG Ubergebenen Seiten/Vorgange/Grundstiicksak-
ten in digitaler Form

Anzahl der vom AN vernichteten Grundstiicksakten
Anzahl der Seiten/Grundstlicksakten, die nicht gescannt werden konnten

Anzahl der Grundstiicksakten, die im Ursprungszustand an den AG zuriickge-
geben wurden

Anzahl der Grundstiicksakten, die noch an den AG im Ursprungszustand zu-
rickzugeben sind

Nach Abschluss des Projekts werden vom AN die Gesamtzahl aller einge-
scannten Seiten/Vorgange/Grundstiicksakten mitgeteilt.

2.12.4 Rechnungsstellung

=>» Anforderungen:

2.12.4-(1)
2.12.4-(2)

2.12.4-(3)

2.12.4-(4)

2.12.4-(5)

2.12.4-(6)

Die Rechnungsstellung erfolgt zwischen dem AN und dem AG (ein Rech-
nungsempfanger).

Die Leistungen werden monatlich, abhdngig vom Projektfortschritt und in Euro
abgerechnet.

Der AN versendet die Rechnungen als Datei im PDF/A-Format per E-Mail an

68.Rechnungseingang@Hannover-Stadt.de.

Jede Rechnung ist in einer separaten E-Mail zu versenden. Im Betreff der E-
Malil ist die jeweilige Kreditorennummer anzugeben.

Auf Anforderung des AG ist eine Umstellung in elektronische Form im Format
E-Rechnung (X-Rechnung) mit einer Vorlaufzeit von 3 Monaten kostenfrei
mdoglich. Notwendige Datenstrukturen und der Dateiaufbau der elektronischen
Form der Rechnung zur Weiterverarbeitung werden vom AG vorgegeben. An-
derungen sind mit einer Vorlaufzeit von 3 Monaten kostenfrei moglich.

Alle rechnungsrelevanten Posten werden Ubersichtlich und nachvollziehbar
aufgelistet.

Die Rechnungen enthalten mindestens folgende Informationen in der Gesamt-
ansicht:

- Bezeichnung der Dienststelle

- Adresse des Standorts

- Leistungszeitraum (Datumsangaben)

- Bezeichnung, Mengen und Preise der Leistungsgenstande

- gemal Preisblatt vertraglich vereinbarte Einzelpreise (netto, EUR)

- Gesamtsumme (netto und brutto, EUR)

- alle weiteren gesetzlich geforderten Informationen.
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3 Arbeitsschutz und Umweltaspekte:

Die Zusatzvereinbarung Umwelt gilt nur fiir die Gesamtlaufzeit des hier zu vergebenen Auftrags. Mit
der Abgabe des unterschriebenen Angebotes verpflichtet sich der AN, die fiir den AG geltenden um-
weltschutzrelevanten Vorschriften, ortsrechtlichen Bestimmungen (ordnungsbehérdliche Verordnun-
gen etc.), die Gesetze, Rechtsverordnungen und Verwaltungsvorschriften von Bund und Landern, die
Regelung der Europaischen Union sowie die einschldagigen Regelwerke nicht- hoheitlicher Regelge-
ber (DIN — Normen; VDI — Normen; Technische Regeln fir Gefahrstoffe) einzuhalten.

4. Preise:

Die abgegebenen Preise sind Festpreise ohne MwSt. bis zum Ende des Vertragszeitraumes.

5. Wertungskriterien und Gewichtung:

Fir die Ausschreibung sind Wertungskriterien und deren Gewichtung notwendig, um den wirt-
schaftlichsten Bieter auszuwéhlen.

1. Preis 70 %
2. Kriterienkatalog 30 %

Preis: Der niedrigste Preis erhalt maximale Punktzahl von
100 x Gewichtung 70%.
Interpolation zwischen dem niedrigsten Preis und 2-fachen des
niedrigsten Angebotspreises

Kriterienkatalog: Prozentualer Erfullungsgrad der maximal
erreichbaren Punkte x Gewichtung 30%.

Bei Punktgleichheit wird das Angebot mit dem niedrigsten Preis besser bewertet.

6. Lieferanten- Audit

Es steht dem AG frei, wahrend der Vertragslaufzeit ein Lieferanten- Audit durchzufiihren.
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7. Anlagen

=  Anlage 1. Geheimhaltungsverpflichtung der SEH
(Geheimhaltungsverpflichtung_2020-06-23.pdf und
Verpflichtung_Datengeheimnis.pdf)

=  Anlage 2: Vorlage fir einen AVV-Vertrag (Checkliste und Ausfillhinweise)

=  Anlage 3: Schutzstufenkonzept des Landesbeauftragten flr den Datenschutz
Niedersachsens (LfD Nds)
Schutzstufenkonzept_der_LfD_Niedersachsen.pdf

=  Anlage 4 ,Abholung der Grundstlicksakten® zur Leistungsbeschreibung
=  Anlage 5 ,Dateinamen®

=  Anlage 6 ,Regelungen zur Informationssicherheit bei der SEH"

Mit dem Angebot einzureichende Unterlagen
» Nachweis TR 03138 Ersetzendes Scannen (TR RESISCAN) oder gleichwertig
» Nachweis Qualitditsmanagementsystem gem. ISO 9001 oder gleichwertig
» Nachweis Informationssicherheitsmanagement ISO/IEC 27001
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Abklrzungen
Abkiirzung Bedeutung
AG Auftraggeber/in
AN Auftragnehmer
AVV Auftragsverarbeitungsvereinbarung
BDSG Bundesdatenschutzgesetz
BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie
CAD Computer-aided Design
CD Compact Disk
Ccsv Comma Separated Values
DIN/EN Deutsches Institut fir Normung/Européaische Norm
DMS (SharePoint Services)
DPI Dots per inch
DSGVO Datenschutz-Grundverordnung
DVD Digital Versatile Disk
EUR Euro
FTP File Transfer Protocol
ISO International Standardization Organization
JPEG Joint Photographic Experts Group
LKW Lastkraftwagen
MB Megabyte
NDSG Niedersachsisches Datenschutzgesetz
OCR Optical Character Recognition
PDF Portable Document Format
PKW Personenkraftwagen
SEH Stadtentwéasserung Hannover
SFTP Secure File Transfer Protocol
TIFF Tagged Image File Format
TLS Transport Layer Security
TR Technische Richtlinie
VPN Virtual Private Network
XML Extensible Markup Language
XMP Extensible Metadata Platform




