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Hamburg Port Authority

WICHTIGE INFORMATION ZU AUSSCHREIBUNGSUNTERLAGEN

Die HPA mdchte zukinftig die Vergabeplattform RIB vollumfanglich nutzen, um einen
digitalen Einkaufsprozess sicherzustellen.

Folgende Schritte haben wir bereits umgestellt:

Der Versand der Auftragsschreiben und Informations- bzw. Absageschreiben
erfolgt Uber eVergabe RIB.

Sie erhalten die Informationen tber ihren Bieteraccount per automatisierter E-Mail mit
dem entsprechenden Schreiben im Anhang.

Auftragnehmer kdénnen das gegengezeichnete Auftragsschreiben bzw. den Vertrag
direkt in eVergabe RIB hochladen, statt es per E-Mail an die HPA zu senden.

Die Bindefristverlangerungen werden ebenfalls Gber eVergabe RIB eingeholt.

Sie erhalten diese Information dber ihren Bieteraccount per automatisierter E-Mail.
Bitte verwenden Sie ihren Bieteraccount, um die Bindefristverlangerung zu bestatigen.

Mit freundlichen GriiRen
Zentraler Einkauf
Hamburg Port Authority AGR

Hamburg Port Authority AR | Neuer Wandrahm 4 | 20457 Hamburg
Geschaftsfuhrer: Jens Meier (Vors.), Friedrich Stuhrmann | Aufsichtsratsvorsitzende: Senatorin Dr. Melanie Leonhard
Deutsche Bundesbank IBAN: DE76 2000 0000 0020 0015 74 | Steuernummer: 27/253/00495 | USt ID: DE243314560
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Hamburg Port Authority

: Datum
Projekt
IT Arkadius Mientus
Strategsicher Einkauf / CS31-5
Zentraler Einkauf
MaRnahme Tel.: +49 40 428 47- 5520

Managed Print Services .
E-Mail

ZentralerEinkauf@hpa.hamburg.de
www.hamburg-port-authority.de

Vergabe Nr.: IT-2097-25-O-EU

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes fur Lieferungen und Dienstleistungen

Das Vergabeverfahren erfolgt nach SektVO 2016 [ ] UVgO, Abschnitt 2, Ausgabe 2017 [| VgV 2016
Europaweites Vergabeverfahren [ | Nationales Vergabeverfahren
Offenes Verfahren

Offnungstermin: 31.03.2026 um 10:00 Uhr, Ablauf der Bindefrist: 02.06.2026

1. Die nachfolgend aufgefiihrten Anlagen/Unterlagen sind Bestandteil des durchzufiihrenden Vergabe-
verfahrens. Sie sind entsprechend zu beachten, einzureichen und/oder werden Vertragsbestandteil.

Anlagen/Unterlagen:

A - die beim Bieter verbleiben und im Vergabeverfahren gelten

. Teilnahmebedingungen

« [X] Biirgschaft gem. Formblatt HPA (nur sofern der Auftragnehmer Sicherheit durch Biirgschatft leistet)
+ [] Anforderungen fir Nebenangebote

-

B - die beim Bieter verbleiben und Vertragsbestandteil werden

. Leistungsbeschreibung: [_] Plane, sonstige Anlagen Bewertungsmatrix
[]

. Besondere Vertragsbedingungen

. Erganzende Vertragsbedingungen (ILO-Kernarbeitsnormen)

. Zusétzliche Vertragsbedingungen

« [ ] Aligemeine Technische Vertragsbedingungen

. EVB-IT Rahmenvereinbarung inkl. AGB, Vertrag zur Auftragsverarbeitung

C - die ausgefillt mit dem Angebot einzureichen sind und Vertragsbestandteil werden
* [X] Angebotsbogen

« [X] Leistungsbeschreibung: Leistungsverzeichnis/Leistungsprogramm

« [X] Erklarung der Bieter- / Arbeitsgemeinschaft (nur sofern zutreffend)

+ [X] Nachunternehmereinsatz (nur sofern zutreffend)

« [] Lohngleitklausel [ ] Stoffpreisgleitklausel

. Erklarung zur Tariftreue

« [] Leistungsverzeichnis Preisblatt, Selbstauskunft zur Informationssicherheit
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D - die mit dem Angebot einzureichen sind - auftragsbezogene Angaben
. Leistungsverzeichnis als GAEB-Datei
« [] Leistungsverzeichnis als excel-Datei
« [] Erklarung zur Holzzertifizierung
. Konzepte (die nicht zuschlagsrelevant sind)
Personaleinsatzkonzept

* [X] sonstige Unterlagen: o . .
Erklarungen und Nachweise gemaf Leistungsbeschreibung Ziffer 4

E - die mit dem Angebot einzureichen sind - Angaben zur Eignung

El - Angaben zur Beféahigung und Erlaubnis zur Berufsausubung

° Bescheinigung Uber die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister ihres Sitzes oder Wohnsitzes

- [

E2 - Angaben zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsféhigkeit

. Erklarung Uber den Gesamtumsatz der letzten 3 Geschéftsjahre

. Umsatz des Unternehmens, jeweils bezogen auf die letzten 3 Geschéftsjahre, soweit er Leistungen
betrifft, die mit der vergebenden Leistung vergleichbar sind.

* [ Nachweis einer entsprechenden Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit
Deckungshdhen von:

5 Mio € fir Personenschaden
3 Mio € fur Sachschaden

3 Mio € fur Umweltschaden

3 Mio € fir sonstige Schaden

E3 - Angaben zur technischen und beruflichen Leistungsféahigkeit
. Referenzliste der wesentlichen in den letzten 3 Geschéftsjahre erbrachten Leistungen
. Referenzliste Gber die Ausfihrung von Leistungen in den letzten 3 Geschéftsjahre, die mit der zu

vergebenden Leistung vergleichbar sind, einschlief3lich Angabe des Rechnungswertes, der Leistungszeit
sowie der Auftraggeber

. Erklarung aus der die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens und die Zahl seiner
Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren ersichtlich ist

. D Erklarung aus der ersichtlich ist, Uber welche Ausstattung, welche Gerdte und welche technische
Ausrlstung das Unternehmen fur die Ausfuhrung des Auftrags verfigt

° Beschreibung der technischen Ausristung, der MaRhahmen zur Qualitatssicherung des Unternehmens

- [

Praqualifizierte Unternehmen kdnnen anstelle der geforderten Unterlagen und der Nachweise zur
Befahigung und Erlaubnis zur Berufsausibung (E1) und zum ersten Punkt der wirtschaftlichen und

finanziellen Leistungsfahigkeit (E2, 1.Punkt) im Angebotsbogen die Nummer angeben, unter der sie in
der Liste der unter dem sie im Kooperationsverbund PQ-Nord fur den Liefer- und Dienstleistungsbereich

eingetragen sind.
F - die mit dem Angebot einzureichen sind - zuschlagsrelevante Unterlagen

. Konzepte
Erlauterung der Projektorganisation gemafR Bewertungsmatrix
Erlauterung zu allgemeine Regelungen zur Leistungserbringung gemaf Bewertungsmatrix

° Erlauterung zu Zusatzfunktionen Multifunktionsgerate und Plotter gemaR Bewertungsmatrix

G - die ausgefillt auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle einzureichen sind
. Urkalkulation
- [

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die

Schaltflache "Bewerben".
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2 Esist beabsichtigt, die oben genannte Leistung im Namen und fir Rechnung (Auftraggeber)
Hamburg Port Authority AR

Zu vergeben.

3 Allgemeine Auskinfte werden erteilt bei:

%Ansprechpartner/in, Ort, Telefon)
entralerEinkauf@hpa.hamburg.de

4  Einreichung von Angeboten (gilt nur nachstehend, wenn angekreuzt)

Angebote flr europaweite und nationale Vergaben missen zwingend uber die Vergabeplattform unter www.
vergabe.rib.de elektronisch in Textform, elektronisch mit fortgeschrittener Signatur, elektronisch mit qualifizierter
Signatur zum vorgenannten Termin eingereicht werden.

Gilt nur fur Nationale Verfahren abweichend:

[ ] Angebote kénnen in Papierform zum vorgenannten Termin eingereicht werden.
Die Unterlagen in Papierform mussen mit unterzeichnetem Angebotsbogen im verschlossenen Umschlag bis
zum vorgenannten Termin bei der

Hamburg Port Authority A6R, Ausschreibungsstelle, Brooktorkai 1, Zi. 20, 20457 Hamburg
eingereicht werden.

Der Umschlag ist auf3en mit Inhrem Namen (Unternehmen), lhrer Anschrift und der Angabe
~Angebot fiir IT-2097-25-O-EU " zu bezeichnen.

Die Angebote werden nicht verlesen.

5 Unterteilung in Lose vorgesehen: [Jja nein
Angebote sind méglich fur: [JeinLos []ein oder mehrere Lose [ alle Lose

Né&heres siehe Leistungsbeschreibung.

6 Nebenangebote zugelassen: [Jja nein

7 [] Nachprifungsstelle bei nationalen Verfahren: Nachpriifungsbehoérde bei europaweiten Verfahren:

Hamburg Port Authority AGR Vergabekammer bei der Finanzbehérde
Leiter Commercial Services Gansemarkt 36, 20354 Hamburg
Brooktorkai 1, 20457 Hamburg und/oder

Postfach 301741, 20306 Hamburg
8 Zuschlagskriterien fur die Angebotswertung und Auftragserteilung:
(Die Reihenfolge der Kriterien hat auf die Anwendung keinen Einfluss)
Preis %

Einfache Richtwertmethode

O O0OXKX

Es ist vorgesehen, dass das Verhandlungsverfahren in verschiedenen aufeinander folgenden Phasen
abgewickelt wird.

Der Auftraggeber behalt sich vor den Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die

Schaltflache "Bewerben".
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Hamburg Port Authority

Teilnahmebedingungen
far die Vergabe von Leistungen

Hinweise

Das Vergabeverfahren erfolgt nach der Verordnung tber die Vergabe von Auftrdgen im Bereich des Verkehrs, der
Trinkwasser- und der Energieversorgung (SektVO, Ausgabe 2016) oder der Unterschwellenvergabeordnung (UVgO,
Ausgabe 2017) oder der oder nach der Verordnung uber die Vergabe offentlicher Auftréage (VgV, Ausgabe 2016)

Inhaltsverzeichnis

Kommunikation im Vergabeverfahren

Unzuléssige Wettbewerbsbeschrankungen

Angebot

Nebenangebote

Tariftreue und Mindestlohn

Eignungsnachweise

Bietergemeinschaften

Nachunternehmer

© 00 N o b~ WN B

Wertungsgleichheit

AR DB OOWWOWDNRERPRP

Proben und Muster

=
o

1 Kommunikation im Vergabeverfahren

1.1 Kommunikationsmittel:

Vorrangiges Kommunikationsmittel in allen Vergabeverfahren ist die Vergabeplattform www.vergabe.rib.de.
Die Kommunikation mit Ausnahme der Angebotsabgabe ist auch Uber E-Mail zugelassen. Fax und eFax sind
keine zulassigen elektronischen Kommunikationsmittel.

1.2 Europaweite Vergabeverfahren:

Die gesamte Kommunikation im Vergabeverfahren erfolgt ausschliellich mit Hilfe elektronischer
Kommunikationsmittel. Der Bieter ist verpflichtet, sich hierzu auf der Vergabeplattform www.vergabe.rib.de zu
registrieren. Die zur Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gilt als empfangsbevollméchtigte Adresse
seitens des Bieters. Der Bieter hat sicherzustellen, dass der Informationsfluss innerhalb des
Vergabeverfahrens gewahrleistet ist. Dies liegt im Verantwortungsbereich des Bieters.

Enthalten die Vergabeunterlagen Unvollstandigkeiten oder Fehler, so hat der Bieter den Auftraggeber vor
Angebotsabgabe elektronisch tGber die Vergabeplattform oder per E-Mail darauf hinzuweisen.

1.3  Nationale Vergabeverfahren:
Abweichend von europaweiten Vergabeverfahren darf bei nationalen Vergabeverfahren die Kommunikation
auch schriftlich erfolgen.

1.4  Enthalten die Vergabunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, Unverstandlichkeiten oder Fehler,
so hat er unverzuglich den Auftraggeber vor Angebotsabgabe darauf hinzuweisen.

2 Unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen

Angebote von Bietern, die sich im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren an einer unzulassigen
Wetthewerbsbeschrankung beteiligen, werden grundsatzlich vom Verfahren ausgeschlossen.

Zur Bekampfung von Wettbewerbsbeschrankungen hat der Bieter auf Verlangen Auskinfte dartber zu
geben, ob und auf welche Art der Bieter wirtschaftlich und rechtlich mit Unternehmen verbunden ist.

Hamburg Port Authority AR | Neuer Wandrahm 4 | 20457 Hamburg
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3 Angebot

3.1  Das Angebot sowie jegliche Kommunikation mit dem Auftraggeber ist in deutscher Sprache abzufassen.

3.2 Fur das Angebot sind die von der Vergabestelle vorgegebenen Formulare zu verwenden. Der Bieter ist selbst
fur die Angebotsabgabe auf Grundlage der aktuellen Vergabeunterlagen verantwortlich. Anderungen an den
Vergabeunterlagen durch den Bieter sind unzulassig.

3.3 Das Angebot ist bis zum Ablauf der Angebotsfrist in der von der Vergabestelle bestimmten Form
einzureichen. Ein nicht form- oder fristgerechtes Angebot wird ausgeschlossen. Es sind nur Angebote bzw.
Teilnahmeantrage zur Eréffnung zugelassen, die bis zum Ablauf der Angebots-/Teilnahmefrist eingegangen
sind. Angebote bzw. Teilnahmeantrdge, die nachweislich vor Ablauf der Angebots-/Teilnahmefrist dem
Auftraggeber zugegangen waren, aber bei Offnung des ersten Angebotes bzw. Teilnahmeantrages aus vom
Bieter nicht zu vertretenden Grunden dem Verhandlungsleiter nicht vorgelegen haben, werden wie ein
rechtzeitig eingegangenes Angebot bzw. ein rechtzeitig eingegangener Teilnahmeantrag behandelt.

3.4  Europaweite Vergabeverfahren:

Die Ubermittlung von Angeboten und allen einzureichenden Unterlagen/Anlagen und Nachweisen muss
ausschlieRlich auf elektronischen Weg (digital) erfolgen. Hierzu ist bei den Vergaben der Hamburg Port
Authority AR und ihren Tochterunternehmen zwingend die Vergabeplattform www.vergabe.rib.de zu nutzen.
Angebote in Papierform sind seit dem 18.10.2018 nicht mehr zulassig und miissen zwingend ausgeschlossen
werden.

Eine (kostenfreie) Registrierung auf der Plattform ist hierbei erforderlich.

Angebote miissen Uber die Vergabeplattform elektronisch in Textform, elektronisch mit fortgeschrittener
Signatur oder elektronisch mit qualifizierter Signatur zum vorgegebenen Termin eingereicht werden.

Ein nicht form- oder fristgerecht Gibermitteltes Angebot wird ausgeschlossen.

Es sind nur Angebote bzw. Teilnahmeantrage zur Offnung zugelassen, die bis zum Ablauf der Angebots-/
Teilnahmefrist elektronisch tber die Vergabeplattform eingegangen sind.

3.5 Nationale Vergabeverfahren:

Abweichend von 3.4 gilt: Angebote kénnen Uber die Vergabeplattform unter www.vergabe.rib.de elektronisch
in Textform, elektronisch mit fortgeschrittener Signatur und elektronisch mit qualifizierter Signatur oder in
Papierform bis zum vorgegebenen Termin eingereicht werden. Bei elektronischer Angebotsibermittiung in
Textform ist die nattrliche Person, die die Erklarung abgibt, zu benennen. Falls vorgegeben, ist das Angebot
mit der geforderten Signatur zu versehen. Das Angebot ist zusammen mit den Anlagen, bis zum Ablauf der
Angebotsfrist, Uber die Vergabeplattform der Vergabestelle zu ibermitteln.

Bei gleichzeitiger Abgabe eines digitalen und eines schriftlichen Angebotes geht ausschlie3lich das digitale
Angebot in die Wertung. Bei Abgabe eines digitalen Angebotes dirfen keine geschitzten Dateien
hochgeladen werden. Bei schriftlicher Angebotsabgabe in Papierform sind die zugehodrigen Plane/
Zeichnungen zusatzlich in digitaler Form einzureichen.

3.6 Zum Nachweis abgegebener Erklarungen im Vergabeverfahren behélt sich der Auftraggeber vor, die
Erklarungen insbesondere von Dritten (Bietergemeinschaften/Nachunternehmer) rechtsverbindlich
nachzuverlangen.

3.7 Das Angebot muss die geforderten Preise (in € mit zwei Nachkommastellen) ohne Umsatzsteuer enthalten.
Der Umsatzsteuerbetrag ist unter Zugrundelegung des geltenden Steuersatzes am Schluss des Angebotes
hinzuzufligen.

Entspricht der Gesamtbetrag einer Ordnungszahl (Position) nicht dem Ergebnis der Multiplikation von
Mengensatz und Einheitspreis, so ist der Einheitspreis mafRgebend.

3.8  Soweit Preisnachlasse ohne Bedingungen gewahrt werden, sind diese im Formular ,Angebot" an der
bezeichneten Stelle aufzufiihren; sonst diirfen sie bei der Wertung der Angebote nicht berlicksichtigt werden.
Nicht zu wertende Preisnachlasse bleiben Inhalt des Angebotes und werden im Fall der Auftragserteilung
Vertragsinhalt.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
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3.9 Eine selbstgefertigte Kopie oder Kurzfassung des Leistungsverzeichnisses ist zulassig. Die Kurzfassung ist
zusammen mit dem vom Auftraggeber Ubersandten Leistungsverzeichnis Bestandteil des Angebots.
Die von der Vergabestelle vorgegebene Langfassung des Leistungsverzeichnisses ist allein verbindlich.
Kurzfassungen missen die Ordnungszahlen (Positionen) des vom Auftraggeber Ubersandten
Leistungsverzeichnisses vollzahlig, in der gleichen Reihenfolge und mit den gleichen Nummern enthalten; sie
mussen fur jede Teilleistung nacheinander die Ordnungszahl, die Menge, die Einheit, den Einheitspreis, den
Gesamtbetrag, den jeweiligen Kurztext, die dem Leistungsverzeichnis entsprechenden Zwischensummen der
Leistungsabschnitte, die Angebotssumme und alle vom Auftraggeber geforderten Textergdnzungen
enthalten.

3.10 Ist als Verfahren ein Verhandlungsverfahren vorgesehen, behélt sich der Auftraggeber vor, den Zuschlag auf
das Erstangebot zu erteilen.

3.11 Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Bieter im Vergabeverfahren seine Preisermittlung fur die vertragli-
che Leistung (Urkalkulation) vorzulegen. Wird die Einreichung der Urkalkulation zum Offnungstermin gefor-
dert, ist diese fiir jedes eingereichte Angebot, sowohl fir Hauptangebot und/oder Nebenangebote, sofern
zugelassen, abzugeben.

In diesem Fall gelten die Regelungen in Ziffer 2.2 der Zusatzlichen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung
von Lieferungen und Dienstleistungen entsprechend.

Fur EU-Vergabeverfahren gilt:

Abweichend zur Angebotstibermittlung inkl. aller einzureichenden Unterlagen/Anlagen und Nachweise erfolgt
die Abgabe der Urkalkulation in Papierform im verschlossenen Umschlag und nicht digital Uber die
Vergabeplattform www.vergabe rib.de.

Die Urkalkulation ist bis zum genannten Offnungstermin bei der

Hamburg Port Authority A6R, Ausschreibungsstelle, EG Zi. 02, Brooktorkai 1, 20457 Hamburg
einzureichen.

Der Umschlag ist aul3en mit der Unternehensbezeichnung, der vollstandigen Anschrift und der Angabe:
Urkalkulation zum Angebot fiir... und Vergabe-Nr. zu beschriften.

Bei Nichtvorlage der Urkalkulation zum Offnungstermin erfolgt der Ausschluss vom weiteren Vergabe-
verfahren.

4 Nebenangebote

Sind Nebenangebote zugelassen, sind die Bestimmungen und Anforderungen des Formulars
-Anforderungen fur Nebenangebote- zu beachten.

5 Tariftreue und Mindestlohn

5.1 Bieter erhalten einen Auftrag nur dann, wenn sie sich bei der Angebotsabgabe verpflichten, ihren Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausfiihrung der Leistung ein Entgelt zu zahlen, das in H6he und
Modalitéaten (insbesondere Zahlungszeitpunkt) mindestens den Vorgaben desjenigen Tarifvertrages ent-
spricht, an den das Unternehmen aufgrund des Arbeithehmer-Entsendegesetzes gebunden ist. Bieter
erhalten einen Auftrag ferner nur dann, wenn sie sich zur Beachtung des Tarifvertragsgesetzes, des
Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen {ber Mindestentgelte
verpflichten.

5.2 Besteht keine Bindung gem. Nr. 5 Abs. 1, erhalten Bieter einen Auftrag nur, wenn sie sich bei der
Angebotsabgabe verpflichten, ihren bei der Ausfihrung der Leistung eingesetzten Beschéftigten (ohne
Auszubildende) mindestens ein Entgelt in Hohe des Mindestlohns gem. § 1 Abs. 2 Mindestlohngesetz
(MiLoG) in der jeweils geltenden Fassung zu zahlen. Soweit Leistungen auf Nachunternehmer Ubertragen
werden sollen, haben die Bieter bzw. Auftragnehmer auch die Nachunternehmer entsprechend zu
verpflichten.

5.3 Die Bieter geben solche Erklarungen auf dem Formular ,Erklarung zur Tariftreue" und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemaR § 3 Hamburgisches Vergabegesetz ab.
6 Eignungsnachweise

Ausléndische Bieter missen die geforderten Erklarungen und Nachweise als gleichwertige Bescheinigungen
ihres Herkunftslandes einreichen.

Bei fremdsprachigen Bescheinigungen ist eine Ubersetzung in deutscher Sprache beizufiigen.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
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7 Bietergemeinschaften

7.1 Bietergemeinschaften haben mit ihrem Angebot die Erklarung geméaR dem entsprechenden Formblatt (BG)
abzugeben.

7.2  Angebote von Bietergemeinschaften, die sich erst nach der Aufforderung zur Angebotsabgabe aus den
aufgeforderten Unternehmen gebildet haben, werden nicht zugelassen bzw. ausgeschlossen.

8 Nachunternehmer

Beabsichtigt der Bieter, Teile der Leistung von Nachunternehmern ausfiihren zu lassen, muss er in seinem
Angebot die durch Nachunternehmer auszufihrenden Leistungen angeben und spéatestens zum
Aufklarungsgesprach die vorgesehenen Nachunternehmer benennen. Leistungen dirfen nur an
Nachunternehmer Ubertragen werden, die fachkundig, leistungsfahig und zuverlassig sind. Dazu gehort auch,
dass sie ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Sozialabgaben nachkommen und
die gewerberechtlichen Voraussetzungen erfillen.

Der Bieter hat die Zustimmung des AG mit einem vollstandig ausgeftllten Nachunternehmerformular
(Formular NU) zu beantragen. Er ist verpflichtet, die im Formular NU enthaltene Tariftreueerklarung sowie
Erklarung Uber den Nichtausschluss von offentlichen Auftrdgen der FHH des Nachunternehmers von diesem
an der dafur vorgesehenen Stelle unterzeichnen zu lassen und spatestens zum Aufklarungsgespréach
vorzulegen.

Er hat die Angebote etwaiger Nachunternehmer daraufhin zu Uberprifen, ob sie unter Einhaltung der
Tariftreue kalkuliert worden sind.

Der AG behdlt sich vor, Nachweise fur die Fachkunde, Leistungsféhigkeit und Zuverlassigkeit des
Nachunternehmers spatestens zum Aufklarungsgespréch zu fordern.

Bei einem Nachunternehmereinsatz fur wesentliche Leistungen sind die Nachweise fur die Fachkunde und
Leistungsfahigkeit mit dem Angebot vorzulegen.

9 Wertungsgleichheit

Bei wertungsgleichen Angeboten erhalt das Angebot mit dem niedrigeren Preis den Zuschlag.

10 Proben und Muster

10.1 Soweit Proben und Muster gefordert werden, dirfen sie nicht mit dem Namen der Firma oder anderen
Kennzeichen des Bieters versehen sein.

10.2 Fiur Proben und Muster wird keine Vergitung gewahrt. Die nicht gewéhlten Proben und Muster kdnnen
innerhalb 14 Tagen nach Ablauf der Bindefrist zurlickgefordert werden, soweit sie bei der Prifung des
Angebots nicht verbraucht worden sind. Danach werden die Proben und Muster nicht mehr aufbewabhrt.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die

Schaltflache "Bewerben".
Seite 4 von 4



Hamburg Port Authority AGR

Name und Anschrift der Bieterin/ des Bieters:

Hamburg Port Authority ASR | Neuer Wandrahm 4 | 20457 Hamburg

Hamburg Port Authority AGR Telefon

Commercial Services / EG Zimmer 02 Empfangsbevollmachtigte E-Mail-Adresse:
Brooktorkai 1

20457 Hamburg Ansprechperson:

Anschrift und Telefon des Vertreters in Hamburg:
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Projekt / MalRnahme: IT

Vergabe: Managed Print Services
Vergabe Nr.: IT-2097-25-0-EU Ablauf der Bindefrist am: 02.06.2026
Anlagen: Erganzungen:
[] Leistungsverzeichnis als D84-Datei [] Bescheinigung tber die Eintragung in das Berufts- oder
[] Leistungsverzeichnis als Excel LV Handelsregister ihrgs Sitze§ oder Wohnsi'tzes '
[] Ergénzende Vertragsbedingungen [] Bestehende Haftp_ﬂlchtversmherung (Betriebshaftpflicht und/
h h - oder Berufshaftpflicht auf gesondertes Verlangen)
Ll Nachunternehmereinsatz _ [[] Erklarung Gesamtumsatz der letzten Geschaftsjahre
[] Erklarung der Bieter-/Arbeitsgemeinschaft Umsatz des Unternehmens jeweils bezogen auf die letzten
[] Erkl | li
Erklarung zur Holzzertifizierung Geschaftsi i i i ie mi
) 2 < ] ] ] ] jahre, soweit er Leistungen betrifft, die mit der
[ Bei sc__h_rlftllcher“ Angebot_sabgabe n Pa}_pm_rforr_n 5”_“? die vergebenen Leistung vergleichbar ist.
zugehorigen Plane / Zeichnungen zusatzlich in digitaler . ; . u
Form einzureichen. (nur bei Nationalen Verfahren) [[] Referenzliste des wesentlichen in den letzten Geschafts-
[] Sonstige Unterlagen: jahre erbrachten Leistungen
] [] Referenzliste tiber die Ausfiihrung von Leistungen in den
etzten eschéftsjahren, die mit der zu vergebenden
] | Geschaftsjah die mitd bend
] Leistung vergleichbar sind, einschlieRlich Angabe des
] Rechnungswertes, der Leistungszeit sowie der Auftraggeber

|:| Erklarung der durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenzahl
und der Fihrungskréafte des Unternehmens der letzten drei
Jahre

[] Erklarung tiber Ausstattung, Gerate und technische Ausris-
tung fur die Ausfuhrung des Auftrags

[] Beschreibung der technischen Ausristung, der MaRnahmen
zur Qualitatssicherung des Unternehmens

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schalt fARdhé¢ 5 BB@MsSIEISen " . Seite 1 von 4



i, Ich/Wir biete(n) die Ausfihrung der beschriebenen Leistungen zu den von mir/uns eingesetzten Preisen und
mit allen den Preis betreffenden Angaben in Nr. 2.1 des Formulares an. An mein/unser Angebot halte ich
mich/halten wir uns bis zum Ablauf der Bindefrist gebunden.

2.1 |Hauptangebot *) Endbetrag netto Preisnachlass ohne
(keine Vergabe nach Losen) (ohne Nachlass) in EUR Bedingung
Summe Angebot %
2.2 |Hauptangebot *) Endbetrag netto Preisnachlass ohne
(bei vorbehaltener losweiser Vergabe) (ohne Nachlass) in EUR Bedingung

Summe Los 1  ’/
Summe Los 2  ’/
Summe Los 3  ’/
Summe Los 4  ¢/
Summe Los 5  ¢/
Summe Los 6  ’/
Summe Los 7  ’/
Summe Los 8  ’/
Summe Gesamtangebot  ’/

o . . . Preisnachlass mit
Zusétzliche Preisermafigung bei Zusammenfassung Bedingung

[] aller angebotenen Lose /
[] derLose Nr.: /

3. Nebenangebote Anzahl:

4, Ich/Wir biete/n % Skonto bei Zahlung innerhalo von  Tagen nach Rechnungseingang.

5. Ich/Wir habe(n) die Teilnahmebedingungen beachtet.

6. Bestandteil meines/unseres Angebotes sind neben diesem Angebotsschreiben (einschlie3lich Anlagen)

folgende Unterlagen, die bei Widerspriichen im Vertrag in ihrer Rangfolge nacheinander gelten:

- die Leistungsbeschreibung,

- Besondere Vertragsbedingungen

- die Ergénzenden Vertragsbedingungen,

- die Zusatzlichen Vertragsbedingungen fur die Ausfiihrung von Leistungen,

- die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B), Ausgabe 2003.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die

Schaltflache "Bewerben".
*) In Abhéangigkeit von der Festlegung in der Ausschreibung auszufullen. Seite 2 von 4



7. Ich bin/Wir sind im Kooperationsverbund PQ-Nord fir den Liefer- und Dienstleistungsbereich gelistet.
Zertifikatscode:

8. Ich/Wir erklare(n), dass ich/wir meinen/unseren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zahlung der Steuern, der
Beitrdge zu den Sozialversicherungen, der Beitrage zu der Berufsgenossenschaft*) nachgekommen bin/sind
und die gewerberechtlichen Voraussetzungen fiir die Ausfihrung der angebotenen Leistung erfiille(n).
Aktuelle Nachweise gemaf Teilnahmebedingungen bringe(n) ich/wir bei bzw. habe(n) ich/wir beigebracht.

9. [] Ich/wir werde(n) die Leistung im eigenen Betrieb ausfiihren.

L] 1eh/wir werde(n) die Leistung in Arbeitsgemeinschaft ausfiihren.

[] Ich/Wir beabsichtige(n), die in der beigefiigten Erklarung aufgefilhrten Leistungen an Nachunternehmer
zu Ubertragen.

10. Zum Nachweis von Tariftreue und Zahlung eines Mindestlohnes gemaf § 3 Hamburgisches Vergabegesetz
habe ich/wir die Erklarung gemaR beigefligten Formular ausgefullt und signiert.

11.  Wir erklaren, dass keiner der Ausschlussgriinde geméaR § 21 des Arbeitnehmerentsendegesetzes - AEntG
und geméR § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes - SchwarzArbG vorliegt.
Weiterhin erkléaren wir, dass
- wir nicht zahlungsunféhig sind,
- Uber unser Vermoégen ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren nicht beantragt oder
eroffnet worden ist,
- die Eroffnung eines solchen Verfahrens auch nicht mangels Masse abgelehnt worden ist,
- wir uns nicht im Verfahren der Liquidation befinden
- und wir unsere Téatigkeit nicht eingestellt haben.

12. Ich/Wir erklare(n) weiter, dass ich/wir bei Verwendung einer selbstgefertigten Kopie oder Kurzfassung des
Leistungsverzeichnisses das vom Auftraggeber verfasste Leistungsverzeichnis (Langtext) als allein
verbindlich anerkenne(n).

13. Ich/Wir erklare(n), dass die im Leistungsverzeichnis genannten technischen Angaben (Technische Normen u.
Spezifikationen, Technische Zulassungen und Produkte) als angeboten gelten, wenn im Leistungsverzeichnis
bei einer Teilleistung eine Bezeichnung fur bestimmte technische Angaben (siehe oben) mit dem Zusatz
»oder gleichwertig" verwendet worden ist und ich/wir dort keine abweichenden Angaben gemacht haben.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die

Schaltflache "Bewerben".
*) Gilt nur fur Bieter, die Beitrage zu den Sozialkassen zu entrichten haben Seite 3 von 4



14. Ich/Wir erklare(n), dass ich/wir von der Finanzbehotrde der Freien und Hansestadt Hamburg nicht wegen
nachweislich schwerer Verfehlungen von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen bin/sind. Weiterhin
erklare(n) ich/wir hiermit, dass keine Verfehlungen**) vorliegen, die meinen/unseren Ausschluss vom
Wettbewerb rechtfertigen kénnten.

15. Ich bin mir/Wir sind uns bewusst, dass eine falsche Erklarung in diesem Formular meinen/unseren
Ausschluss von kiunftigen Vergabeverfahren zur Folge haben kann.

16. Ich bin/Wir sind ein Kleinst-/Klein-/bzw. mittelstandisches Unternehmen (KMU)***) [ ] ja [_| nein

17. Ich/Wir erklaren, dass ich/wir mit nachfolgend dargelegtem Umgang bezlglich personenbezogener Daten
einverstanden sind:
Fur die Bearbeitung des Vergabeverfahrens ist es notwendig, personenbezogene Daten wie Kontaktdaten,
Daten zum beruflichen Werdegang und personliche Referenzen zu erheben und zu verarbeiten. Hierzu
werden die Unterlagen inkl. der zugehorigen personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen zur Gewahrleistung der OrdnungsmaRigkeit und Nachvollziehbarkeit digital archiviert. Die
personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt, nicht flr andere Zwecke eingesetzt oder an Dritte
weitergeleitet. Nach Ablauf der Archivierungsfrist werden die Daten unwiderruflich geléscht.

Datum, Stempel und Unterschrift (nur bei schriftichem Angebot)

Europaweite Vergabeverfahren missen zwingend uber die Vergabeplattform unter www.vergabe.rib.de
elektronisch in Textform, elektronisch mit fortgeschrittener Signatur oder elektronisch mit qualifizierter Signatur
zum vorgenannten Termin eingereicht werden.

Bei Nationalen Vergabeverfahren gilt:

Das Angebot wird ausgeschlossen, wenn

- ein schriftliches Angebot nicht an dieser Stelle unterschrieben ist;

- bei einem elektronisch tbermittelten Angebot in Textform der Name der natirlichen Person, die die Erklarung
abgibt, nicht im dafir vorgegebenen Textfeld auf der Vergabeplattform angegeben ist;

- ein elektronisches Angebot, das signiert werden muss, nicht wie vorgegeben signiert ist.

**)  Verfehlungen die in der Regel zum Ausschluss der Bewerberin oder Bieterin bzw. des Bewerbers oder Bieters von der
Teilnahme am Vergabeverfahren fiihren, sind - unabhangig von der Beteiligungsform, bei Unternehmen auch unabhangig von
der Funktion der Taterin bzw. des Taters oder der bzw. des Beteiligten - inshesondere:

- Straftaten, die im Geschaftsverkehr oder im Bezug auf diesen begangen worden sind, u.a. Betrug, Untreue,
Urkundenfalschung, Diebstahl, Erpressung;

- das Anbieten, Versprechen oder Gewéahren von Vorteilen an Amtstrager oder an, nach dem Gesetz uber die férmliche
Verpflichtung, nichtbeamteter Personen, besonders Verpflichtete oder an Personen, die fur den offentlichen Dienst
besonders Verpflichteten nahe stehen (Bestechung / Vorteilsgewahrung);

- VerstolRe gegen das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschréankungen (GWB), u.a. Beteiligung an Absprachen Uber Preise oder
Preisbestandteile, verbotene Preisempfehlungen, Beteiligung an Empfehlungen oder Absprachen uber die Abgabe oder
Nichtabgabe von Angeboten, sowie die Leistung von konkreten Planungs- und Ausschreibungshilfen;

- VerstolRe gegen das Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetz, Arbeitnehmeriberlassungsgesetz, Arbeithnehmerentsendegesetz,
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz;

- falsche Erklarung zum Einsatz von Nachunternehmen / unerlaubter Einsatz von Nachunternehmen, falsche Angaben zu
Tariftreue und Mindestlohn / Verstol3 gegen die Erklarung zu Tariftreue und Mindestlohn (Nr.10.1 und 10.2);
andere vergleichbar schwerwiegende VerstoRe.

IdentlscﬁJMﬁﬂgﬂ&@é’fr Refiniignip SApleBiHNg 20833¢145G et KamMipistighbeunterlagen erhalten Sie ilber die

Schaltflache "Bewerben".
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Hinweis

Die Paragraphen beziehen sich, soweit nicht anders angegeben, auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die
Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) - Fassung 2003 - (Bundesanzeiger Nr. 178 a vom 23. September 2003).

1 Art und Umfang der Leistung (8 1)

1.1  Die angebotenen Preise sind Festpreise ohne Umsatzsteuer. Diesen Festpreisen wird die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe hinzugesetzt.

1.2  Die vereinbarten Preise beinhalten auch die Kosten fiir Verpackung, Aufladen, Beférderung bis zur Anliefe-
rungs- oder Annahmestelle (frei Haus) und Abladen, wenn in der Leistungsbeschreibung/Bestellung nichts
anderes angegeben ist.

1.3  Etwaige Patentgebihren und Lizenzvergitungen sind durch den Preis fur die Leistung abgegolten.

2 Vergutung (8 2)

21 Der Auftragnehmer hat auf Verlangen die Preisermittlung fir die vertragliche Leistung dem Auftraggeber
verschlossen zur Aufbewahrung zu Ubergeben. Dies gilt auch fir Nachunternehmerleistungen.

2.2 Die Urkalkulation beinhaltet samtliche Anderungen aus den Bietergesprachen und die Kalkulation vom
Auftraggeber angenommener Nebenangebote. In der Kalkulation mussen fur s&mtliche Leistungen die
Beschaffungskosten/ Herstellungskosten (EKT), die Gemeinkosten (GK), die Allgemeinen Geschéaftskosten
(AGK) sowie Wagnis und Gewinn ausgewiesen sein.

Dartiber hinaus hat der Auftragnehmer anzugeben, welche Leistungspositionen er an einen
Nachunternehmer zu vergeben beabsichtigt. Diese sind, wenn mdglich, mit der Kalkulation des vorgesehe-
nen Nachunternehmers zu hinterlegen oder in gleicher Weise wie die Positionen zu kalkulieren, die der
Auftragnehmer im eigenen Betrieb ausfiihren wird. Die vorgenannten inhaltlichen Anforderungen finden
uneingeschrankt Anwendung.

Sofern vom Auftraggeber verlangt, wird die Urkalkulation in Anwesenheit beider Vertragspartner kopiert und
die Kopie von beiden Vertragspartnern paraphiert. Die paraphierte Kopie der Urkalkulation erhalt der
Auftragnehmer, um sie auszugsweise zum Beleg etwaiger Nachforderungsanspriiche verwenden zu kdnnen.
Das Original der Urkalkulation wird nach dem VerschlieRen der Auftraggeberin Gbergeben, die sie an einem
sicheren Ort verwahrt. Sollte ein Partner das Offnen der Urkalkulation verlangen, so ist dem Auftragnehmer
die Teilnahme an der Einsichtnahme zu gestatten.

2.3 st der Auftrag auf ein Nebenangebot oder einen Anderungsvorschlag erteilt worden, dann sind mit der ver-
einbarten Vergiutung alle von dem Nebenangebot oder Anderungsvorschlag beeinflussten Leistungen ab-
gegolten, die zur Ausfuihrung der vertraglichen Leistung erforderlich werden.

3 Anderungen der Leistungen (8§ 2)

Wird bei Anderung der Leistung oder anderen Anordnungen des Auftraggebers eine erhéhte Vergiitung be-
ansprucht, so muss der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich vor der Ausfihrung, méglichst
der Hohe nach, schriftlich anzeigen.

4 Mehr- oder Minderleistungen (§ 2 Nr. 3)

4.1  Soweit Preise je Einheit vereinbart sind, ist bei marktgéngigen, serienmafligen Erzeugnissen der Auftragneh-
mer auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, ohne Anderung der vertraglichen Einheitspreise Mehrleis-
tungen bis zu 10 v.H. der im Auftrag festgelegten Mengen zu erbringen oder mit einer Minderung bis zu 10
v.H. einverstanden zu sein.

4.2  Absatz 1 gilt nicht bei Minderleistungen, wenn nach Mengen gestaffelte Preise oder Rabatte wirksam gebun-
den sind.

5 Ausfihrungsunterlagen (88 3 und 4 Nr. 1)

Der Ausflihrung dirfen nur Unterlagen zu Grunde gelegt werden, die vom Auftraggeber ausdriicklich als zur
Ausfuhrung bestimmt gekennzeichnet sind. Die Verantwortung und Haftung des Auftragnehmers nach dem
Vertrage, insbesondere nach 8 4 Nr. 1 Absatz 1 und § 14 VOL/B, werden hierdurch nicht eingeschrénkt.

6 Ausfuhrung der Leistung (88 4, 10)

6.1  Bewachung und Verwahrung des gesamten Besitzes des Auftragnehmers oder seiner Erflillungsgehilfen
einschlie3lich der Unterkiinfte, Arbeitsgerate, Arbeitskleider usw. auf den Aufbaustellen - auch wéahrend der
Arbeitsruhe - ist auch dann Sache des Auftragnehmers, wenn sich diese Gegenstande auf den Grundstu-
cken oder in den Raumen des Auftraggebers befinden.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die

Schaltflache "Bewerben".
Seite 2 von 9



6.2  Der Auftragnehmer hat die ihm zur Ausfuhrung der Leistung Ubergebenen Gegenstéande vor unbefugtem
Gebrauch zu schitzen.

6.3  Hat der Auftraggeber auf Grund gesetzlicher Vorschriften Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers Schaden-
ersatz zu leisten, so steht ihm der Ruckgriff gegen den Auftragnehmer zu, soweit der Schaden durch Ver-
schulden des Auftragnehmers oder seiner Erfiillungsgehilfen verursacht worden ist. Hat ein Verschulden des
Auftraggebers oder seiner Erflllungsgehilfen mitgewirkt, so findet fir den Ausgleich § 254 BGB ent-
sprechend Anwendung.

6.4  Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber spatestens zum Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs (Ziff. 12) das
volle uneingeschrankte Eigentum an dem geleisteten bzw. gelieferten Gegenstand zu verschaffen. Die Ver-
schaffung erfolgt frei von Rechten Dritter.

6.5 Die Gegenstande sind an die von der Empfangsstelle bezeichneten Raume bzw. auf die Grundstiicksteile
(Leistungsort) zu liefern. Jeder Lieferung ist ein Lieferschein beizuftigen.

6.6  Der Auftraggeber kann sich von der vertragsgemafen Ausfiihrung der Leistungen unterrichten.

7 Nachunternehmer (8§ 4 Nr. 4)

Sind im Angebot Nachunternehmer oder Bezugsquellen angegeben, so darf sie der Auftragnehmer nicht
ohne vorherige Zustimmung des Auftraggebers wechseln.

8 Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren (8 8 Nr. 1)

Wird die Eroéffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren gesetzlichen Verfahrens tber das Vermdégen
des Auftragnehmers beantragt, so hat er dies dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

Kindigung oder Rucktritt (8 8 Nr. 2)

9.1  Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen oder von ihm zurtickzutreten,
wenn der Auftragnehmer Personen, die auf Seiten des Auftraggebers mit der Vorbereitung, dem Abschluss
oder der Durchfiihrung des Vertrages befasst sind, oder ihnen nahe stehenden Personen oder in ihrem
Interesse einem Dritten Vorteile anbietet, verspricht oder gewahrt. Solchen Handlungen des Auftragnehmers
selbst stehen Handlungen von Personen gleich, die von ihm beauftragt oder fir ihn tétig sind.

9.2  Der Auftragnehmer versichert, dass gegen geschéftsfuhrende Mitarbeiter keine rechtskréaftige Entscheidung
wegen solcher Verfehlungen oder schwerwiegender Insolvenzdelikte oder Vermdgensdelikte in den letzten
funf Jahren ergangen sind.

9.3  Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen oder von ihm zuriickzutreten,
ohne, dass ihm hierdurch rechtliche Nachteile entstehen, wenn gegen den Auftragnehmer bzw. einzelne
seiner Mitarbeiter Ermittlungsverfahren wegen Preisabsprachen und aller in diesem Zusammenhang in
Betracht kommender weiterer Delikte eingeleitet wurden bzw. Anklage erhoben wird oder ein Strafbefehl
ergeht oder das Verfahren gemaf 88 153, 153a StPO eingestellt wird.

9.4 In diesen vom Auftragnehmer zu vertretenden Fallen der Kindigung hat der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber diejenigen Mehrkosten und Schaden zu ersetzen, die dem Auftraggeber durch die Kiindigung und die
Neuvergabe der Leistung entstehen. § 8 Nrn. 3 und 4 gelten entsprechend.

9.5  Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen oder von ihm zurtickzutreten,
wenn der Auftragnehmer selbst oder vermittelt durch von ihm eingesetzte Nachunternehmer schuldhaft
gegen ihm obliegende Anforderungen oder Verpflichtungen nach 8§ 3, 3a, 5 oder 10 Absatz 2 HmbVgG
verstoRt.

10 Vertragsstrafe (8§ 11)

10.1 Bei einem schuldhaften Verstol3 gegen die aus 88 3, 3a, 5 und 10 Absatz 2 HmbVgG resultierenden Ver-
pflichtungen ist der Auftragnehmer zur Zahlung einer Vertragsstrafe verpflichtet. Die Vertragsstrafe betragt je
Verstol3 1 v.H. der Auftragssumme. Der Auftragnehmer ist zur Zahlung der Vertragsstrafe nach S. 1 auch
dann verpflichtet, wenn der Verstol3 durch einen von ihm eingesetzten Nachunternehmer zu vertreten ist.

10.2 Erganzend vereinbarte Vertragsstrafen fur die Uberschreitung von Ausfiihrungsfristen bleiben unberiihrt.
Hiervon wiederum bleiben weitergehende Schadensersatzanspriiche wegen der Uberschreitung von Aus-
fuhrungsfristen unberiihrt; die Vertragsstrafen nach diesem Absatz 2 werden jedoch auf solche Schadens-
ersatzanspriiche angerechnet.

10.3 Die Summe aller zu zahlenden Vertragsstrafenbetrage wird auf insgesamt 5 v.H. der Auftragssumme be-
grenzt.

10.4 Der Anspruch auf Vertragsstrafe erlischt erst, wenn die Schlusszahlung ohne Vorbehalt geleistet wird.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
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11 Guteprufung (8 12)

11.1 Die Beschaffenheit der der Zuschlagserteilung zu Grunde gelegten Proben und Muster sind fiir die Gite der
zu liefernden Gegenstande mafRRgebend und gelten als vereinbart; sie muss der in der Leistungsbe-
schreibung bezeichneten Beschaffenheit entsprechen.

11.2 Verlangt der Auftraggeber eine im Vertrag nicht vereinbarte Guteprifung, werden dem Auftragnehmer die
dadurch entstandenen Kosten erstattet. Stellt sich bei der Giteprifung jedoch heraus, dass die gelieferten
Waren nicht den Bedingungen entsprechen, so sind etwaige Kosten fiir die Gutepriifung vom Auftragnehmer
zu tragen. Die durch die Guteprufung verbrauchten oder wertlos gewordenen Waren werden dann nicht
vergutet.

12 Abnahme, Gefahriibergang (8 13)
12.1 Die Leistung gilt als abgenommen:

a bei Lieferungen mit der vorbehaltlosen Schlusszahlung,

b bei Aufbauleistungen 12 Werktage nach Eingang des schriftichen Antrages auf Abnahme, soweit der
Auftraggeber die Abnahme nicht verweigert.

12.2 Die Gefahr geht auf den Auftraggeber tber:
a bei Lieferungen mit der Entgegennahme durch die Empfangsstelle,
b bei Aufbauleistungen mit der Abnahme.

13 Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche (8 14)
Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche beginnt mit Gefahriibergang (Ziff.12). Bei wiederkehrenden Leis-
tungen ist die Einzelleistung maf3geblich.

14 Aufstellung der Rechnungen (§ 15)

14.1 Jede Rechnung des AN ist elektronisch an folgende jeweils zustéandige e-Mailadresse zu senden:

- rechnung@hpa.hamburg.de fur die Hamburg Port Authority LeitwegID: 02000000-AHPA000001-25
- rechnung-cgh@hpa.hamburg.de fur die Cruise Gate Hamburg GmbH LeitwegID: 02000000-UCGH000001-59
- rechnung-flotte@hpa.hamburg.de fur die Flotte Hamburg GmbH LeitwegID: 02000000-UFLH000001-52
- polder@hpa.hamburg.de fur die Polder Hamburg GmbH LeitwegID: 02000000-UHPAHP0001-58

Eine Ubersendung auf dem Postweg ist nicht erforderlich.
Fur jede Rechnung ist eine eigene Mail vorzusehen.

14.2 Die Rechnung ist grundsatzlich in Ubereinstimmung mit dem Angebot mit den Festpreisen ohne Umsatz-
steuer aufzustellen. Von den Festpreisen sind alle vereinbarten Nachlasse, Skonti usw. abzuziehen. Zu dem
verbleibenden Nettorechnungsbetrag ist neben dem Steuersatz die Umsatzsteuer am Schluss der Rechnung
in einem Betrag gesondert hinzusetzen und der geforderte Rechnungsbetrag, der die Umsatzsteuer ein-
schlief3t, aufzuflihren.

14.3 Fur selbststandige Teilleistungen (Teillieferungen) kdnnen nach Vereinbarung Teilrechnungen eingereicht
werden.

14.4 Soweit Abschlags- oder Vorauszahlungen vereinbart sind, sind in den Rechnungen hiertiber der zutreffende
Steuersatz und die darauf entfallende Umsatzsteuer offen auszuweisen. Diese Steuerbetrdge sind in der
Schlussrechnung vom Gesamtbetrag der Umsatzsteuer wieder abzusetzen.

15 Zahlungsweise, Abtretung, Aufrechnung (8 17)

15.1 Skontofristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der Rechnungen (Eingangsstempel der zusténdigen
Empfangsstelle), jedoch
a bei Aufbauleistungen nicht vor dem Tage der Abnahme
b bei allen anderen Leistungen nicht vor dem Tage der Erfillung.

15.2 Der Rechnungsbetrag wird ausschlief3lich bargeldlos auf ein in der Rechnung angegebenes Konto gezahlt.

15.3 Der Auftraggeber ist berechtigt, mit allen Gegenforderungen - auch aus anderen Rechtsverhéltnissen - auf-
zurechnen. Unter Verzicht auf das Erfordernis der Gegenseitigkeit nach 8§ 387 BGB willigt der Auftragnehmer
ein, dass Forderungen der Bundesrepublik Deutschland oder der Freien und Hansestadt Hamburg an den
Auftragnehmer gegen Forderungen des Auftragnehmers an eine dieser Korperschaften aufgerechnet
werden, gleichviel ob er die Lieferungen oder Leistungen allein Ubernommen hat oder als
gesamtschuldnerisch haftendes Mitglied einer Arbeitsgemeinschatft.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
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16 Kontrollen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist berechtigt, Kontrollen durchzufiihren, um die Einhaltung der vertraglichen Verpflich-
tungen und vom Auftragnehmer abgegebenen Erklarungen, insbesondere im Hinblick auf die Einhaltung der
Tariftreue und den Einsatz von Nachunternehmern, zu Uberprufen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet,

 vollstandige und priffahige Entgeltabrechnungen lber die von ihm eingesetzten Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer bereitzuhalten,

« auf Verlangen des o6ffentlichen Auftraggebers diese Entgeltabrechnungen vorzulegen,

» dem offentlichen Auftraggeber auf Verlangen Einblick in die Unterlagen Uber die Abfiihrung von Steuern
und Beitrégen und in die zwischen ihm und seinen Nachunternehmern abgeschlossenen Vertrdge zu
gewahren, und

 die Beschaftigten auf die Moglichkeit von Kontrollen hinzuweisen.

Der Auftragnehmer hat seinem Nachunternehmer die Verpflichtung aufzuerlegen, vollstandige und priffahige
Entgeltabrechnungen Uber die eingesetzten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bereitzuhalten und diese
auf Verlangen dem offentlichen Auftraggeber vorzulegen. Er hat die Beachtung dieser Verpflichtung zu
kontrollieren.

17 entfallt

18 Vertragsstrafenregelung

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dafiir zu sorgen und einzustehen, dass bei der Ausfiihrung der
Ubertragenen Leistungen illegale Beschaftigung von Arbeitskraften, Schwarzarbeit und VerstéRe gegen
das Arbeitnehmer-Entsendegesetz unterbleiben, die Erklarung zu Tariftreue und Mindestlohn und die
Regelungen zur sozial verantwortlichen Beschaffung (Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen)
eingehalten werden.

Die Einstandspflicht des Auftragnehmers bezieht sich auch auf das Verhalten Dritter, die von ihm als
Nachunternehmen beauftragt oder ihrerseits von beauftragten Nachunternehmen (Nachnachunter-
nehmen) - gleich in welchem Unterordnungsgrad - mit der Ausflihrung von vertraglich geschuldeten
Leistungen betraut worden sind.

Begeht der Auftragnehmer bzw. sein Erfillungsgehilfe oder eine sonstige in Nr. 1 genannte Person bzw.
deren Erfullungsgehilfe bei der Ausfiihrung der Ubertragenen Leistung

¢ eine Straftat nach
* 88 10, 11 SchwarzArbG (Beschaftigung von Ausléndern ohne Genehmigung und zu unglinstigen

Arbeitsbedingungen)

¢ § 266 a Abs. 1, 2 und 4 StGB (Vorenthaltung von Beitragen des Arbeithehmers zur Sozialversi-
cherung und zur Bundesanstalt fur Arbeit, Einbehaltung von Teilen des Arbeitsentgelts)

* 88 15, 15a AUG (Verleih von auslandischen Arbeitnehmern ohne erforderliche Arbeitsgenehmigung
durch Verleiher ohne Verleiherlaubnis, Entleih ausléandischer Arbeitnehmer ohne Arbeitsgenehmi-
gung zu "ausbeuterischen" Bedingungen oder in groRerer Zahl oder beharrlich wiederholt)

oder
¢ eine Ordnungswidrigkeit nach
* § 404 Abs. 1 SGE Il (Einsatz von Nachunternehmern, die Auslander ohne Arbeitsgenehmigung
beschéftigen)
* §404 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il (Beschéaftigung ohne Arbeitsgenehmigung)

* § 16 Abs. 1 Nr. 1 und Nr. 1la AUG (Verleih ohne Verleiherlaubnis oder Arbeitnehmerentleihe von
Verleihern ohne Verleiherlaubnis)

* §16 Abs. 1 Nr. 1b AUG (Unzulassigkeit gewebsmaRiger Arbeitnehmeriiberlassung im Baugewerbe)
* §16 Abs. 1 Nr. 2 AUG (Entleih von auslandischen Arbeitnehmern ohne Arbeitsgenehmigung)
* § 8 SchwarzArbG (Beauftragung mit Schwarzarbeit)
* § 5 AEntG (Nichtgewahrung zwingender Arbeitsbedingungen),
oder
o wird die Erklarung zu Tariftreue und Mindestlohn nicht eingehalten,
oder
o wird gegen die Regelungen zum Nachunternehmereinsatz verstof3en,

oder

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
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o wird gegen die Regelungen zur sozial verantwortlichen Beschaffung verstoRRen,

oder

o wird gegen die Verpflichtung versto3en, vollstandige und priiffahige Entgeltabrechnungen uber die
vom Auftraggeber eingesetzten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bereitzuhalten und diese auf
Verlangen dem o6ffentlichen Auftraggeber unverziiglich vorzulegen,

so kann der Auftraggeber fir jeden schuldhaften Versto3 eine Vertragsstrafe in Hohe von 1% der
Abrechnungssumme je Verstol3, fur alle Vertragsstrafen (inkl. Ziff. 4 BVB) zusammen hdchstens jedoch
5% der Netto-Abrechnungssumme verlangen.

Die Abrechnungssumme bezeichnet die nach der Schlussabrechnung geschuldete Vergitung inklusive
Zusatzleistungen und Preisgleitung, aber ohne Skonti, Sicherheits- und Gewahrleistungseinbehalte,
Schadensersatzanspriiche oder Umsatzsteuer.

Die Vertragsstrafe ist auch dann zu entrichten, wenn vom Auftragnehmer beauftragte Nachunternehmen
oder ihrerseits von beauftragten Nachnachunternehmen mit der Ausfihrung von vertraglich geschul-
deten Leistungen betraute Nachnachunternehmen - gleich in welchem Unterordnungsgrad - gegen die in
Nr. 2 genannten Vorschriften verstolRen und dem Auftragnehmer diese VerstdRe bekannt waren oder
héatten bekannt sein miussen oder diesem Uber § 278 BGB (Erflllungsgehilfen) zugerechnet werden
kénnen.

2. Der Auftragnehmer hat bei Abnahme des Werkes eine Erklarung dariiber abzugeben, ob gegen ihn bzw.
seine Erfullungsgehilfen oder eine sonstige in Nr. 2 Satz 1 genannte Person bzw. deren Erfillungs-
gehilfe bei der Ausfiihrung der Ubertragenen Leistung ein Ordnungswidrigkeitenverfahren, Ermittlungs-
verfahren oder Strafverfahren anhangig ist bzw. ob und wie dieses rechtskraftig zum Abschluss
gekommen ist.

3. Die Vertragsstrafe ist auch dann zu entrichten, wenn der Auftragnehmer die in Nr. 2 genannte Erklarung
auch nach Aufforderung und angemessener Fristsetzung nicht abgibt bzw. nicht beibringt.

4. Wird der Vertrag aus Grinden, die die Verwirkung der Vertragsstrafe begriinden, angefochten oder
geklindigt, so bleibt die Wirksamkeit der Vertragsstrafenvereinbarung davon unberiihrt.

5. Sollte die Vereinbarung tber die Vertragsstrafe oder Teile der Vereinbarung unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit des Hauptvertrages nicht berthrt.
19 Abnahme
Der Auftraggeber verlangt eine férmliche Abnahme.

20 Geschéaftsbedingungen des Auftragnehmers

Ausdricklich ausgeschlossen werden Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers, und zwar
auch dann, wenn sich der Auftragnehmer im zukinftigen oder vergangenen Schriftverkehr darauf bezieht
oder darauf hinweist bzw. darauf bezogen oder hingewiesen hat. Insbesondere werden Zahlungs- und
Lieferbedingungen, Angaben Uber Erfullungsort und Gerichtsstand nicht Vertragsbestandteil.

21 Streitigkeiten (8 19)

Fur die Regelung der vertraglichen und auf3ervertraglichen Beziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt
ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG):

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
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22 Beschwerde- und Hinweisgeberstelle (Ombudsmann)

Vermutete oder tatsachliche Straftaten oder sonstigen UnregelmaRigkeiten kénnen an einen unabhangigen
Ombudsmann gemeldet werden. Der externe Ombudsmann ist Teil des Programms zur Verhiitung von
RegelverstoRen der HPA, worunter inshesondere die Korruptionspravention fallt. Der Ombudsmann nimmt
Beschwerden und Hinweise jeder Art entgegen, die im Zusammenhang mit RegelverstdéRen stehen. Dazu
zahlen insbesondere Wirtschaftsdelikte wie Korruption, Untreue oder Betrug sowie Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten, die durch das wirtschaftliche Handeln der HPA
bzw. eines unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers entstanden sind. Auch UnregelméaRigkeiten im
Zusammenhang mit Ausschreibungen kénnen gemeldet werden.

Eine ausfiihrliche Verfahrensordnung ist der Internetseite der HPA zu entnehmen.

Ansprechpartner ist:

Dr. Carsten Thiel von Herff, LL.M.

LoebellstralRe 4

D - 33602 Bielefeld

Tel.: +49 521 55 7 333 - 0 / Mobil: +49 151 58230321
E-Mail: ombudsmann@thielvonherff.de
Meldeplattform: www.report-tvh.com

Homepage: www.thielvonherff.de

23 Kommunikation nach auf3en

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, jegliche Kommunikation nach auen uber die Auftragserteilung und die
Durchfiihrung der BaumalRnahme, insbesondere im Hinblick auf Presse und sonstige Medien, nur nach
vorheriger Zustimmung der HPA (Public Affairs) und in miteinander abgestimmter Form vorzunehmen.

24 Verwendungsféahigkeit

Der Auftragnehmer verwendet nur Baustoffe und -teile die im konkrekten Verwendungszusammenhang nach
nationalen und europdischen Regelungen uneingeschrankt verwendungsféhig sind und Ubergibt dem
Auftraggeber alle nach nationalen und européischen Regelungen geforderten Verwendbarkeitsnachweise.

25 Hersteller

Der Auftragnehmer ist Hersteller und Dokumentationsverantwortlicher im Sinne des Produktsicherheits-
gesetzes vom 08.11.2011 (BGBI. | S. 2179; 2012 | S. 131) und der Verordnungen, insbesondere der Maschi-
nenverordnung (9. ProdSV) vom 12.05.1993, zu deren Erlass das Produktsicherheitsgesetz ermachtigt,
soweit diese auf die vertragsgegenstandliche BaumaRnahme Anwendung finden.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber die vollstindige Dokumentation gem. der einschlagigen Verord-
nungen zu ubergeben.

26 Holzzertifizierung

Der Rohstoff Holz als Bestandteil der Bauleistung (ausgenommen Bauhilfsstoffe) missen nach FSC, PEFC
oder gleichwertig zertifiziert sein oder die fir das jeweilige Herkunftsland geltenden Kriterien des FSC oder
PEFC einzeln erfullen.

Bei der Anlieferung von Holz auf der Baustelle oder an der Lieferadresse sind die im Angebot angegebenen
Zertifikate oder die gleichwertigen Nachweise vorzulegen.

27 Nachtrage
Bei Nachtréagen gelten die Bedingungen des Hauptauftrages einschlielich der dort vereinbarten Nachléasse.

28 Informationssicherheit und Datenschutz
Fur die Bearbeitung des Vergabeverfahrens ist es notwendig, personenbezogene Daten wie Kontaktdaten,
Daten zum berufliche Werdegang und personliche Referenzen zu erheben und zu verarbeiten. Hierzu
werden die Unterlagen inkl. der zugehérigen personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen zur Gewahrleistung der OrdnungsmaRigkeit und Nachvollziehbarkeit digital archiviert. Die
personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt, nicht fir andere Zwecke eingesetzt oder an Dritte
weitergeleitet. Nach Ablauf der Archivierungsfrist werden die Daten unwiderruflich geléscht.

Der Auftragnehmer und seine Unterauftragnehmer sind verpflichtet, sich an geltendes europaisches und
deutsches Datenschutzrecht sowie die relevanten Gesetze und Vorschriften zur Informationssicherheit
(insbesondere IT-SiG) zu halten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die HPA unverzuglich Gber Cyber-Security- und Datenschutz-Vorfélle in
seinem Unternehmen bzw. bei den vom ihm beauftragten Unterauftragnehmern zu informieren.
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Kontaktstellen fiir die Meldung von Vorféllen sind:
Informationssicherheit@hpa.hamburg.de
Datenschutz@hpa.hamburg.de

29 Archivierung personenbezogener Daten

Fur die Bearbeitung des Vergabeverfahrens ist es notwendig, personenbezogene Daten wie Kontaktdaten,
Daten zum berufliche Werdegang und personliche Referenzen zu erheben und zu verarbeiten. Hierzu
werden die Unterlagen inkl. der zugehérigen personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen zur Gewadhrleistung der Ordnungsmafigkeit und Nachvollziehbarkeit digital archiviert. Die
personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt, nicht fir andere Zwecke eingesetzt oder an Dritte
weitergeleitet. Nach Ablauf der Archivierungsfrist werden die Daten unwiderruflich geléscht.

30 Hamburgisches Transparenzgesetz

Dieser Vertrag unterliegt dem Hamburgischen Transparenzgesetz (HmbTG).

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen wird er nach Maf3gabe der Vorschriften des HmbTG im
Informationsregister veroffentlicht.

Unabhéngig von einer moglichen Veroffentlichung kann der Vertrag Gegenstand von Auskunftsantrdgen
nach dem HmbTG sein.

Unterliegt der Vertrag der Informationspflicht nach dem HmMbTG, sind Angaben seitens der/des
Auftragnehmer/s, aus denen Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse hervorgehen, von ihr/ihm zu kennzeichnen
oder getrennt vorzulegen und das Geheimhaltungsinteresse  darzulegen. Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse unterliegen der Informationspflicht nur, soweit das Informationsinteresse das
Geheimhaltungsinteresse berwiegt.

Fir durch die Verletzung eines Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisses bei der Veréffentlichung im
Informationsregister oder Herausgabe auf Antrag nach HmbTG entstehende Schaden haftet die HPA nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Insbesondere wird auf die gesetzliche Verpflichtung der HPA gemaR § 10 Abs. 2 HmbTG verwiesen, der wie
folgt lautet (auszugsweise):

Lvertrage, die nach Mal3gabe dieses Gesetzes bei Vertragsabschluss zu verdffentlichen sind, sind so zu
schliel3en, dass sie friihestens einen Monat nach Verdffentlichung wirksam werden und die Behdrde inner-
halb dieser Frist aus sachlich gerechtfertigtem und im Vertrag angegebenen Grund vom Vertrag zurlicktreten
kann. (...)"

31 Unzuléassige Wettbewerbsabsprache

31.1 Wenn der Auftragnehmer aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine unzu-
lassige Wettbewerbsbeschrankung darstellt, hat er 15 v.H. der Netto-Abrechnungssumme an den Auftrag-
geber zu zahlen, es sei denn, dass ein Schaden in anderer H6he nachgewiesen wird. Dies gilt auch, wen der
Vertrag gekiindigt wird oder bereits erfillt ist. Sonstige vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Auftrag-
gebers, insbesondere aus § 8 Abs. 4 VOB/B bleiben unberihrt.

31.2 Unzulassige Wettbewerbsbeschrankung sind insbesondere wettbewerbswidrige Verhandlungen und Ver-
abredungen mit anderen Bietern/ Bewerbern tber

- die Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten

- die zu fordernden Preise,

- Bindungen sonstiger Entgelte,

- Gewinnaufschlage,

- Verarbeitungsspannen und andere Preishestandteile

- Zahlungs-, Lieferungs- und andere Bedingungen, soweit sie unmittelbar den Preis beeinflussen,
- Entrichtung von Ausfallentschadigungen oder Abstandszahlungen,

- Gewinnbeteiligung oder andere Abgaben sowie Empfehlungen, es sei denn, dass sie nach dem Gesetz
gegen Wetthewerbsbeschrankungen zuldssig sind.

Solchen Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlungen von Personen gleich, die von ihm
beauftragt oder fur ihn tatig sind.
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32 Leitlinien

Fur den Auftragnehmer, dessen Beschéftigte und Nachunternehmer gelten dieselben Standards wie fir die
Beschaftigten der HPA. Folgende Leitlinien sind Vertragsbestandteil und unter den Vertragsbedingungen der
HPA im Internet auf www.hamburg-port-authority.de in der Rubrik "HPA 360° / Aktuelle Ausschreibungen /
Vertragsbedingungen" abzurufen.

- Sicherheitshandbuch
- Kodex Lieferbeziehungen.

33 Haftung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich gegen Haftpflichtanspriiche in ausreichender Héhe gegen Personen-,
Sach-, Vermdgens- und Umweltschaden mit ausreichender Vertragsdauer zu versichern, sofern vertraglich
nichts anderes vereinbart ist. Anderungen diesbeziiglich sind dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen.

Eine Fotokopie des Versicherungsscheins, aus dem auch die Dauer der Versicherung hervorgehen muss und
eine Bestatigung der Versicherung, dass Versicherungsschutz grundsatzlich besteht, welche nicht alter als
einen Monat ist, ist dem Auftraggeber spatestens 2 Wochen nach Vertragsabschluss kostenlos zu
Ubergeben. Der Abschluss der Haftpflichtversicherung (Personen-, Sach-, Vermdgens- und Umweltschaden)
ist dem Auftraggeber spatestens vor Beginn der Leistungserbringung nachzuweisen.

34 Entfallt

35 Entfallt
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Hamburg Port Authority A6R

Nachunternehmereinsatz

Projekt/MaRnahme: IT

Vergabe: Managed Print Services
Vergabe-Nr.: IT-2097-25-O-EU

1. Antrag des Bieters zum Einsatz von Nachunternehmern - Vertragsbestandteil -
(Teilnahmebedingungen HPA)

1.1 Als Nachunternehmer werde ich/werden wir nur Firmen beauftragen,

die fachkundig, leistungsfahig und zuverlassig sind,

die sich verpflichten, die Gibertragenen Leistungen grundsatzlich im eigenen Betrieb auszufiihren,

die ihre Pflichten aus den 88 3, 3a, 5 und 10 Abs. 2 des Hamburgischen Vergabegesetzes erfillen,

die ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Sozialabgaben nachgekommen sind,

bei denen die gewerberechtlichen Voraussetzungen fir die zur Ubertragung vorgesehenen Leistungen
vorliegen.

1.2 Zur Ausfuhrung der im Angebot enthaltenen Leistungen benenne(n) ich/wir folgenden Nachunternehmer mit
den von ihm auszufihrenden Teilleistungen und beantrage(n) hiermit die Zustimmung zu seinem Einsatz:
Nachunternehmer (Name und Anschrift)

Pos.-Nr. Bezeichnung der Teilleistungen

Begriindung fur die Weitergabe

Der Nachunternehmer ist im Kooperationsverbund PQ-Nord gelistet. Zertifikatscode:
Der Nachunternehmer hat erklart, dass er

[] die oben bezeichnete Leistung vollstandig im eigenen Betrieb ausfiihren wird.

[ ] die nachstehend bezeichneten Leistungsteile

weitergeben wird an die Firma:

Fur diese Firma hat der Bieter einen gesonderten Antrag ,Nachunternehmereinsatz" vorzulegen.

Mir/Uns ist bekannt, dass ich/wir Leistungen nur auf Nachunternehmer (bertragen darf/dirfen, wenn der
Auftraggeber schriftlich zugestimmt hat. Die nachtragliche Einschaltung oder der Wechsel eines
Nachunternehmers bedirfen ebenfalls der schriftlichen Zustimmung durch den Auftraggeber.

Ort, Datum, Stempel und Unterschrift (nur bei schriftichem Angebot)

Zustimmung durch Auftraggeber bei Nachunternehmerwechsel

OrgaKz, Datum, Name (Blockschrift) und Unterschrift
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2. Erklarung von Nachunternehmern

2.1 Ich/Wir erkléare(n), dass ich/wir von der Finanzbehdrde der Freien und Hansestadt Hamburg nicht wegen nachweislich schwerer
Verfehlungen von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen bin/sind. Weiterhin erklare(n) ich/wir hiermit, dass keine

Verfehlungen 1) vorliegen, die meinen/unseren Ausschluss vom Wettbewerb rechtfertigen kénnten.
2.2 Ich/Wir erklare(n), dass ich/wir in den letzten 2 Jahren nicht gem. § 21 Abs. 1 oder 2 Schwarzarbeiterbekdmpfungsgesetz oder

§ 6 Satz 1 oder 2 Arbeitnehmer-Entsendegesetz mit einer Freiheitsstrafe von mehr als 3 Monaten oder einer Geldstrafe von
mehr als 90 Tagessatzen oder einer GeldbuRRe von wenigstens 2.500 EUR belegt worden bin/sind.

2.3 Ich bin mir/Wir sind uns bewusst, dass eine falsche Erklarung zu 2.1 oder 2.2 den Ausschluss Kkinftiger
Nachunternehmereinsatze sowie von Auftragserteilungen bei 6ffentlichen Auftragen zur Folge haben kann.

Ort, Datum, Stempel und Unterschrift des Nachunternehmers (nur bei schriftlichem Angebot)

Anmerkung:
Von jedem weiteren Nachunternehmer ist ebenfalls die Erklarung beizufugen und zum Aufklarungsgespréach vorzulegen.

1) Verfehlungen, die in der Regel zum Ausschluss der Bewerberin oder Bieterin bzw. des Bewerbers oder Bieters von der
Teilnahme am Vergabeverfahren fiihren, sind - unabhéngig von der Beteiligungsform, bei Unternehmen auch unabhangig von
der Funktion der Taterin bzw. des Taters oder der bzw. des Beteiligten - insbesondere:

- Straftaten, die im Geschéftsverkehr oder im Bezug auf diesen begangen worden sind, u.a. Betrug, Untreue,
Urkundenfalschung, Diebstahl, Erpressung;
- das Anbieten, Versprechen oder Gewahren von Vorteilen an Amtstrager oder an, nach dem Gesetz uber die formliche
Verpflichtung, nichtbeamteter Personen, besonders Verpflichtete oder an Personen, die fiir den offentlichen Dienst
besonders Verpflichteten nahe stehen (Bestechung / Vorteilsgewéhrung);
- VerstdRe gegen das Gesetz gegen Wetthewerbsbeschrankungen (GWB), u.a. Beteiligung an Absprachen iber Preise oder
Preisbestandteile, verbotene Preisempfehlungen, Beteiligung an Empfehlungen oder Absprachen uber die Abgabe oder
Nichtabgabe von Angeboten, sowie die Leistung von konkreten Planungs- und Ausschreibungshilfen;
- VerstoRRe gegen das Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz, Arbeithehmertberlassungsgesetz, Arbeitnehmerentsendegesetz,
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz;
- falsche Erklarung zum Einsatz von Nachunternehmen / unerlaubter Einsatz von Nachunternehmen, falsche Angaben zu
. Tqriftr'eue und Mindestlohn / YerstoB gegen die Er'kl'arung zu Tariftreue und Mindeslohn (2.3); . . .
Identische, m%%ljgleigﬁga‘?mﬁ\ﬁeﬁgﬁﬁ)e \RRgRReitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
Schaltflache "Bewerben".
Seite 2 von 2



Hamburg Port Authority AGR

Erklarung der Bieter-/Arbeitsgemeinschaft
(vom Bieter ggf. auszufillen)
Projekt / Manahme: IT

Vergabe: Managed Print Services

Vergabe Nr.:  IT-2097-25-O-EU

1. Wir, die nachstehend aufgefuhrten Unternehmen einer Bietergemeinschatft,
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
beschlieRen, im Falle der Auftragserteilung eine Arbeitsgemeinschaft zu bilden.
Bevollmachtigter Vertreter:

Es ist eine separate E-Mail-Adresse fir die Bieter-/Arbeitsgemeinschaft zu erstellen und hier einzutragen:

Anschrift fir Schriftverkehr:

2. Die Bieter-/Arbeitsgemeinschaft wurde aus folgenden Griinden gebildet:

3. Wir erklaren, dass
- der bevollméachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniiber dem Auftraggeber rechtsverbindlich vertritt,

- alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften,

- fur kein Fach- oder Gebietslos, das Gegenstand des Angebots der Bietergemeinschaft ist, ein Mitglied
aufgrund seiner betrieblichen oder geschéftlichen Verhaltnisse jeweils allein zur Teilnahme an der
Ausschreibung mit einem eigensténdigen Angebot hinreichend leistungsféahig ist. Erst ihr Zusammenschluss
versetzt die Mitglieder der Bietergemeinschaft in die Lage, ein Angebot abzugeben.

Ort, Datum, Stempel und Unterschrift

Ort, Datum, Stempel und Unterschrift

Ort, Datum, Stempel und Unterschrift

Ort, Datum, Stempel und Unterschrift

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schalt fiRdhés8 (lBevesshen" . Seite 1 von 1



Hamburg Port Authority AGR

Projekt / MaBnahme: IT

Vergabe: Managed Print Services

Vergabe Nr..  1T-2097-25-O-EU

Eigenerklarung EU-Sanktionen

Eigenerklarung zum 5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen und dem dort enthaltenen
Verbot von Auftragserteilungen an russische Staatsangehoérige/Unternehmen/Lieferanten

gemal Artikel 5k Absatz 1 VO (EU) 833/2014, in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der VO (EU) 2022/576 des Rates
vom 8. April 2022 zur Anderung der VO (EU) Nr. 833/2014 uiber restriktive MaBnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren. Die VO gilt unmittelbar (d.h. ohne nationalen Umsetzungsakt)
und ab sofort (die VO ist bereits am 09.04.2022 in Kraft getreten).

(Fur den Wortlaut des Artikel 5k Absatz 1 der 0.g. Verordnung (VO) siehe Rickseite)

[] Bieter * [ ] Bietergemeinschaft *1
[ ] Bewerber *1 [ ] Bewerbergemeinschaft *1
1. Ich/Wir erklare(n) verbindlich, dass flr mein/unser Unternehmen (ggf. zugleich in Vertretung fur die It.

Teilnahmeantrag/Angebot Vertretenen auch fiir diese) keine der in Artikel 5k Absatz 1 der VO genannten
Sachverhalte zutreffen.

2. Ich verpflichte mich/Wir verpflichten uns verbindlich (ggf. zugleich in Vertretung fur die It. Teilnahmeantrag/
Angebot Vertretenen auch fir diese), bei der Ausfihrung der auf der Grundlage dieses Vergabeverfahrens zu
erbringenden Vertragsleistungen die in Artikel 5k Absatz 1 der VO genannten Verbote einzuhalten bzw.
deren Einhaltung sicherzustellen.

3. Ich/Wir versichern (zugleich in Vertretung fir die It. Teilnahmeantrag/Angebot Vertretenen auch fur diese),
nicht gegen die in Artikel 5k Absatz 1 der VO genannten Verbote zu verstof3en.

4. Es wird bestatigt und sichergestellt, dass auch wahrend der weiteren Vertragslaufzeit keine als
Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitdten im Zusammenhang mit der
Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen
eingesetzt werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt.

5. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, der Vergabestelle bis zum Ende der Vertragslaufzeit jedwede Anderung
die Eigenerklarung hinsichtlich der vorgenannten Ziffern 1. bis 4. betreffend unverziglich schriftlich
anzuzeigen.

Hinweis: Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen i.S.d. Vorschrift, sondern auch eine
Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder im Zusammenhang mit der
Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10% des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen
entfallen).

Datum, Unternehmen/Erklarer in Textform *1

Wird diese Erklarung nicht mit dem Teilnahmeantrag/ den Angebotsunterlagen bzw. auf Nachforderung der
Vergabestelle nicht innerhalb der von der Vergabestelle gesetzten Frist nachgereicht (soweit Nachforderung
zugelassen sind), wird der Teilnahmeantrag/ das Angebot von der Wertung ausgeschlossen.

*1 zutreffendes bitte ankreuzen bzw. Formularfelder ausfillen

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schalt fARChé20'Besricisamn " . Seite 1 von 2



Artikel 5k der VO lautet wie folgt: *2

Abs. (1)

Es ist verboten, 6ffentliche Auftrage oder Konzessionen, die in den Anwendungsbereich der Richtlinien Gber die
offentliche Auftragsvergabe sowie unter Artikel 10 Absatz 1, Absatz 3, Absatz 6 Buchstaben a bis e, Absatz 8,
Absatz 9 und Absatz 10 und die Artikel 11, 12, 13 und 14 der Richtlinie 2014/23/EU, unter die Artikel 7 und 8, Artikel
10 Buchstaben b bis f und h bis j der Richtlinie 2014/24/EU, unter Artikel 18, Artikel 21 Buchstaben b bis e und g bis
i, Artikel 29 und Artikel 30 der Richtlinie 2014/25/EU und unter Artikel 13 Buchstaben a bis d, f bis h und j der
Richtlinie 2009/81/EG fallen, an folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw.
Vertrage mit solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erfiillen:

a) russische Staatsangehorige oder in Russland niedergelassene natirliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen,

b) juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, deren Anteile zu iber 50 %unmittelbar oder
mittelbar von einer der unter Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder

¢) nattrliche oder juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf
Anweisung einer der unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln,

auch solche, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen,
deren Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Gber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch genommen werden.

Abs. (2)
Abweichend von Absatz 1 kénnen die zustandigen Behodrden die Vergabe oder die Fortsetzung der Erflllung von
Vertrdgen genehmigen, die bestimmt sind fur

a) den Betrieb ziviler nuklearer Kapazitaten, ihre Instandhaltung, ihre Stilllegung, die Entsorgung ihrer
radioaktiven Abfélle, ihre Versorgung mit und die Wiederaufbereitung von Brennelementen und die
Weiterfiihrung der Planung, des Baus und die Abnahmetests fur die Indienststellung ziviler Atomanlagen und
ihre Sicherheit sowie die Lieferung von Ausgangsstoffen zur Herstellung medizinischer Radioisotope und
ahnlicher medizinischer Anwendungen, kritischer Technologien zur radiologischen Umweltiiberwachung sowie
fur die zivile nukleare Zusammenarbeit, insbesondere im Bereich Forschung und Entwicklung,

b) die zwischenstaatliche Zusammenarbeit bei Raumfahrtprogrammen,

c) die Bereitstellung unbedingt notwendiger Giiter oder Dienstleistungen, wenn sie ausschlieflich oder nur in
ausreichender Menge von den in Absatz 1 genannten Personen bereitgestellt werden kdnnen,

d) die Tatigkeit der diplomatischen und konsularischen Vertretungen der Union und der Mitgliedstaaten in
Russland, einschlieRlich Delegationen, Botschaften und Missionen, oder internationaler Organisationen in
Russland, die nach dem Vélkerrecht Immunitat genieRen.

e) den Kauf, die Einfuhr oder die Beférderung von Erdgas und Erddl, einschlielich raffinierter
Erdolerzeugnisse, sowie von Titan, Aluminium, Kupfer, Nickel, Palladium und Eisenerz aus oder durch
Russland in die Union, oder

f) den Kauf, die Einfuhr oder die Beférderung von Kohle und anderen festen fossile Brennstoffen, die in
Anhang XXII aufgefuhrt sind, bis 10. August 2022.

Abs. (3)
Der betreffende Mitgliedstaat unterrichtet die anderen Mitgliedstaaten und die Kommission tber jede nach diesem
Artikel erteilte Genehmigung innerhalb von zwei Wochen nach deren Erteilung.

Abs. (4)
Die Verbote geméaf Absatz 1 gelten nicht fur die Erfillung — bis zum 10. Oktober 2022 — von Vertragen, die vor
dem 9. April 2022 geschlossen wurden.

*2 Hervorhebungen durch Vergabestelle

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
Seite 2 von 2



Hamburg Port Authority A6R

Erklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes
gemal 8§ 3 Hamburgisches Vergabegesetz

Offentliche Auftrage (iber Bauleistungen und andere Dienstleistungen sowie Dienstleistungskonzessionen vergibt die
Freie und Hansestadt Hamburg gemaR § 3 des Hamburgischen Vergabegesetzes (HmbVgG) nur an Auftragnehmer,
die sich bei Angebotsabgabe schriftlich dazu verpflichten,

1. ihren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei der Ausfiihrung dieser Leistungen ein Entgelt zu zahlen, das
in Hohe und Modalitdten mindestens den Vorgaben desjenigen Tarifvertrages entspricht, an den das
Unternehmen auf Grund des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes gebunden ist (8 3 Abs. 1 HmbVgG).
Entsprechendes gilt fir die Beachtung des Tarifvertragsgesetzes, Arbeithehmeriberlassungsgesetzes und
anderer gesetzlicher Bestimmungen tUber Mindestentgelte.

2. ihren Beschaftigten (ohne Auszubildende) fur die Ausfihrung der Leistung aber mindestens ein Entgelt nach
8§ 1 Abs. 2 des Mindestlohngesetzes (MiLoG) in der jeweils geltenden Fassung zu zahlen (§ 3 Abs. 2
HmbVgG).

3. im Fall der Arbeitnehmeriiberlassung im Sinne des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes dafiir zu sorgen,

dass die Verleiher den Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern bei der Ausfiihrung der Leistung das
gleiche Arbeitsentgelt gewahren wie vergleichbaren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern des Entleihers (8
3 Abs. 3 HmbVgG).

Diese Erklarung wird im Fall der Zuschlagserteilung zum Inhalt der vertraglichen Pflichten des Bieters. Wird die
folgende Erklarung trotz Aufforderung des Auftraggebers nicht vorgelegt, wird das Angebot von der Wertung
ausgeschlossen (8 3 Abs. 4 HmbVgG).

Der Auftragnehmer / Anbieter erklart hiermit:

1. Die Beschéftigten meines/unseres Unternehmens (ohne Auszubildende) werden fir die Ausfuhrung der fir
diesen offentlichen Auftrag erforderlichen Leistung mindestens eine Vergitung in Héhe des Entgelts nach § 1
Abs. 2 Mindestlohngesetz. Bei der Ausfilhrung der Leistungen betragt die niedrigste Vergiitung, die meine/
unsere Beschéftigten erhalten, € (brutto) pro Stunde,

* () und zwar nach folgendem Tarifvertrag:

* () wobei eine tarifliche Bindung nicht besteht (Zutreffendes ankreuzen bzw. ausfillen).

Zudem verpflichte ich mich / verpflichten wir uns zur Einhaltung des Tarifvertragsgesetzes, des
Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen Uiber Mindestentgelte.

2. Im Falle der Auftragsausfihrung durch Nachunternehmer oder Beschéftigte eines Verleihers veranlasse ich /
veranlassen wir, dass der Nachunternehmer seinen Beschaftigten bei der Ausfiihrung der Leistung das
gleiche Arbeitsentgelt gewéhrt wie vergleichbaren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern meines / unseres
Unternehmens. Die Einhaltung dieser Vorgaben werden von mir / uns kontrolliert (8 5 Abs. 1 HmbVgG).

3. Ich habe / Wir haben die Bestimmungen des § 3 Abs. 2 HmbVgG in Verbindung mit dem Mindestlohngesetz
sowie die moglichen Sanktionen gemaR § 11 HmbVgG bei schuldhafter Nichterfillung der Verpflichtungen
aus 8§ 3 Abs. 2 HmbVgG in der jeweils geltenden Fassung zur Kenntnis genommen (Vertragsstrafe, sofern
vereinbart; fristlose Kiindigung des Vertrages oder Ricktritt vom Vertrag) und bestétige/n dies mit meiner /
unserer Unterschrift.

Diese Erklarung bezieht sich nicht auf Beschéftigte, die bei einem Bieter oder Nachunternehmer im EU-Ausland tétig
sind und die Leistung im EU-Ausland erbringen.

Ort, Datum Unterschrift, Firmenstempel (nur bei schriftichem Angebot)

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schalt fARdhé9 liBeuesshen" . Seite 1 von 1



LV: Managed Printservices Seite: 1

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
10 Infrastrukturupdate
10.1 Aktualisierung der Druckumgebung

Fachliche und technische Koordination der Aktualisierung der Druckumgebung (gemaB Ziffer 2.8
der Leistungsbeschreibung)

15,000 t

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
Schaltflache "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 2

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
20 MFG A4
20.10 Gerdtepauschale fiir 48 Monate
20.10.1 A4 Multifunktionsgerdtepauschale fiir 48 Monate

A4 Multifunktionsgeratepauschale flir 48 Monate
Multifunktionsgeradt gemaRl KG 4 der Leistungsbeschreibung
Angaben zum angebotenen Multifunktionsgerat:

Hersteller: '......... !

Modell: '......... '

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 1680

Einheit psch = Pauschale pro Monat

1.680,000 psch
20.10.2 OPTION: Weitere Papierzufuhr gemid K 4.10 der
OPTION: Weitere Papierzufuhr gemadR K 4.10 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 10

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 480

Einheit psch = Pauschale pro Monat

480,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 3

Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
EUR EUR

20.20 Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
20.20.1 Servicepauschale fiir 48 Monate
Servicepauschale fiir 48 Monate
IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrdger gemdR den Ziffer 2.10 der
Leistungsbeschreibung
Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 35
Zeitdauer in Monaten: 48
Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 1680
Einheit psch = Pauschale pro Monat
1.680,000 psch
20.20.2 Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate
Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung
Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A4" aus der Zelle F17 {ibernehmen.
Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:
Tonerkartusche - ' €
Tonerkartusche -
Tonerkartusche -
Tonerkartusche - 'S
Resttonerbehédlter
Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 35
35,000 St
Gesamtbetrag:
Identische, digital (elektronisch) bearbeltbare Vergabeunterlagen erhalten Sie uber die

Schaltflache

"Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 4

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
20.30 Option: 1.Verlidngerung Geradtepauschale fiir 24 Monate
20.30.1 A4 Multifunktionsgerdtepauschale fiir 24 Monate

Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate
Multifunktionsgerat gemaB KG 4 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 840

Einheit psch = Pauschale pro Monat

840,000 psch

20.30.2 OPTION: Weitere Papierzufuhr gemdB K 4.10 der
Erste Vertragsverldngerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate

OPTION: Weitere Papierzufuhr gemdR K 4.10 der Leistungsbeschreibung
Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 10

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 240

Einheit psch = Pauschale pro Monat

240,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 5

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
20.40 Option: 1.Verlidngerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

20.40.1 Servicepauschale fiir 24 Monate
Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Servicepauschale fiir 24 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrdger gemdR den Ziffer 2.10 ff. & 2.11 ff. der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 840
Einheit psch = Pauschale pro Monat
840,000 psch

20.40.2 Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A4" aus der Zelle F33 {ibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:

Tonerkartusche - ' €
Tonerkartusche -
Tonerkartusche -
Tonerkartusche - 'S

Resttonerbehédlter

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

35,000 St

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 6

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
20.50 Option: 2.Verlidngerung Geradtepauschale fiir 24 Monate
20.50.1 A4 Multifunktionsgerdtepauschale fiir 24 Monate

Zweite Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate
Multifunktionsgerat gemaB KG 4 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 840

Einheit psch = Pauschale pro Monat

840,000 psch

20.50.2 OPTION: Weitere Papierzufuhr gemdB K 4.10 der
Zweite Vertragsverldngerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fiir 24 Monate

OPTION: Weitere Papierzufuhr gemdR K 4.10 der Leistungsbeschreibung
Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 10

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 240

Einheit psch = Pauschale pro Monat

420,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 7

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
20.60 Option: 2.Verlidngerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
20.60.1 Servicepauschale fiir 24 Monate

Zweite Vertragsverlangerung nach Ablauf der Servicepauschale fiir 24 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrdger gemdR den Ziffer 2.10 ff. & 2.11 ff. der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 840
Einheit psch = Pauschale pro Monat
840,000 psch

20.60.2 Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A4" aus der Zelle F49 {ibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:

Tonerkartusche - ' €
Tonerkartusche -
Tonerkartusche -
Tonerkartusche - 'S

Resttonerbehédlter

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

35,000 St

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 8

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
20.70 Stromkosten MFG A4 fir 96 Monate
20.70.1 Stromkosten je Druckgerdt fiir 96 Monate

Stromkosten je Druckgerat fiir 96 Monate

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A4" aus der Zelle G57 iibernehmen.

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 35

35,000 St

Gesamtbetrag:

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
Schaltflache "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite:

Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

30

30.10

30.10.1

Datum:
LV-Datum:

Menge Einheit Einheitspreis in
EUR
MFG A3

Gerdtepauschale fiir 48 Monate

A3 Multifunktionsgerdtepauschale fiir 48 Monate
A3 Multifunktionsgeratepauschale flir 48 Monate

Multifunktionsgeradt gemaRl KG 5 der Leistungsbeschreibung
Angaben zum angebotenen Multifunktionsgerat:

Hersteller: '......... !
Modell: '......... '

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 2880

Einheit psch = Pauschale pro Monat

2.880,000 psch

9
20.03.2026

Gesamtpreis in
EUR

Gesamtbetrag:

Identische, digital

Schaltflache

(elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
"Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 10

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
30.20 Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
30.20.1 Servicepauschale fiir 48 Monate
Servicepauschale fiir 48 Monate
IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrdger gemdR den Ziffer 2.10 der
Leistungsbeschreibung
Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 60
Zeitdauer in Monaten: 48
Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 2880
Einheit psch = Pauschale pro Monat
2.880,000 psch
30.20.2 Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate
Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung
Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A3" aus der Zelle F16 {ibernehmen.
Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:
Tonerkartusche - ' €
Tonerkartusche -
Tonerkartusche -
Tonerkartusche - 'S
Resttonerbehédlter
Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 60
60,000 St
Gesamtbetrag:
Identische, digital (elektronisch) bearbeltbare Vergabeunterlagen erhalten Sie uber die

Schaltflache

"Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 11

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
30.30 Option: 1.Verladngerung Gerrdtepauschale fiir 24 Monate
30.30.1 A3 Multifunktionsgerdtepauschale fiir 24 Monate

Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate
Multifunktionsgerat gemaB KG 5 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

1.440,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 12

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
30.40 Option: 1.Verlidngerung Servicepauschale und Verbrauch fiir 24 Monate

30.40.1 Servicepauschale fiir 24 Monate
Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Servicepauschale fiir 24 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrager gemdR den Ziffer 2.21 der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

1.440,000 psch
30.40.2 Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A3" aus der Zelle F31 {ibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:

Tonerkartusche - ' €
Tonerkartusche -
Tonerkartusche -
Tonerkartusche - 'S

Resttonerbehédlter

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

60,000 St

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 13

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
30.50 Option: 2.Verlidngerung Geradtepauschale fiir 24 Monate
30.50.1 A4 Multifunktionsgerdtepauschale fiir 24 Monate

Zweite Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate
Multifunktionsgerat gemaB KG 5 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

1.440,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 14

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
30.60 Option: 2.Verladngerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

30.60.1 Servicepauschale fiir 24 Monate
Zweite Vertragsverlangerung nach Ablauf der Servicepauschale fiir 24 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrager gemdR den Ziffer 2.21 der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

1.440,000 psch
30.60.2 Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A3" aus der Zelle F46 {ibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:

Tonerkartusche - ' €
Tonerkartusche -
Tonerkartusche -
Tonerkartusche - 'S

Resttonerbehédlter

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

60,000 St

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 15

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
30.70 Stromkosten MFG A3 fir 96 Monate
30.70.1 Stromkosten je Druckgerdt fiir 96 Monate

Stromkosten je Druckgerat fiir 96 Monate

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht MFG A3" aus der Zelle G54 {ibernehmen.

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 60

60,000 St

Gesamtbetrag:

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
Schaltflache "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 16
Datum: 20.03.2026
LV-Datum:

Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR

40 Plotter A0

40.10 Gerdtepauschale fiir 48 Monate

40.10.1 A0 Hochleistungsplotter fiir 48 Monate
A0 Hochleistungsplotter fiir 48 Monate

Druckgerat gemdB KG 6 der Leistungsbeschreibung
Angaben zum angebotenen Multifunktionsgerat:

Hersteller: '......... !
Modell: '......... '

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 720

Einheit psch = Pauschale pro Monat

480,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
Schaltflache "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 17

Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

40.20

40.20.1

40.20.2

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
EUR EUR

Servicepauschale und Verbrauchsmaterial

Servicepauschale fiir 48 Monate
Servicepauschale fiir 48 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrdger gemdR den Ziffer 2.10 der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 720

Einheit psch = Pauschale pro Monat

480,000 psch
Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate

Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate gemaB Ziffer 2.21 der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht Plotter AO0" aus der Zelle F16 iibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:
Pigmenttintenbehdlter Mattschwarz '......... '€
Pigmenttintenbehdlter Schwarz '......... '€
Pigmenttintenbehdlter Cyan '......... ' €
Pigmenttintenbehdlter Gelb ' g, €,
Pigmenttintenbehdlter Magenta '.. .. B €

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

10,000 St

Gesamtbetrag:

Identische,
Schaltflache

digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
"Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 18

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
40.30 Option: 1.Verladngerung Gerrdtepauschale fiir 24 Monate
40.30.1 A0 Hochleistungsplotter fiir 24 Monate

Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate
Multifunktionsgerat gemaB KG 6 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 360

Einheit psch = Pauschale pro Monat

240,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 19

Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

40.40

40.40.1

40.40.2

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
EUR EUR

Option: 1.Verlidngerung Servicepauschale und Verbrauch fiir 24 Monate

Servicepauschale fiir 24 Monate
Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Servicepauschale fiir 24 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrager gemdR den Ziffer 2.21 der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 360

Einheit psch = Pauschale pro Monat

240,000 psch
Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht Plotter AO0" aus der Zelle F31 iibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:
Pigmenttintenbehdlter Mattschwarz '......... '€
Pigmenttintenbehdlter Schwarz '......... '€
Pigmenttintenbehdlter Cyan '......... ' €
Pigmenttintenbehdlter Gelb ' g, €,
Pigmenttintenbehdlter Magenta '.. .. B €

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

10,000 St

Gesamtbetrag:

Identische,
Schaltflache

digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
"Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 20

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
40.50 Option: 2.Verlidngerung Geradtepauschale fiir 24 Monate
40.50.1 A0 Hochleistungsplotter fiir 24 Monate

Zweite Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate
Multifunktionsgerat gemaB KG 6 der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 360

Einheit psch = Pauschale pro Monat

240,000 psch

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 21

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
40.60 Option: 2.Verladngerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

40.60.1 Servicepauschale fiir 24 Monate
Zweite Vertragsverlangerung nach Ablauf der Servicepauschale fiir 24 Monate

IMAC/R, Lieferleistung, Service und Support, Instandsetzungsleistung, Instandhaltungsleistung
inklusive Material sowie Vernichten von Datentrager gemdR den Ziffer 2.21 der
Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 360

Einheit psch = Pauschale pro Monat

240,000 psch
40.60.2 Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate gemaB Ziffer 2.21 der Leistungsbeschreibung

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht Plotter AO0" aus der Zelle F46 iibernehmen.

Einzelpreise des Verbrauchsmaterials bitte angeben:

Pigmenttintenbehdlter Mattschwarz '......... '€
Pigmenttintenbehdlter Schwarz '......... '€
Pigmenttintenbehdlter Cyan '......... ' €
Pigmenttintenbehdlter Gelb ' g, €,

Pigmenttintenbehdlter Magenta '.. .. A €

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 3

10,000 St

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".


1/'.........'
1/'.........'
2/'.........'
2/'.........'
3/'.........'
3/'.........'
4/'.........'
4/'.........'
5/'.........'
5/'.........'

LV: Managed Printservices Seite: 22

Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

40.70

40.70.1

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
EUR EUR

Stromkosten Plotter AQO fiir 96 Monate

Stromkosten je Plotter fiir 96 Monate
Stromkosten je Plotter fiir 96 Monate

Bitte hier den errechneten Wert aus der Tabelle Leistungsverzeichnis Preisblatt, Tabellenblatt
"Ubersicht Plotte AO" aus der Zelle G54 {ibernehmen.

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 15

10,000 St

Gesamtbetrag:

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeltbare Vergabeunterlagen erhalten Sie uber die

Schaltflache

"Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 23

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
50 Individualldsungen nach Kundenvorgabe
50.10 Geratepauschale, Servicepauschale sowie Verbrauchsmaterial fir 48 Monate
50.10.1 Gerdtepauschale fiir 48 Monate

Gerdte und Servicepauschale fiir 48 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge flir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier als Kalkulationsgrundlage 20€ als Pauschale eintragen, damit die Vergleichbarkeit
gewdhrleistet ist und somit der Deckungsbeitrag beriicksichtig werden kann.

1.440,000 psch
*** Zuschlagsposition
50.10.2 Deckungsbeitrag auf Pauschale fiir 48 Monate

Deckungsbeitrag auf Pauschale fiir 48 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Geradte x Zeitdauer

Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier den Deckungsbeitrag in % angeben.

Bei jeder Sonderkonfiguration muss die Kalkulation inklusive Ausweis des Deckungsbeitrages

vorgelegt werden.
EUR

50.10.3 Verbrauchsmaterial fir 48 Monate
Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 30
Achtung:

Bitte hier als Kalkulationsgrundlage 300€ eintragen, damit die Vergleichbarkeit gewdhrleistet
ist und somit der Deckungsbeitrag berlicksichtig werden kann.

30,000 St
*** Zuschlagsposition

50.10.4 Deckungsbeitrag auf Verbrauchsmaterial fir 48 Monate
Deckungsbeitrag auf Verbrauchsmaterial fir 48 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 30
Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 24

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR

Menge = 1440

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier den Deckungsbeitrag fiir Verbrauchsmateriel in % angeben.

Bei jeder Sonderkonfiguration muss die Kalkulation inklusive Ausweis des Deckungsbeitrages

vorgelegt werden.
EUR

Gesamtbetrag:

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iber die
Schaltflache "Bewerben".



LV: Managed Printservices Seite: 25

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
50.20 Option 1: Gerdtepauschale, Servicepauschale sowie Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

50.20.1 Gerdtepauschale fiir 24 Monate
Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 720

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier als Kalkulationsgrundlage 20€ als Pauschale eintragen, damit die Vergleichbarkeit
gewédhrleistet ist und somit der Deckungsbeitrag berlicksichtig werden kann.

720,000 psch
*** Zuschlagsposition
50.20.2 Deckungsbeitrag auf Pauschale fiir 24 Monate

Deckungsbeitrag auf Pauschale fiir 24 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 720

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier den Deckungsbeitrag in % angeben.

Bei jeder Sonderkonfiguration muss die Kalkulation inklusive Ausweis des Deckungsbeitrages

vorgelegt werden.
EUR

50.20.3 Verbrauchsmaterial fir 24 Monate
Verbrauchsmaterial fir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 30
Achtung:

Bitte hier als Kalkulationsgrundlage 150€ eintragen, damit die Vergleichbarkeit gewdhrleistet
ist und somit der Deckungsbeitrag beriicksichtig werden kann.

30,000 St
*** Zuschlagsposition
50.20.4 Deckungsbeitrag auf Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

Deckungsbeitrag auf Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 720

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
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Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
EUR EUR

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

o

Bitte hier den Deckungsbeitrag fir Verbrauchsmateriel in % angeben.

Bei jeder Sonderkonfiguration muss die Kalkulation inklusive Ausweis des Deckungsbeitrages
vorgelegt werden.

EUR

Gesamtbetrag:

Identische,
Schaltflache

digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie uUber die
"Bewerben".
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Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
50.30 Option 2: Gerdtepauschale, Servicepauschale sowie Verbrauchsmaterial fir 24 Monate

50.30.1 Gerdtepauschale fiir 24 Monate
Erste Vertragsverlangerung nach Ablauf der Pauschalen (Vertragslaufzeit) fir 24 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 720

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier als Kalkulationsgrundlage 20€ als Pauschale eintragen, damit die Vergleichbarkeit
gewédhrleistet ist und somit der Deckungsbeitrag berlicksichtig werden kann.

720,000 psch
*** Zuschlagsposition
50.30.2 Deckungsbeitrag auf Pauschale fiir 24 Monate

Deckungsbeitrag auf Pauschale fiir 24 Monate

Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 48

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer

Menge = 720

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

Bitte hier den Deckungsbeitrag in % angeben.

Bei jeder Sonderkonfiguration muss die Kalkulation inklusive Ausweis des Deckungsbeitrages

vorgelegt werden.
EUR

50.30.3 Verbrauchsmaterial fir 24 Monate
Verbrauchsmaterial fir 24 Monate gemaB Ziffer 2 ff. der Leistungsbeschreibung

Berechnung der angegebenen Menge:
Anzahl Gerate: 30
Achtung:

Bitte hier als Kalkulationsgrundlage 150€ eintragen, damit die Vergleichbarkeit gewdhrleistet
ist und somit der Deckungsbeitrag beriicksichtig werden kann.

30,000 St
*** Zuschlagsposition
50.30.4 Deckungsbeitrag auf Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate

Deckungsbeitrag auf Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
Berechnung der angegebenen Menge:

Anzahl Gerate: 30

Zeitdauer in Monaten: 24

Menge fiir Angebotseinholung = Anzahl Gerdte x Zeitdauer
Menge = 720

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
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Pos-Nr. (Pos-
Nr.)

Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
EUR EUR

Einheit psch = Pauschale pro Monat

Achtung:

o

Bitte hier den Deckungsbeitrag fir Verbrauchsmateriel in % angeben.

Bei jeder Sonderkonfiguration muss die Kalkulation inklusive Ausweis des Deckungsbeitrages
vorgelegt werden.

EUR

Gesamtbetrag:

Gesamtbetrag:

Identische,
Schaltflache

digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie uUber die
"Bewerben".
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Datum: 20.03.2026
LV-Datum:
Pos-Nr. (Pos- Menge Einheit Einheitspreis in Gesamtpreis in
Nr.) EUR EUR
Zusammenstellung
10 Infrastrukturupdate
20 MFG A4
20.10 Gerdtepauschale fiir 48 Monate
20.20 Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
20.30 Option: 1.Verlangerung Geratepauschale fiir 24 Monate
20.40 Option: 1l.Verldngerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
20.50 Option: 2.Verlidngerung Geradtepauschale fiir 24 Monate
20.60 Option: 2.Verlangerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
20.70 Stromkosten MFG A4 fiir 96 Monate
30 MFG A3
30.10 Gerdtepauschale fiir 48 Monate
30.20 Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
30.30 Option: 1.Verlangerung Gerrédtepauschale fiir 24 Monate
30.40 Option: 1.Verladngerung Servicepauschale und Verbrauch fiir 24 Monate
30.50 Option: 2.Verlidngerung Geratepauschale fiir 24 Monate
30.60 Option: 2.Verlangerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
30.70 Stromkosten MFG A3 fiir 96 Monate
40 Plotter A0
40.10 Gerdtepauschale fiir 48 Monate
40.20 Servicepauschale und Verbrauchsmaterial
40.30 Option: 1.Verlangerung Gerrdtepauschale fiir 24 Monate
40.40 Option: l.Verldngerung Servicepauschale und Verbrauch fiir 24 Monate
40.50 Option: 2.Verlidngerung Geradtepauschale fiir 24 Monate
40.60 Option: 2.Verlangerung Servicepauschale und Verbrauchsmaterial fiir 24 Monate
40.70 Stromkosten Plotter AQ0 fiir 96 Monate
50 Individualldsungen nach Kundenvorgabe
50.10 Gerdtepauschale, Servicepauschale sowie Verbrauchsmaterial fiir 48 Monate
50.20 Option 1: Gerédtepauschale, Servicepauschale sowie Verbrauchsmaterial fiur 24
Monate
50.30 Option 2: Geratepauschale, Servicepauschale sowie Verbrauchsmaterial fir 24
Monate
Summe :

Uust 0,00 %:
Summe Brutto (ohne Nachlass):

Der Nachlass wird nur gewertet, wenn er an der im Angebotsschreiben bezeichneten Stelle aufgefithrt ist.

Identische, digital (elektronisch) bearbeitbare Vergabeunterlagen erhalten Sie iiber die
Schaltflédche "Bewerben".
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Ergénzende Vertragsbedingungen fur IT-Dienstleistungen
— EVB-IT Dienstleistungs-AGB —

1 Gegenstand des Vertrages

1.1 Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Dienstleistungen des Auftragnehmers. Werkver-
tragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages.

1.2 Der Auftragnehmer schuldet eine sorgfaltige Leistungserbringung, die dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jeweils aktuellen Stand der Technik auf dem Gebiet der Beauftragung entspricht, so-
weit nichts anderes vereinbart ist. Die Leistung ist in deutscher Sprache zu erbringen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer ist zur Neutralitat bei der Leistungserbringung verpflichtet.

1.3  Werden die Leistungen auf Abruf des Auftraggebers geschuldet und ist keine Mindestabnahme ver-
einbart, besteht kein Anspruch auf Abruf. Soweit kein Mindestvorlauf vereinbart ist, hat der Auftrag-
nehmer unverziiglich nach Abruf mit der Leistung zu beginnen.

14 Der Auftragnehmer ist nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung des Auftraggebers berechtigt, soweit
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

1.5  Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Leistungen mit Hilfe von automatisierten Ver-
fahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleichzei-
tig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktionen
zu Dritten und keine andere, den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende, Funktionalitat auf-
weist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitaten zum Ausspéhen von Daten enthalten,
keine Informationen Uber die IT-Systeme des Auftraggebers, deren Daten, deren Lizenzierung oder
das Benutzerverhalten an Dritte Ubermitteln, zu anderen Zwecken als fur die Erbringung der Leistun-
gen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kénnten. Die Auswechslung bzw. der
Einsatz eines neuen Releases des Produktes bedarf der ausdriicklichen Einwilligung des Auftragge-
bers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das neu
einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung Gbernommen hat. Liegen zureichende tat-
sachliche Anhaltspunkte dafur vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen.

1.6 Soweit der Auftragnehmer Leistungen an Hard- und/oder Software (einschlie3lich Firmware) erbringt,
durfen diese Leistungen weder die Integritat, Vertraulichkeit und Verflgbarkeit der ITK-Infrastruktur
oder Teile davon geféhrden, noch den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteressen des Auftraggebers
zuwiderlaufen durch

e unerwilnschtes Absetzen/Ausleiten von Daten,

e unerwilnschte Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

e unerwilnschtes Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.

Unerwinscht ist eine mdgliche Aktivitat, wenn sie so weder vom Auftraggeber in seiner Leistungsbe-
schreibung oder im Rahmen der Leistungserbringung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter kon-
kreter Beschreibung der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auf-
traggeber ausdrucklich autorisiert (,opt-in“) wurde.

2 Zusammenarbeit der Vertragspartner / Ausschluss von Arbeitnehmeriberlassung und Schein-
selbststandigkeit

21  Die Vertragspartner werden durch organisatorische Mafinahmen gewabhrleisten, dass die im Rahmen
der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschlie3lich dessen Direkti-
onsrecht und Disziplinargewalt unterstehen. Es erfolgt keine Eingliederung des zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers in die Organisation des Auftraggebers.

2.2  Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprechpartner in Bezug auf samtliche Belange
im Zusammenhang mit dem Dienstvertrag. Der Auftraggeber wird Anforderungen an die zu erbringen-
de Leistung ausschlie3lich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen Ansprechpartner
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Ubermitteln und den Gbrigen vom Auftragnehmer eingesetzten Personen keine Weisungen erteilen.
Die vom Auftragnehmer eingesetzten Personen treten in kein Arbeitsverhdltnis zum Auftraggeber,
auch soweit sie Leistungen in dessen Raumen erbringen.

23  Der Auftragnehmer bestimmt grundsétzlich Ort und Zeit der Leistung selbst. Jedoch sind zeitliche,
raumliche und fachliche Anforderungen zu beachten, soweit sie sich aus der Leistungsbeschreibung
ergeben oder in zwischen den Parteien abgestimmten Termin- oder Leistungspléanen enthalten oder
zur Erreichung des Zwecks der Beauftragung erforderlich sind. Fur die zur Erbringung der Leistungen
notwendigen Arbeitsmittel ist der Auftragnehmer selbst verantwortlich, soweit nicht anders vereinbart.

24  Ist der Auftragnehmer eine natirliche Person und erbringt er die Leistungen in eigener Person, gilt
Folgendes:

o Der Auftragnehmer wird im eigenen Namen und auf eigene Rechnung gegeniber dem Auftragge-
ber tatig. Er erklart, rechtlich und wirtschaftlich selbststandig zu sein und insbesondere als Unter-
nehmer in erheblichem Umfang fiir andere Vertragspartner tatig zu sein. Er verpflichtet sich dies-
beziigliche Anderungen wahrend der Dauer des Dienstvertrages dem Auftraggeber unverziiglich
mitzuteilen.

o Der Auftragnehmer ist selbst fiir seine Alters- und Krankheitsvorsorge verantwortlich.

o Der Auftragnehmer ist verpflichtet, geschuldete Umsatzsteuer ordnungsgemald an das Finanzamt
abzufuhren sowie Vergltungen eigenstandig und ordnungsgeman zu versteuern.

3 Rechte an den Leistungsergebnissen

3.1 Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, rAumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber jeweils
zum Zeitpunkt der Erbringung der Leistung

e das nicht ausschlie3liche,

e Ortlich unbeschrankte,

e in jeder beliebigen Umgebung (auch Systemumgebung) ausibbare,

e (bertragbare,

e dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare,

e flr nicht gewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,

e flir gewerbliche Zwecke an wie in 88 99 bis 101 GWB definierte Auftraggeber unterlizenzierbare

Recht ein, die Leistungsergebnisse im Original oder in abgeénderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder
umgestalteter Form

e zu nutzen, das heil3t insbesondere dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzu-
zeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfir Vervielféltigungen notwendig werden,

e abzuandern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,

e auf einem beliebigen Medium oder in anderer Weise zu speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen,
insbesondere nichttffentlich oder 6ffentlich wiederzugeben, auch durch Senden, Bild-, Ton- und
sonstige Informationstrdger und Funksendungen, sowie 6ffentlich mit Ausnahme eines Quell-
codes* zuganglich zu machen,

e in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschlielich des Rechts, die
Leistungsergebnisse, den Nutzern der vorgenannten Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur
Recherche und zum Abruf mittels vom Auftraggeber gewahlter Tools bzw. zum Herunterladen zur
Verfluigung zu stellen,

e durch Dritte nutzen und bearbeiten oder fir den Auftraggeber betreiben zu lassen, nicht nur fir ei-
gene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an Dritte einzusetzen,

e in korperlicher oder unkdrperlicher Form zu verbreiten, jedoch gewerblich an nur an wie in 88 99
bis 101 GWB definierte Auftraggeber.

Im Hinblick auf Software erstreckt sich das Nutzungsrecht auch auf deren Objekt- und Quellcode* und

die zugehdrigen Dokumentationen.
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3.2 Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an Leistungsergeb-
nissen ganz oder teilweise Gebrauch oder Uberlasst er Dritten im Rahmen seines Unterlizenzierungs-
oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen beziglich Inhalt und
Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten aufzuerlegen. Eine Haftung des Auftragnehmers gegeniber
Dritten im Zusammenhang mit einer Unterlizenzierung oder Verbreitung ist ausgeschlossen.

Soweit der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten lbertragen hat, ist er nicht mehr zur
Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlief3lich fur Prif- und Ar-
chivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.

3.3  Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Leistungsergebnisse in allen Entwicklungs-, Zwischen- und
Endstufen sowie auf sonstige fur die Austbung der Nutzungsrechte notwendige Materialien wie bei-
spielsweise Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und Beschreibungen.

34  Der Auftragnehmer wird dem Urheberrecht unterliegende, vorbestehende Werke (z.B. Softwareteile,
Vorlagen, Konzepte oder Dokumentationen) nur dann in die Leistungsergebnisse integrieren, wenn er
hierflr zuvor eine Zustimmung des Auftraggebers erhalten hat. Mit der Integration der vorbestehenden
Werke erhélt der Auftraggeber die Rechte gemald Ziffer 3.1. Die Verbreitung und Unterlizenzierung
von vorbestehenden Werken ist zu vergiten, wenn der Auftragnehmer bei Einholung der Zustimmung
des Auftraggebers die Vergutung fur die EinrAumung dieser Rechte beziffert hat. Solange der Auf-
traggeber diese Rechte an den vorbestehenden Werken nicht austbt, wird die Vergitung fir deren
Verbreitung oder Unterlizenzierung nicht fallig.

Soweit es sich bei dem vorbestehenden Werk um Software handelt, ist das Recht zur Bearbeitung
hierflr ausgeschlossen, wenn die folgenden Voraussetzungen erfllt sind:

o Der Auftragnehmer hat bei Einholung der Zustimmung des Auftraggebers mitgeteilt, dass er statt
des Quellcodes* der vorbestehenden Werke nur deren Objektcode* liberlassen werde und ihn da-
rauf hingewiesen, dass er daran kein Bearbeitungsrecht erhalt und der Auftragnehmer Uberlasst
auch tatsachlich nur den Objektcode*.

o Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend qualifiziertem Perso-
nal aus den im Quellcode* Uberlassenen Teilen der Leistungsergebnisse und den nur im Objekt-
code* Uberlassenen vorbestehenden Werken die ausfuhrbare Individualsoftware zu erzeugen.

e Es besteht kein gesetzliches Bearbeitungsrecht.

Fur den Einsatz von Werkzeugen* gilt Ziffer 3.5.

Soweit es sich um Software handelt, ist die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden
Werke nur zusammen mit den Leistungsergebnissen in der Uberlassenen oder in abgeanderter, Uber-
setzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form zulassig.

3.5  Fur den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhéltliche Werkzeuge* fir die Erstellung der
Leistungsergebnisse verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese Werkzeuge* die Bearbeitung und
Umgestaltung der Leistungsergebnisse nicht oder nur mit unzumutbarem Aufwand mdoglich ist, tUber-
gibt er dem Auftraggeber ein Vervielfaltigungsstick dieses Werkzeuges* spatestens zum Ende der
Erbringung der entsprechenden Leistung und rdumt ihm an diesem

e das nicht ausschlieliliche,

e  Ortlich unbeschrénkte,

e in jeder beliebigen Umgebung (auch Systemumgebung) ausiibbare,

e nur gemeinsam mit den Leistungsergebnissen, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es dient,
Ubertragbare,

e dauerhafte, unwiderrufliche und unkindbare

Recht ein, das Werkzeug* im Original ausschlie3lich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und Weiter-

entwicklung zur Bearbeitung und Umgestaltung der Leistungsergebnisse einzusetzen und hierfur das

Werkzeug*
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e zu nutzen, das heil3t insbesondere, es dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, es an-
zuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfur Vervielféltigungen notwendig werden,

e durch Dritte nutzen oder firr den Auftraggeber betreiben zu lassen,

e nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an Dritte
einzusetzen.

Der Auftraggeber ist darber hinaus berechtigt, ein weiteres Vervielfaltigungsstiick herzustellen und

dieses gemeinsam mit den jeweiligen Leistungsergebnissen zu verbreiten und dem Dritten die Rechte

aus dieser Ziffer 3.5 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-, Verbreitungs- und Vervielféltigungsrechts

einzurdumen.

Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges*, kann dieser dem Auftraggeber eine redu-

zierte Version dieses Werkzeuges* ubergeben und ihm die in dieser Ziffer 3.5 aufgefuhrten Rechte da-

ran einrAumen, wenn damit die Leistungsergebnisse ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden

kénnen.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er nachweisen kann,

dass die Leistungsergebnisse mit einem am Markt erhaltlichen anderen Werkzeug* ebenso gut bear-

beitet und umgestaltet werden kénnen, wie mit dem von ihm verwendeten Werkzeug* und er dem Auf-

traggeber die Bezugsquelle nennt.

3.6 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Auftragnehmer im Falle der Erstellung oder Bearbeitung
von Software den jeweils aktuellen Stand dieser Software, einschlief3lich der Quellcodes* am Ende ei-
nes jeden Tages, an dem die Software verandert wurde, in einem vom Auftraggeber zur Verfiigung
gestellten Quellcoderepository abspeichern oder, soweit kein Quellcoderepository vereinbart ist, dem
Auftraggeber auf einem anderen geeigneten Medium tbergeben. Zum Quellcode* gehéren die fach-
gerechte Kommentierung des Quellcodes* und Beschreibung der notwendigen Systemparameter so-
wie sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit Fachpersonal
den Quellcode* zu bearbeiten, um eine selbststandige Weiterentwicklung der vom Auftragnehmer er-
stellten Software vorzunehmen.

3.7  Soweit es sich bei den Leistungsergebnissen um Sachen handelt oder sich Leistungsergebnisse in
Sachen verkdrpern, Ubertragt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das Eigentum an den Leistungs-
ergebnissen.

4 Erfindungen

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt fur Erfindungen des Auftragnehmers, die anlass-
lich der Vertragserfiillung gemacht werden, folgende Regelung:

e Der Auftragnehmer kann Uber die Erfindung und die daraus flieRenden und damit in Zusammen-
hang stehenden Rechte frei verfiigen und die Erfindung als Patent oder Gebrauchsmuster anmel-
den. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber bereits hiermit unentgeltlich ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, Ubertragbares, unterlizenzierbares und dinglich wirkendes Nutzungsrecht an
jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung
mit der Nutzung der von der Erfindung betroffenen Leistungsergebnisse ein. Soweit dies im Ein-
zelfall nicht ausreichend ist, rAumt der Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der er-
forderlich ist, damit der Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an den Leistungser-
gebnissen vertragsgemal austiben kann.

e Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Ausiibung der dem Auftragge-
ber zustehenden Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen weder durch ihn noch durch den
Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger beeintrachtigt werden kann. Insbesondere wird er
zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch nehmen.
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5 Service- und Reaktionszeiten*

51 Sind keine Servicezeiten* vereinbart, gelten die ZeitrAume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bhis
17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort ver-
einbart ist, beim Auftraggeber) als Servicezeiten*.

52  Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Leistungen unverziglich nach Zugang der entspre-
chenden Meldung oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbarten Servicezeiten*
Zu beginnen.

53  Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktionszeiten* nicht ein, gerat er nach deren Uberschreitung
auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, er hat die Fristiberschreitung nicht zu vertreten.

6 Dokumentations- und Berichtspflichten

6.1 Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefilhrten Leistungen zeitnah in angemessener Art und
Weise, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem blichen elektronischen Format
und macht sie dem Auftraggeber mit Abschluss der Leistung zugéanglich. Der Auftragnehmer ist ver-
pflichtet, zu jeder Zeit Einblick in den aktuellen Stand der Dokumentation zu gewahren.

6.2  Auf Verlangen erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber wahrend der Vertragsdauer Bericht Uber
den Stand der Leistungen.

7 Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

7.1 Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich mitteilen, wenn eine Vorgabe oder Forderung
des Auftraggebers oder eine sich aus den vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers ergebende
Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widersprtichlich oder nicht wie vereinbart
ausfuhrbar ist bzw. eine fiir den Auftraggeber wirtschaftlichere Lésung besteht. Sofern mit zumutba-
rem Aufwand maoglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen mitzuteilen.
Er haftet fur die Nichterfullung dieser Pflichten aber dann nicht, wenn er diese Umstande anlasslich
der Erbringung seiner Leistungen nicht hatte erkennen mussen.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Prifungen vorzunehmen, die nicht fur
die Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Im Ubrigen bleiben die Pflichten des Auftragnehmers
aus § 241 Abs. 2 BGB unberhrt.

7.2  Sobald dem Auftragnehmer erkennbar ist, dass er die vereinbarten Termine oder Ausfiihrungsfristen
nicht einhalten kann, wird er dies dem Auftraggeber unverziglich mitteilen.

7.3  Die vereinbarten Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers missen vom Auftragnehmer rechtzeitig
angefordert werden.

8 Personal des Auftragnehmers, Unterauftragnehmer

8.1 Die zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Personen missen vereinbarungsgemal, unabhangig
davon jedoch mindestens dem Vertragszweck und der Aufgabenstellung entsprechend, qualifiziert
sein. Unabhéangig davon wird der Auftragnehmer gewahrleisten, dass die fir die Leistungserbringung
vorgesehenen Mitarbeiter Uber die Qualifikation verfliigen, die mindestens seinen diesbezlglichen
Angaben sowie den Anforderungen des Auftraggebers im Vergabeverfahren entspricht. Soweit verein-
bart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur die Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort
nur Personen einzusetzen, welche bereit sind, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten
zu lassen. Die Kommunikation mit dem Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

8.2  Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Unterauftragnehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdricklich zustimmt. Die
Zustimmung kann nicht aus sachwidrigen Griinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Unterauftragnehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers
benannten Unterauftragnehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

8.3  Der Auftragnehmer darf zur Vertragserfiillung eingesetzte Personen
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e in vereinbarten Schlisselpositionen nur mit Einwilligung des Auftraggebers auswechseln; der Auf-
traggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn die Ablésung zwingend erforderlich
ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatzperson anbietet. Zwingend erforderlich ist die
Abldsung, wenn der weitere Einsatz unmdoglich ist.

e die nicht auf Schliisselpositionen eingesetzt sind, auch ohne Einwilligung des Auftraggebers, je-
doch nur unter angemessener Berilicksichtigung der Interessen des Auftraggebers, durch eine
qualifizierte Ersatzperson auswechseiln.

Die Ersatzperson gilt nur dann als qualifiziert, wenn sie mindestens uber die vertraglich vorausgesetz-

te Eignung verfugt. Eine héhere Qualifikation der Ersatzperson begriindet keinen Anspruch auf Erhé-

hung der Vergutung. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die Ersatzperson einer teureren Katego-
rie zuzuordnen ware. Die durch den Austausch und die Einarbeitung der Ersatzperson entstehenden

Kosten gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

8.4  Der Auftraggeber kann mit Begrindung den Austausch einer vom Auftragnehmer zur Vertragser-
fullung eingesetzten Person verlangen, wenn diese mehr als unerheblich gegen vertragliche Pflichten
verstofR3en hat. In diesen Fallen gilt Ziffer 8.3 entsprechend.

9 Vergltung

9.1 Der Pauschalfestpreis ist die einseitig nicht anderbare Gesamtvergitung, die fir die Leistung
geschuldet ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten* sind im Pauschalfestpreis
enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen vereinbaren.

9.2  Ist eine Vergitung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

9.21 Es wird lediglich der Zeitaufwand vergitet. Reisezeiten, Reisekosten, Materialkosten und/oder
Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung vergitet. Vom Auftraggeber zu
vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten vergttet. Der Auftragnehmer
muss sich jedoch das anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung seiner Leistung erspart
oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Die
Zahlung einer Vergiutung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer unterschriebene Nachweise Uber
die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z.B. entsprechend Muster 1 — Leistungs-
nachweis Dienstleistung - voraus.

9.22 Es werden nur die fur die jeweilige Leistung vereinbarten bzw. abgerufenen Kategorien vergitet. Ist
fur eine Leistung keine bestimmte Kategorie vereinbart, werden nur die Kategorien vergitet, die zur
Erfillung erforderlich sind. Satz 1 und 2 gelten auch dann, wenn die Leistung durch eine Person
erbracht wird, die einer teureren als der erforderlichen Kategorie zuzuordnen ist.

9.2.3 st bei Vergutung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, teilt der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber jeweils unaufgefordert den Bearbeitungsstand und den voraussichtlichen Restaufwand mit,
wenn die Obergrenze zu ca. 75% und zu 100% erreicht ist oder wenn sich abzeichnet, dass
Hinderungsgrinde der vollstandigen Erbringung der Leistung innerhalb der Obergrenze entgegen-
stehen. Unabhangig hiervon ist der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung der Obergrenze zur voll-
stéandigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die
vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergutung nach Aufwand zu den vereinbarten Satzen voll-
sténdig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt.

9.24 Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht Zeit-
stunden geleistet wurden. Werden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig
in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergutet.

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn
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der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdriicklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fir die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhéhter
Vergltungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer ohne eine solche Zustimmung oder Verein-
barung tatig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhéhten Vergltungssatz verlangen.

9.3 Die Vergutung zum Pauschalfestpreis ist nach Erbringung der Leistung fallig. Im Vertrag kénnen
Abschlagszahlungen vereinbart werden. Die Vergitung fur Leistungen nach Aufwand ist monatlich
nachtraglich fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist.

94  Eine féllige Vergutung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

9.5 Ist eine Preisanpassung fur die Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorge-
sehen ist, Folgendes: Eine Erhéhung der Vergltung kann erstmalig 12 Monate nach Vertragsbeginn,
weitere Erhéhungen friihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung
angekundigt werden. Eine Erhdhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erhéhung
hat angemessen und nicht entgegen der fir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf
maximal 3% der zum Zeitpunkt der Anktndigung der Erhohung geltenden Vergttung betragen.

9.6  Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzilglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

10 Verzug/ Reaktionszeiten*/ Vertragsstrafen

101 Der Termin- und Leistungsplan ist im Vertrag festgelegt oder wird nach Vertragsschluss zwischen den
Parteien abgestimmt. Soweit nicht anders vereinbart, sind solche Termine verbindlich einzuhalten. Bei
Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzdgerung betroffenen Ausfuhrungsfristen angemessen; die gesetzlichen Anspriche der Parteien
bleiben hiervon unberihrt.

10.2 Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzdgerungsschaden verlangen. Ferner kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, d.h. bei
einer Teilkindigung nur bezogen auf die in Verzug befindliche Leistung, kindigen, wenn er dem
Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Der Auftragnehmer ist in
diesem Fall dem Auftraggeber zum Ersatz des durch die Kindigung des Vertrages entstehenden
Schadens verpflichtet. Anstelle des durch die Kindigung entstehenden Schadens, kann der
Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung
ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. 88§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB entbehrlich. Es gelten die
Satze 4 und 5 der Ziffer 15.2 entsprechend.

10.3 Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung eines im Vertrag als vertrags-
strafenrelevant vereinbarten Termins berechtigt, fir jeden Werktag, an dem sich der Auftragnehmer
mit der Einhaltung des Termins in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,2% des
Auftragswertes* fur die in Verzug befindliche Leistung zu verlangen. Insgesamt darf die Summe der
aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr als 5% des Auftrags-
wertes* fir die in Verzug befindliche Leistung betragen.

104 Soweit vereinbart, ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktionszeiten*
berechtigt, fir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktionszeit* innerhalb der Service-
zeiten* eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,1% der jahrlichen Vergiitung maximal jedoch 1% der
jahrlichen Gesamtvergitung pro Verzugsfall zu verlangen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung
pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafe nicht mehr als 5% der jahrlichen Gesamtvergutung pro
Vertragsjahr betragen.

10.5 §341 Abs. 3 BGB findet mit der MaRgabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwolf
Monaten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann. Die Summe aller zu zahlenden Ver-
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tragsstrafen betragt maximal 5% des Auftragswertes*. Die Vertragsstrafen werden auf
Schadensersatzanspriiche angerechnet.

1 Schlechtleistung

Wird eine Leistung nicht vertragsgemanR erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer
zu verlangen, die Leistung ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist
vertragsgemal zu erbringen. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat.

Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
und sein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaR Ziffer 15.2, bleiben hiervon unberthrt.

12 Schutzrechte Dritter

121 Macht ein Dritter gegentber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten
durch die Leistungen des Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt
oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 11
wie folgt:

o Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Leistungen so an-
dern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den ver-
einbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise ent-
sprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber freistel-
len.

e Ist die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhéltnismaRigen
Bedingungen moglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrich-
teten Vergutung zuriickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine ange-
messene Auslauffrist zu gewadhren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder
sonstigen Bedingungen maglich.

12.2 Die Parteien werden sich wechselseitig unverziglich Uber geltend gemachte Anspriiche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und
jegliche Auseinandersetzung einschliel3lich etwaiger aulRergerichtlicher Regelungen entweder dem
Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fiihren. Der Auftrag-
nehmer erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit
dem Auftraggeber aus Rechtsgrinden die geeigneten Abwehrmallnahmen und Vergleichsver-
handlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch
auf einen Vorschuss in Hohe der geschéatzten Verteidigungskosten.

12.3 Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen.

13 Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:

13.1  Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fur den Vertrag insgesamt grundsatzlich
auf den Auftragswert* beschrankt. Betragt der Auftragswert* weniger als 50.000,- €, wird die Haftung
auf 50.000,- € beschrankt. Im Falle von Sachschéden ist die Haftung auf eine Million Euro beschrankt,
wenn der Auftragswert* geringer als eine Million Euro ist.

13.2 Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelméaRiger Datensicherung* durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung*
Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

13.3  Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

IdentiRieé ; gekeonzeialinetée Bedriffe sind s thddden EX¥E-ftRienstdeidslaggAGB8unfinigttl agen erhalten e
Schal tyislshorizel VbBEOIeOAI01E" . 1



EVB-IT Dienstleistungs-AGB Seite 10 von 13

13.4 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkt-
haftungsgesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren nichts
anderes geregelt ist.

14 Mitwirkung des Auftraggebers

141 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und Unterlagen aus seiner
Sphére rechtzeitig zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern des Auftragnehmers
Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
rechtzeitig gewadhren und die bei ihm vorhandenen Dokumentationen rechtzeitig Ubergeben, jeweils
soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die gesetzlichen und vereinbarten
persénlichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitstiberprifungen nach Sicherheitsiberprifungs-
gesetz - SUG -) erfillt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung
des Auftragnehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvollstdndig nach, kann der Auftragnehmer ein
Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige
Anspriiche des Auftragnehmers bleiben unberihrt.

14.2 Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer Tele-
servicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen auf seiner Seite bereitstellen und
den Zugriff auf das System ermdglichen.

14.3 Die ordnungsgemafe Datensicherung* obliegt dem Auftraggeber.

15 Laufzeit und Kindigung

15.1  Ist die Dauer des Dienstvertrages weder vereinbart, noch aus der Beschaffenheit oder dem Zweck der
Leistungen zu entnehmen, kann dieser von jeder Partei mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf
eines Kalendermonats ganz oder teilweise gekiindigt werden, frihestens jedoch zum Ende einer im
Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im Vertrag kann eine andere Kundigungsfrist vereinbart
werden.

15.2 Zudem kann der Vertrag von jedem Vertragspartner bei Vorliegen eines wichtigen Grundes - ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des
Kindigungsgrundes ganz oder teilweise gekindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kindigenden unter Berlcksichtigung aller Umstande
des Einzelfalles und unter Abwéagung der Interessen der Vertragspartner die Fortsetzung des
Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, soweit nicht gemaR 8§ 314 i.V.m. § 323 Absatz 2 BGB eine
Fristsetzung entbehrlich ist. Im Falle der Kindigung aus wichtigem Grund hat der Auftragnehmer
Anspruch auf Vergitung fur die bis zum Wirksamwerden der Kindigung aufgrund des Vertrages
erbrachten Leistungen. Die Vergitung entféllt aber flr solche Leistungen, fur die der Auftraggeber
darlegt, dass sie fur ihn aufgrund der Kiindigung ohne Interesse sind.

16 Pflichten nach Vertragsende

16.1  Mit Vertragsende hat der Auftragnehmer unverziiglich und unaufgefordert samtliche vom Auftraggeber
erhaltenen Unterlagen, Hilfsmittel, Materialien oder Gegenstande herauszugeben, die ihm zum
Zwecke der Vertragsausfuhrung bestimmungsgemal nicht dauerhaft tUberlassen wurden. Dies gilt
auch fir alle Kopien. Des Weiteren sind alle Leistungsergebnisse in jeder Form an den Auftraggeber
zu Ubergeben; soweit die Einrdumung ausschlie3licher Rechte vereinbart ist, gilt dies inklusive der
erstellten Kopien.

16.2 Der Auftraggeber ist berechtigt, an Stelle der Herausgabe ganz oder teilweise die sichere Loschung
oder Vernichtung zu verlangen. Diese ist dem Auftraggeber auf Verlangen und nach seiner Wabhl
durch entsprechende Erklarung oder anderweitig nachzuweisen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bleiben unberihrt.

IdentiRieé ; gekeonzeialinetée Bedriffe sind s thddden EX¥E-ftRienstdeidslaggAGB8unfinigttl agen erhalten e
Schal tyislshorizel VbBEOIeOAI01E" . 1



EVB-IT Dienstleistungs-AGB Seite 11 von 13

17 Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Umfangs der Leistungen
verlangen, es sei denn, dies ist fiir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf
einem Formular gemalR Muster 2 - Anderungsverfahren Dienstleistung - zu dokumentieren, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Andert sich der Umfang der vereinbarten Leistungen des
Auftragnehmers, kann der Auftragnehmer verlangen, dass der Vertrag entsprechend angepasst wird.
Unbeschadet dessen gilt 8 2 der VOL/B (Fassung 2003).

18 Haftpflichtversicherung

18.1  Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers nach, dass er tber eine
im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

18.2 Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT Dienstvertrages
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach
erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon unberthrt.

19 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

191  Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder
genutzt, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers eine den gesetzlichen Vorschriften
geniigende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abschlieRen.

19.2 Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erflllung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der
erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen
nachzuweisen.

19.3 Der Auftraggeber kann den Vertrag ganz oder teilweise auf3erordentlich kindigen, wenn der
Auftragnehmer seinen Pflichten gemaly Ziffern 19.1 und 19.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten
angemessenen Frist nicht nachkommt oder dem Auftraggeber ein weiteres Festhalten am Vertrag
nicht zumutbar ist, weil der Auftragnehmer Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt hat.

19.4 Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhdaltnisses erlangten vertraulichen
Informationen, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der 6ffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erfullung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unberihrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

19.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Unterauftragnehmer weiter-
zugeben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdriicklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese
vertraulichen Informationen fur die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Unter-
auftragnehmer erforderlich sind (,need-to-know“-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Unterauftrag-
nehmer zuvor dem Auftragnehmer gegeniber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit
verpflichtet hat, wie der Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der
vertraulichen Informationen durch den Unterauftragnehmer ausgeschlossen sein; soweit nicht der
Auftraggeber jeweils zuvor einer Weitergabe ausdricklich zugestimmt hat.

19.6  Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schiitzenswert ansehen
wuirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mundlichen Présentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlielich zum Zweck der Erfullung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt
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werden. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die den Parteien bereits
rechtméRig bekannt sind oder auRerhalb des Vertrages ohne Versto3 gegen eine Vertrau-
lichkeitsverpflichtung bekannt werden.

20 Zurickbehaltungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

21 Textform

Soweit nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform.

22 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen uiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG*).

IdentiRieé ; gekeonzeialinetée Bedriffe sind s thddden EX¥E-ftRienstdeidslaggAGB8unfinigttl agen erhalten e
Schal tislsiortes] VbReotamizers" . 1



EVB-IT Dienstleistungs-AGB Seite 13 von 13

Begriffsbhestimmungen
Auftragswert Der Auftragswert ist die Summe aller Vergiitungen aus dem Vertrag.

CISG United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods (Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf).

Datensicherung Datensicherung umfasst alle technischen und organisatorischen Mal3-
nahmen zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit, Integritat und Konsistenz
der auf dem IT-System gespeicherten und fir Verarbeitungszwecke ge-
nutzten Daten und Software.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung not-
wendig und keine Reisekosten sind.

Objektcode Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des
Quellcodes* eines Programms.

Quellcode Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Reaktionszeit Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit der Leistung zu be-
ginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der entsprechenden
Meldung oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses wahrend der verein-
barten Servicezeiten* und lauft ausschlief3lich wahrend der vereinbarten
Servicezeiten*. Geht eine Meldung auf3erhalb der vereinbarten Service-
zeiten* ein oder tritt das vereinbarte Ereignis auRerhalb der Servicezeiten
ein*, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*.

Servicezeit Zeiten, innerhalb derer der Auftraggeber Anspruch auf vertraglich ge-
schuldete Leistungen durch den Auftragnehmer hat.

Teleservice Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auf3erhalb des Einsatzortes der
Leistungen.

Werkzeug Hilfsmittel fir die Entwicklung und Bearbeitung der Leistungen.
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Erganzende Vertragsbedingungen fur die Instandhaltung von Hardware
— EVB-IT Instandhaltungs-AGB -

1 Gegenstand des Vertrages

1.1 Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers
fur die vereinbarte Hardware.

1.2 Die Instandhaltungsleistungen werden in der Regel als Werkleistungen erbracht.

1.3 Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Instandhaltungsleistungen zu dem bei
Leistungserbringung aktuellen Stand der Technik.

1.4  Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Instandhaltungsleistungen mit Hilfe von auto-
matisierten Verfahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt
und gleichzeitig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikati-
onsfunktionen zu Dritten und keine andere den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende Funkti-
onalitat aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitaten zum Ausspahen von Daten
enthalten, keine Informationen tber die IT-Systeme, deren Daten, deren Lizenzierung oder das Be-
nutzerverhalten an Dritte tbermitteln, zu anderen Zwecken als fur die Erbringung der Instandhaltungs-
leistungen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kénnten. Die Auswechslung bzw.
der Einsatz eines neuen Releases* des Produktes bedarf der ausdricklichen Einwilligung des Auf-
traggebers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das
neu einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung tibernommen hat. Liegen zureichende
tatsachliche Anhaltspunkte dafiir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen.

1.5  Soweit der Auftragnehmer im Rahmen der Instandhaltung Hard- und/oder Software bzw. Teile davon

Uberlasst, durfen diese keine Schaden stiftende Software*, z.B. in der Firmware, enthalten. Dies ist in
geeigneter Form zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Lieferung zu prifen. Der Auftragnehmer
erklart jeweils, dass die Prifung keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese
Regelung gilt fur jede, auch die vorlaufige und Vorablberlassung, z.B. zu Testzwecken.
Der Auftragnehmer gewahrleistet dariiber hinaus, dass die von ihm zu liefernde Hard- und/oder Soft-
ware frei von Funktionen ist, die die Integritat, Vertraulichkeit und Verfugbarkeit der Hardware, anderer
Hard- und/oder Software oder von Daten gefahrden und den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteres-
sen des Auftraggebers zuwiderlaufen durch:

e Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,
e Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder
¢ Funktionen zum unerwinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.

Unerwiinscht ist eine mogliche Aktivitat einer Funktion, wenn die Aktivitdt so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitat oder ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdriicklich
autorisiert (,opt-in“) wurde.

1.6 Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Instandhaltungsleistungen fur
Hardware zu erbringen, soweit diese vom Herstellersupport abhéngen, der Hersteller diesen Support
nicht mehr anbietet und der Auftragnehmer die betroffenen Leistungen aus von ihm nicht zu vertre-
tenden Griinden auch nicht anderweitig ihm zumutbar erbringen kann.

2 Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

21 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)
Ist Stérungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafir notwendigen Mal3nahmen. Der
Auftragnehmer erklart die Betriebsbereitschaft der instand gesetzten Hardware und weist diese auf
Verlangen des Auftraggebers — soweit technisch méglich — in angemessenem Umfang nach.
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Tritt die gleiche Stérung* binnen sieben Tagen nach Erklarung der Betriebsbereitschaft wieder auf und
beruht die Stérung* auf der gleichen Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die
Stérung* vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und ist eine Pauschalvergitung fur die Instand-
haltung vereinbart, kann der Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergitung fir die
Storungsbeseitigung verlangen.

2.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaBnahmen)
Zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Hardware gehoren alle zur Vermeidung zukiinftiger
Stoérungen* z.B. in einem Wartungskonzept vereinbarten Maflnahmen des Auftragnehmers. Dies
umfasst z.B. den regelmafigen Austausch von Verschleil3teilen* und den Austausch von Hardwaretei-
len rechtzeitig vor Ende ihres Lebenszyklus. Erfasst ist auch die Uberlassung und Installation von
neuen Programmstanden* von hardwarenaher Software, z.B. Firmware, Microcodes und Treibersoft-
ware, jeweils soweit diese zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erforderlich sind.

2.3 Ubernahme von Ersatzhardware* oder Ersatzteilen*

Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Ersatzhardware* und Ersatzteile* durch den Auftraggeber zu
tibernehmen, wenn sie der Beseitigung oder Vermeidung von Stérungen* dienen. Zur Ubernahme ist
der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn Ersatzhardware* bzw. Ersatzteile* zusétzlich zu vergiten
sind oder ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil diese wesentlich von der zu ersetzenden Hardware
abweichen.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Hardware aus einem solchen Grunde nicht, wird der
Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Ldsung vorschlagen, sofern eine solche
maoglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Hardware, gilt Folgendes:

o Enthalt die neue Hardware mehr Funktionalitéat als die im Vertrag aufgefiihrte Hardware (,Mehr-
leistung"), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergitung nur verpflichtet, wenn er diese
Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwonhl er die
neue Hardware auch ohne die Mehrleistung vertragsgemaf nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall,
dass er die bisherige Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehr-
vergiitung entfallt, soweit die Uberlassung der neuen Hardware bereits Gegenstand der Leis-
tungsverpflichtung geman Ziffer 2.1 ist.

o Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Hardware héhere Kosten als zuvor, gehen diese zu
Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese héheren Kosten darauf zurtickzufiihren
sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will. Satz 2 des ersten Aufzah-
lungspunktes dieser Ziffer 2.3 gilt entsprechend.

24 Hotline

241 st eine Hotline vereinbart und finden sich keine abweichenden Regelungen dazu im Vertrag, nimmt
der Auftragnehmer telefonische Stérungsmeldungen, soweit eine Stérungsbeseitigung vereinbart ist
und, soweit vereinbart, Fragen zur Nutzung der Hardware auf. Der Auftragnehmer wird, soweit
maoglich, die gemeldete Stérung* durch telefonische Anleitung oder, soweit vereinbart, durch
Teleservice* noch wahrend des Telefonats beseitigen und, wenn vereinbart, Fragen zur Nutzung der
Hardware beantworten. Ist dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,

e die Fragen zur Nutzung anderweitig zu klaren und die Antworten telefonisch oder per E-Mail zu
Ubermitteln bzw.

e die Stérungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzulei-
ten. Ist keine Storungsbeseitigung gemar Ziffer 2.1 vereinbart, unterbreitet der Auftragnehmer
dem Auftraggeber ein Angebot zur Stérungsbeseitigung auf der Grundlage der vereinbarten Ver-
gltung oder, wenn eine solche nicht vereinbart ist, zu angemessenen Bedingungen.

Ist die Nutzung eines Ticketsystems* vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Stérungsmel-
dung nebst erlauternder Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabhangig davon, ob die
Stérungsmeldung bereits im Telefonat erledigt wurde oder nicht.
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2.4.2 Soweit nicht anders vereinbart, ist jeder geschulte Nutzer beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline
berechtigt.

2.4.3 Der Auftragnehmer wird frr die Hotline nur Personal einsetzen, das zur Erfassung und ersten Klarung
der Stérungsmeldung qualifiziert ist. Soweit nicht anders vereinbart, ist die Hotline deutschsprachig zu
besetzen.

244 Soweit nicht anders vereinbart, ist die Nutzung von automatisierten Sprachdialogsystemen (Interactive
Voice Response Systemen, IVR) nur zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen
zulassig.

2.4.5 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatten, dass innerhalb
der vereinbarten Servicezeiten* ihre standige Erreichbarkeit gewahrleistet ist. Er hat dabei das zu
erwartende Aufkommen an Fragen zur Nutzung und Stérungsmeldungen zu bertcksichtigen und die
Maoglichkeit paralleler telefonischer Fragen bzw. Stérungsmeldungen sicher zu stellen. Kann die
Beseitigung einer Storung* bzw. die Beantwortung komplexer Anwenderfragen nicht durchgéngig von
demselben Mitarbeiter des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der
Vorgang und dessen Bearbeitungsfortschritt so zu protokollieren, dass durch den Mitarbeiterwechsel
kein wesentlicher Zeitverlust entsteht.

246 Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst. Der Auftragnehmer ist
nicht berechtigt, die Hotline tber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummern, Auslandsrufnummern oder
andere Rufnummern anzubieten, die gegentiber dem Inlandsfestnetztarif Zusatzkosten verursachen.

3 Verlagerung bzw. Modifikation von Hardware durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber ist zur Verlagerung von Hardware an einen anderen als den vertraglich vereinbarten

Standort bzw. zu deren Modifikation berechtigt. Er hat dies dem Auftragnehmer unter Nennung der

Details rechtzeitig anzuzeigen. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag entsprechend

den Modifikationen, die der neue Standort bzw. die Modifikation der Hardware fur die Rechte und

Pflichten der Vertragspartner verursacht, angepasst wird. Soweit keine einvernehmliche Vereinbarung

Uber etwaige Anpassungen erzielt werden kann,

e gehen mdogliche Einschrankungen in den Auftragnehmer- oder Herstellergarantien zu Lasten des
Auftraggebers,

e tragt der Auftraggeber bei Modifikationen die Beweislast dafiir, dass eine spéatere Stérung nicht
auf der Modifikation beruht.

4 Stérungsklassifizierung

4.1 Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, wird zwischen folgenden drei Stérungsklassen unter-
schieden:

41.1 Eine betriebsverhindernde Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware unmdglich oder
schwerwiegend eingeschrénkt ist.

4.1.2 Eine betriebsbehindernde Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware erheblich eingeschrankt
ist. Eine betriebsbehindernde Stérung* liegt auch vor, wenn die leichten Stérungen* insgesamt zu
einer nicht unerheblichen Einschrdnkung der Nutzung der Hardware fuhren.

413 Eine leichte Storung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware ohne oder mit unwesentlichen
Einschrdnkungen maglich ist.

5 Service-, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

5.1 Sind keine Servicezeiten* vereinbart, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfiillungsort) als Servicezeiten*.

52  Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Instandhaltungsleistungen unverziglich nach Zu-
gang der entsprechenden Meldung oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbar-
ten Servicezeiten* zu beginnen. Sind keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart, sind die Instandhal-
tungsleistungen in angemessener Frist abzuschlielRen.
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5.3 Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er
nach deren Uberschreitung auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschrei-
tung nicht zu vertreten hat.

54  Bei werkvertraglichen Instandhaltungsleistungen genugt bei erfolgreicher und fristgemafer Erledigung
zur Fristwahrung eine Wiederherstellungserklarung, z.B. bei Beseitigung einer Stérung* die Erklarung
der Betriebsbereitschaft.

6 Ersatzgegenstande*

6.1 Ersatzgegenstande* missen von mindestens gleicher Qualitat und zum Zeitpunkt des Austausches
neuwertig sein.

6.2  Ersatzgegenstande* sind nur einzusetzen, soweit eine Stérung* nicht anders zu beseitigen bzw.
soweit dies zur vereinbarten Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* erforderlich und der Einsatz
dem Auftraggeber zumutbar ist. Soweit Ersatzgegenstande* vom Auftraggeber zu vergiten sind, gilt
Ziffer 10.4.

6.3  Fihrt eine Instandhaltungsleistung zum Einsatz von Ersatzgegenstanden*, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber zu diesem Zeitpunkt das Eigentum daran ein. Er wird dem Auftraggeber die zur
Aktualisierung des Inventarverzeichnisses notigen Informationen Ubermitteln. Hierzu gehéren
insbesondere Geratebezeichnungen, Seriennummern sowohl der Ersatzgegenstande* als auch der
ausgetauschten Gegenstande.

6.4  Der Auftragnehmer wird die ausgetauschten Gegenstéande auf Wunsch des Auftraggebers gemaf den
gesetzlichen Vorgaben ohne gesonderte Verglitung entsorgen oder recyclen. Dies gilt auch fur die
Entsorgung oder das Recycling der Verpackung des Ersatzgegenstandes*. Die Entsorgung oder das
Recycling hat jeweils fachgerecht zu erfolgen und erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, nach Wahl
des Auftragnehmers.

6.5 Enthalt der zu entsorgende Gegenstand Datentrager, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber bei
dessen Austausch auf diese Tatsache gesondert hinzuweisen und ihm anzubieten, die Datentrager
vor der Mithahme zu tibergeben. Macht der Auftraggeber von dieser Méglichkeit keinen Gebrauch, hat
die Entsorgung des Datentragers durch den Auftragnehmer so zu erfolgen, dass die gespeicherten
Daten weder lesbar noch rekonstruierbar sind.

6.6 Der Auftraggeber ist vor der Mitnahme berechtigt, zur Entsorgung Teile des Gegenstandes zu
entfernen.

7 Dokumentation

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefuhrten Instandhaltungsleistungen in angemessener Art
und Weise und, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem Ublichen
elektronischen Format und macht sie dem Auftraggeber zuganglich. Zur Dokumentation gehért auch
die Fihrung einer Ubersicht tiber den Einsatz von Ersatzgegenstanden* und neuen Programmstan-
den* hardwarenaher Software. Ebenso ubergibt er eine Aufstellung der Seriennummern und
Begleitunterlagen und vom Hersteller zur Verfligung gestellte Handbiicher und Dokumentationen der
Ersatzgegenstande*.

8 Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

8.1 Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich in Textform mitteilen, wenn eine Vorgabe,
oder Forderung des Auftraggebers oder eine sich aus den vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers
ergebende Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widerspriichlich oder nicht wie
vereinbart ausfiihrbar ist, bzw. eine fur den Auftraggeber wirtschaftlichere Lésung besteht. Er wird
daruber hinaus mitteilen, wenn die Hardware und/oder deren Betriebssituation nicht oder nicht mehr
dem jeweils aktuellen Stand der Technik oder den Anforderungen an die IT-Sicherheit entspricht.

8.2  Er haftet fur die Nichterfillung dieser Pflichten dann nicht, wenn er diese Umstande anlasslich der Er-
bringung der Instandhaltungsleistungen nicht hatte erkennen muissen. Sofern mit zumutbarem Auf-
wand maoglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen in Textform mitzutei-
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len. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Prifungen vorzunehmen, die nicht
fur die Erbringung der Instandhaltungsleistungen erforderlich sind.

9 Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

9.1 Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Verein-
barungen qualifiziert ist. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur die
Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort nur Personal einzusetzen, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen. Die Kommunikation mit dem
Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

9.2  Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Subunternehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Die Zustim-
mung kann nicht aus sachwidrigen Grinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers
benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

10 Vergutung

10.1  Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich vereinbarte Pauschalen stets als Pauschalfest-
preise*. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen oder des Preises vereinbaren.

10.2 Istim Vertrag fur eine Instandhaltungsleistung Vergttung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

10.2.1 Die Vergutung nach Aufwand ist das Entgelt fir den Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung
vergutet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergltet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung
seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterlasst. Die Zahlung einer Vergitung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer
unterschriebene Nachweise Uber die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z.B.
entsprechend Muster 2 - Leistungsnachweis Instandhaltungsvertrag - voraus.

10.2.2 Ist bei Vergutung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstéandigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet.
Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer
ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarte Leistung gegen zusétzliche Vergitung nach
Aufwand zu den vereinbarten Satzen vollstandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt.

10.2.3 Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer bei Vergiitung nach Aufwand innerhalb der
vereinbarten Reaktionszeit* nach Wahl des Auftraggebers entweder ein Pauschalfestpreisangebot
oder einen verbindlichen Kostenanschlag auf der Grundlage der im Vertrag vereinbarten Preise
vorzulegen. Zu benennen sind dartiber hinaus Art und Umfang der Leistungen sowie verbindliche
Ausfuhrungsfristen. Eine Vergitung fur den Kostenanschlag und die Angebotserstellung erfolgt nicht.
Der Auftraggeber wird das Angebot unverziglich annehmen oder ablehnen.

10.2.4 Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht
Zeitstunden geleistet wurden. Wurden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese
anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergutet.

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergitet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn
der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdriicklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fur die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhdhter
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Vergltungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer ohne eine solche Zustimmung oder
Vereinbarung tétig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhéhten Vergutungssatz verlangen.

10.3 ~ Vereinbarte Pauschalen fiir wiederkehrende Leistungen und andere regelmafig zu zahlende Vergi-
tungen werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, jeweils zum 15. des auf die Leistungserbringung
folgenden Monats féllig. Die Vergutung fir Dienstleistungen nach Aufwand ist monatlich nachtraglich
fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Voraussetzung fir die Falligkeit bei Werkleistungen ist dar-
Uber hinaus die Abnahme der jeweiligen Leistung, soweit eine solche vereinbart ist. Der Abnahme
steht es gleich, wenn der Auftraggeber die Instandhaltungsleistung nicht innerhalb einer ihm vom Auf-
tragnehmer bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

10.4 Sind Ersatzgegenstande* zusatzlich zu vergiiten, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf

hinzuweisen und ihm unter Berlcksichtigung eventueller Preisvereinbarungen die daflir zu zahlende
Vergltung mitzuteilen, den Auftraggeber zur Beauftragung aufzufordern und seine Beauftragung
abzuwarten. Soweit weder konkrete Preise noch ein Berechnungsmalfstab vereinbart sind, kann der
Auftragnehmer hochstens die unter Beriicksichtigung Ublicher Rabatte gebildeten marktiblichen
Preise verlangen.
Hiervon unberihrt ist der Auftraggeber berechtigt, den Einsatz der Ersatzgegenstande* abzulehnen,
diese nach Rucksprache mit dem Auftragnehmer in angemessener Qualitat selbst beizustellen oder
vom Auftragnehmer zu verlangen, eine andere Losung vorzuschlagen, sofern eine solche méglich und
zumutbar ist. Die Vergutung fur Ersatzgegenstande* ist fallig mit Ablauf des Monats, in dem deren
Einsatz erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist.

10.5 Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zah-
len, soweit nichts anderes vereinbart ist. Im Falle wiederkehrender Vergltungen ist eine einmalige
priufbare Dauerrechnung ausreichend, solange sich die Vergttung nicht geandert hat.

10.6 Ist eine Preisanpassung fir Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorgesehen
ist, Folgendes: Eine Erhdhung der Vergitung kann erstmalig 12 Monate nach Beginn der Leistungs-
erbringung aus dem Vertrag, weitere Erhdhungen friihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden
der vorherigen Erh6hung angekindigt werden. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankindi-
gung wirksam. Die Erh6hung hat angemessen und nicht entgegen der fur die Leistung relevanten
Markttendenz zu sein und darf maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung gelten-
den Vergltung betragen.

10.7  Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzlglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

11 Verzug

111 Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferner kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, das heif3t
bei einer Teilkiindigung nur bezogen auf die in Verzug befindliche Instandhaltungsleistung kiindigen
und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine ange-
messene Frist zur Leistung gesetzt hat. Der Auftraggeber kann bei Verzug von Teilleistungen vom
ganzen Vertrag nur zuriicktreten, wenn er an der Teilleistung kein Interesse hat. Anstelle des Scha-
densersatzes statt der Leistung kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne
von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Féllen gem. § 281 Abs. 2,
§ 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

112 Des Weiteren ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten* berechtigt, fiir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktions-
und /oder Wiederherstellungszeit* innerhalb der Servicezeiten* eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1%
der jahrlichen Vergitung, maximal jedoch 1% der jahrlichen Gesamtvergitung pro Verzugsfall zu ver-
langen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafen nicht
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mehr als 5 % der jahrlichen Gesamtvergiitung pro Vertragsjahr betragen. Die Vertragsstrafen werden
auf Schadensersatzanspriiche angerechnet.

11.3 8§ 341 Abs. 3 BGB findet mit der MaRgabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwélf Mo-
naten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann.

12 Mitwirkung des Auftraggebers

121 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und Unterlagen aus seiner
Sphére rechtzeitig zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern des Auftragnehmers
Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
rechtzeitig gewahren und die bei ihm vorhandenen Dokumentationen rechtzeitig Ubergeben, jeweils
soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die gesetzlichen und vereinbarten person-
lichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitsiiberpriifungen nach Sicherheitsiiberpriifungsgesetz - SUG -)
erfullt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung des Auftrag-
nehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvollstandig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unter-
breiten, diese Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriiche des
Auftragnehmers bleiben unberiihrt.

12.2 Der Auftraggeber hat Stdrungen* bzw. Méangel unter Angabe der ihm bekannten und flr deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Stérungs-
meldung vereinbart ist, z.B. eine telefonische Meldung oder der Eintrag in ein Ticketsystem*, wird er
diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 1 vornehmen; nimmt er aus-
nahmsweise die Meldung nur telefonisch oder mindlich vor, ohne dass dies vereinbart war, ist die
Stérung nachtréglich in der vereinbarten Form zu dokumentieren. Er hat im Rahmen des Zumutbaren
die MaBBnahmen zu treffen, die eine Feststellung und Analyse der Stoérung* bzw. des Mangels
ermdglichen, z.B. die ihm zur Verfugung stehenden technischen Informationen rechtzeitig bereit zu
stellen.

12.3 Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereitstellen
und den Zugriff auf das System ermdglichen.

12.4  Die ordnungsgemafe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber.

13 Rechte des Auftraggebers bei Mangeln der Instandhaltungsleistungen

13.1  Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Verjahrungsfrist fiir Sach- und Rechtsméangelanspriiche 24
Monate fur Ersatzgegenstande und im Ubrigen 12 Monate. Abweichend davon verjahren die Anspri-
che in der regelméRigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen
hat. Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemaR Satz 1.

13.2 Die Rechtsméngelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und Ge-
brauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den Auftragge-
ber geltend machen, wegen dessen Nutzung der Instandhaltungsleistungen aul3erhalb der Mitglieds-
staaten von EU und EFTA.

13.3 Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel und verhandeln die Parteien im Sinne
des 8§ 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

134 Der Auftragnehmer hat ihm gemeldete Méangel unverziglich, spéatestens innerhalb einer vom Auftrag-
geber gesetzten angemessenen Frist nach Wahl des Auftragnehmers durch Nachbesserung oder
Neulieferung zu beheben. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 14. Der
Auftragnehmer hat gemar § 439 Abs. 2 BGB bzw. § 635 Abs. 2 BGB die zum Zwecke der Nacherful-
lung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu
tragen. Erfolgt die Nacherfillung durch Neulieferung entféllt der Nutzungsherausgabeanspruch des
Auftragnehmers.
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Schlief3t der Auftragnehmer die Méangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten angemessenen
Frist erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosen Ablauf den
Vertrag ganz oder teilweise kiindigen oder die Verglitung angemessen herabsetzen. Bei
werkvertraglichen Instandhaltungsleistungen kann der Auftraggeber zuvor eine weitere angemessene
Nachfrist verbunden mit der Ankiindigung setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst
zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu
beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

Der Auftraggeber kann dartiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-
oder Aufwendungsersatz verlangen.

14 Schutzrechte Dritter

14.1  Macht ein Dritter gegentber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten
durch die Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch
beeintrachtigt oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers
geman Ziffer 13 wie folgt:

o Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Leistungen so an-
dern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den
vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise ent-
sprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber freistel-
len.

e Ist die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhéltnismaiigen
Bedingungen moglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrich-
teten Vergutung zuriickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine ange-
messene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder
sonstigen Bedingungen maglich.

Die sonstigen Rechte des Auftraggebers z.B. auf Rucktritt, Kindigung, Minderung und
Schadensersatz bleiben unberiihrt.

14.2 Die Parteien werden sich wechselseitig unverziglich tUber geltend gemachte Anspriiche Dritter ver-
standigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und jegli-
che Auseinandersetzung einschlief3lich etwaiger aufRergerichtlicher Regelungen entweder dem Auf-
tragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fiihren. Der Auftragnehmer
erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit dem Auf-
traggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten AbwehrmafRnahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben bzw. bleiben missen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vor-
schuss in Hohe der geschéatzten Verteidigungskosten.

14.3 Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen.

15 Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

Wird eine Instandhaltungsleistung, die als Dienstleistung zu qualifizieren ist (z.B. Hotline), nicht
vertragsgemal erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer zu verlangen, die
Dienstleistung ohne Mehrkosten fur den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist vertragsgeman
zu erbringen. Die sonstigen Rechte des Auftraggebers, insbesondere auf Schadensersatz und
Kindigung, bleiben hiervon unberihrt.

16 Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fiir alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Auftraggebers folgende Regelungen:
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16.1  Die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird fir den Vertrag insgesamt grundsatzlich
auf den Auftragswert* beschrankt. Die Haftung in diesem Fall betrdgt jedoch maximal das Doppelte
der Vergutung, die flr das erste Vertragsjahr zu zahlen ist. Bei der Bestimmung der vorgenannten
Vergltungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion wegen Mangelanspriichen unbericksichtigt.
Ergibt sich nach dieser Regelung eine Haftungsbeschréankung von weniger als 25.000,- €, wird die
Haftung jedoch auf 25.000,- € beschrankt. Fir leicht fahrlassig verursachte Sachschaden haftet der
Auftragnehmer abweichend von Sétzen 1 bis 3 bis zur Héhe des Auftragswerts, mindestens aber auf
bis zu 500.000,- € je Schadensereignis und insgesamt mindestens auf bis zu 1.000.000,- €.

16.2 Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelméRiger Datensicherung* durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen ware. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung*
Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

16.3 Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

16.4 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren nichts an-
deres geregelt ist.

17 Laufzeit und Kindigung

171 Ist kein Ende der jeweiligen Laufzeit im Vertrag vereinbart, kann dieser mit einer Frist von sechs Mo-
naten zum Ablauf eines Kalendermonats ganz oder teilweise gekindigt werden, frihestens jedoch
zum Ablauf einer im Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im Vertrag kann eine andere Kindi-
gungsfrist vereinbart werden.

17.2 Ist ein Ende der jeweiligen Laufzeit im Vertrag vereinbart, kann der Auftraggeber nur dann und nur in-
soweit vorzeitig ganz oder teilweise kindigen, als er den Betrieb der Hardware endgliltig einstellt. Die
Kindigung wird zum Ende des Kalendermonats wirksam, der in der Mitte der Restlaufzeit liegt. In der
Restlaufzeit ist der Auftragnehmer von der Instandhaltungsleistung beztglich der gekindigten Hard-
ware befreit. Davon abweichend kénnen die Parteien gesonderte Vereinbarungen treffen.

17.3 Zudem kann der Vertrag von jedem Vertragsteil bei Vorliegen eines wichtigen Grundes - ohne Einhal-
tung einer Kundigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des Kindigungsgrundes
ganz oder teilweise gekindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Tatsachen gegeben sind,
aufgrund derer dem Kundigenden unter Berlcksichtigung aller Umstéande des Einzelfalles und unter
Abwagung der Interessen der Vertragsteile die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet wer-
den kann. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zu-
lassig, soweit nicht gemal § 314 i.V. mit § 323 Absatz 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

18 Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Fur Anderungen der Leistung nach Vertragsschluss gilt § 2 der VOL/B (Fassung 2003).
19 Haftpflichtversicherung

19.1  Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des Vertrages dem Auftraggeber nach,
dass er uber eine im Rahmen und Umfang marktubliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

19.2 Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages und dartiber hinaus
bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriche aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser
Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kindi-
gung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Wei-
tergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberihrt.
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20 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

20.1  Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers eine den gesetzlichen Vorschriften
geniigende Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung abschlieRen.

20.2 Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erfillung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der
erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuwei-
sen.

20.3 Der Auftraggeber kann den Vertrag ganz oder teilweise au3erordentlich kiindigen, wenn der Auftrag-
nehmer seinen Pflichten gemanR Zziffern 20.1 und 20.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemes-
senen Frist nicht nachkommt oder dem Auftraggeber ein weiteres Festhalten am Vertrag nicht zumut-
bar ist, weil der Auftragnehmer Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.

204 Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhdltnisses erlangten vertraulichen In-
formationen, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der 6ffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erfullung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unberihrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

20.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Subunternehmer
weiterzugeben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdriicklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese
vertraulichen Informationen fur die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Subunternehmer
erforderlich sind (,need-to-know*“-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Subunternehmer zuvor dem
Auftragnehmer gegeniiber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit verpflichtet hat, wie der
Auftragnehmer gegeniber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der vertraulichen
Informationen durch den Subunternehmer ausgeschlossen sein, soweit nicht der Auftraggeber jeweils
zuvor einer Weitergabe ausdriicklich zugestimmt hat.

20.6  Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert ansehen
wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlie3lich zum Zweck der Erfullung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt wer-
den. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die den Parteien bereits recht-
mafig bekannt sind oder auRerhalb des Vertrages ohne VerstoR gegen eine Vertraulichkeitsverpflich-
tung bekannt werden.

21 Erfullungsort

Der Erfullungsort ist beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist.

22 Zurlckbehaltungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

23 Textform
Soweit nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform. Fir Stérungsmeldungen und Mangelrtigen ist der Eintrag in ein Ticketsystem* ausreichend.
24 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG*).
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Begriffshestimmungen

Auftragswert

CISG

Datensicherung

Ersatzgegenstand

Ersatzhardware

Ersatzteil

Nebenkosten

Pauschalfestpreis

Programmstand

Reaktionszeit

Release

Schaden stiftende Software
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Der Auftragswert ist die Summe aller zu zahlenden Vergutungen.

United Nations Convention on Contracts for the international Sales of
Goods (Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf).

Datensicherung umfasst alle technischen und organisatorischen Mal3-
nahmen zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit, Integritat und Konsistenz
der auf dem IT-System gespeicherten und fiir Verarbeitungszwecke ge-
nutzten Daten und Software.

Oberbegriff fir Ersatzhardware*, Ersatzteile*, Verschlei3teile*rund Ver-
brauchsmaterialien*

Neue Hardware, die eine defekte Hardware ersetzt.

Teil zum Ersatz eines defekten Teils einer Hardware, um deren urspring-
liche Funktion wiederherzustellen.

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung not-
wendig und keine Reisekosten sind.

Einseitig nicht anderbare Gesamtvergitung, die fur die Instandhaltungs-
leistung geschuldet ist, soweit nicht fur einzelne Leistungen eine geson-
derte, ggf. pauschalierte Vergutung vereinbart ist. Materialkosten, Reise-
zeiten, Reisekosten, Nebenkosten* und Kosten flr Ersatzgegenstande*
sind in dem Pauschalfestpreis* enthalten.

Oberbegriff fur Patch, Update, Upgrade und neue(s) Release/Version*.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit der Stérungsbeseiti-
gung zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der ent-
sprechenden Meldung innerhalb der Servicezeiten* und lauft ausschliel3-
lich wahrend der Servicezeiten*. Geht eine Meldung auf3erhalb der Ser-
vicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der ndchsten Ser-
vicezeit*.

Neue Entwicklungsstufe einer Software, die sich gegenuber dem vorheri-
gen Release* im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich unter-
scheidet (z.B. Anderung der Versionsnummer von Version 4.5.7 zu
5.0.0).

Software mit vom Auftraggeber unerwiinschter, nicht vereinbarter Funkti-
on, die zumindest auch den Zweck hat, die Verfugbarkeit von Daten,

=V=Fi
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Ressourcen oder Leistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die In-
tegritdt von Daten zu gefahrden bzw. zu beeintréachtigen, z.B. Viren,
Wirmer, Trojanische Pferde (u.a.).

Servicezeit Zeiten, innerhalb derer der Auftraggeber Anspruch auf vertraglich ge-
schuldete Leistungen durch den Auftragnehmer hat.

Stérung Beeintréachtigung der Eignung der Hardware oder der Instandhaltungs-
leistung zur vertraglich vereinbarten, bzw. soweit eine solche Vereinba-
rung fehlt, zur vorausgesetzten oder sonst zur gewodhnlichen Verwen-
dung. Dies gilt unabhéangig von einem Vertretenmissen und unabhangig
davon, ob diese Abweichung bereits bei Abschluss des Vertrages vorlag

oder nicht.

Teleservice Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auf3erhalb des Einsatzortes der
Hardware.

Ticketsystem Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-

System, mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifi-
Ziert, bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlo-
sung bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und Uberwacht werden
kénnen. Das Ticketsystem bestatigt den Eingang der Meldung unter
Wiederholung deren Inhalts.

Verbrauchsmaterialien Teile der Hardware, die auch bei bestimmungsbemé&Ren Gebrauch in-
nerhalb der voraussichtlichen Lebensdauer der Hardware stofflich ver-
wertet und damit aufgebraucht werden.

Verschleil3teil Teile der Hardware, die auch bei bestimmungsbemaflen Gebrauch in-
nerhalb der voraussichtlichen Lebensdauer der Hardware ihre Funktions-
fahigkeit verlieren und dies keinen Mangel darstellt, es sei denn, das
Verschleilteil verlore seine Funktionsfahigkeit vor Ablauf seiner voraus-
sichtlichen Lebensdauer.

Wiederherstellungszeit Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Stérungsbeseitigung
erfolgreich abzuschlieBen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der
entsprechenden Meldung innerhalb der Servicezeiten* und lauft aus-
schlieBlich wéhrend der Servicezeiten*. Geht eine Meldung aufRerhalb
der Servicezeiten* ein, beginnt die Wiederherstellungszeit mit Beginn der
nachsten Servicezeit*.

IdentiRieé ; gekeonzeialinetée Bedriffe sind s thddoden EX¥E-fitbsiardhatangsaAzRdefisierl agen erhalten e
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Erganzende Vertragsbedingungen fir die
zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware
— EVB-IT Uberlassung Typ B —

1 Gegenstand des Vertrages
Die nachstehenden Bedingungen gelten fir die zeitlich befristete Uberlassung und Nutzung von Standardsoftware* in der je-
weils im Rahmen des Vertrages tiberlassenen Fassung.

Sie gelten nicht fur zuséatzliche Leistungen wie Installation*, Integration*, Parametrisierung* und Anpassung der Standardsoft-
ware* an Bedurfnisse des Auftraggebers.

2 Art und Umfang der Leistung
21 Der Auftragnehmer tberlésst dem Auftraggeber die Standardsoftware* zu den Vereinbarungen im Vertrag.

2.2 Die Dokumentation der Standardsoftware* ist in Deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu liefern, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2.3 Die Standardsoftware* wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der jeweiligen Auslieferung an den Auftraggeber mit einem
aktuellen Virensuchprogramm (iberpriift. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberpriifung keinen Hinweis auf Schadens-
funktionen* in der Standardsoftware* ergeben hat.

2.4 Die ordnungsgeméRe Datensicherung* obliegt dem Auftraggeber.

3 Nutzungsrechte
3.1 Die Standardsoftware* ist urheberrechtlich geschutzt.

3.2 Die Standardsoftware* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgeméfRen Nutzung fiir den im Vertrag vereinbarten Zeitraum
Uberlassen. Der Umfang der bestimmungsgeméaRen Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungsrechte* ergeben sich aus dem
Vertrag. Werden im Vertrag keine anderweitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, raumt der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber folgende Nutzungsrechte* an der Standardsoftware* ein:

— das nicht ausschlie3liche Nutzungsrecht*,

— das Nutzungsrecht* in der im Vertrag vereinbarten Systemumgebung*,
— das nicht Gbertragbare Nutzungsrecht*,

— das zeitlich befristete und kiindbare Nutzungsrecht*.

3.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische Manahmen daflr zu sorgen, dass die
bestimmungsgeméafRe Nutzung der Standardsoftware* sichergestellt ist.

3.4 Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Standardsoftware* eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die einer ord-
nungsgemaflen Datensicherung* dienenden Vervielfaltigungen der Standardsoftware* sind Teil des bestimmungsgeméaRen Ge-
brauchs.

35 Die Nutzung in einer anderen als der vereinbarten Systemumgebung* bedarf der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im
Vertrag definierte Systemumgebung* nicht einsatzfahig, ist die Nutzung voriibergehend bis zur Stérungsbehebung in einer an-
deren geeigneten Systemumgebung* zuléssig; hierdurch entsteht kein Anspruch des Auftragnehmers auf zusatzliche Vergu-
tung.

3.6 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu bringen, es sei denn, dass dies nach
den urheberrechtlichen Vorschriften zuléssig ist.

3.7 Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber in der Standardsoftware* enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit sie ihm
bekannt sind.
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4 Vertragsdauer und Kindigung der Nutzungsrechte

4.1 Die Dauer der Uberlassung der Standardsoftware* ergibt sich aus dem Vertrag. Ist im Vertrag kein Termin fiir das Ende der
Uberlassungsdauer vereinbart, kann die Uberlassung der betroffenen Standardsoftware* mit einer Frist von drei Monaten zum
Ablauf eines Kalendermonats gekindigt werden, frihestens jedoch zum Ende einer im Vertrag vereinbarten Mindestvertrags-
dauer*. Im Vertrag kann eine andere Kundigungsfrist vereinbart werden.

4.2 Verletzt der Auftraggeber schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte* oder Schutzrechte* des Rechtsinhabers, kann der
Auftragnehmer die Nutzungsrechte* an der betroffenen Standardsoftware* auf3erordentlich kiindigen. Dies setzt eine erfolglose
Abmahnung mit angemessener Fristsetzung durch den Auftragnehmer voraus.

4.3 Unterliegt die Standardsoftware* Exportkontrollvorschriften des Bureau of Export Administration, US Departement of Com-
merce, weist der Auftragnehmer den Auftraggeber im Vertrag darauf hin. Versto3t der Auftraggeber gegen solche Exportkon-
trollvorschriften, kann der Auftragnehmer die Nutzungsrechte* an der betroffenen Standardsoftware* au3erordentlich kiindigen.

4.4 Im Falle der Kiindigung ist der Auftraggeber verpflichtet, das Original der von der Kiindigung betroffenen Standardsoftware* ein-
schlielich der Dokumentation und alle Kopien zu I6schen oder an den Auftragnehmer zurtickzugeben. Auf Verlangen des Auf-
tragnehmers gibt der Auftraggeber uUber die Loschung eine Erklarung ab. Der Auftraggeber ist berechtigt, eine Kopie der Stan-
dardsoftware* zu Prif- und Archivierungszwecken zu behalten, wenn im Vertrag eine entsprechende Vereinbarung getroffen
wurde.

4.5 Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.

5 Vergultung

5.1 Die Hohe der Vergutung, deren Félligkeit und Rechnungsstellung ergeben sich aus dem Vertrag. Voraussetzung fur die Fallig-
keit ist, dass dem Auftraggeber eine pruffahige Rechnung zugegangen ist.

5.2 Istim Vertrag ein Vergutungsvorbehalt vereinbart, so gilt, falls keine anderweitige Regelung vorgesehen ist, Folgendes:

Die Vergutung kann friihestens zwolf Monate nach Vertragsschluss erhoht werden. Weitere Erhdhungen kdénnen frihestens
nach Ablauf von jeweils zwolf Monaten gefordert werden. Eine Erhdhung ist dem Auftraggeber anzukiindigen und wird frihes-
tens drei Monate nach Zugang der Mitteilung wirksam. Voraussetzung fur die Wirksamkeit ist, dass der Auftragnehmer die Ver-
gltung als allgemeinen Listenpreis vorsieht und auch von anderen Auftraggebern erzielt.

Sind die Voraussetzungen fir eine Erhdhung der Vergitung erfillt, hat der Auftraggeber innerhalb der Ankundigungsfrist das
Recht, den Vertrag fur die von der Erhéhung betroffene Standardsoftware* frihestens zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der
neuen Preise zu kiindigen, sofern die Erh6hung 5% der zuletzt giltigen Preise Uberschreiten sollte.

6 Verzug

6.1 Im Verzugsfall kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zur Leistung setzen. Nach Ablauf dieser
Frist kann der Auftraggeber vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten und Schadensersatz statt der Leistung* verlangen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf Verlangen des Auftragnehmers zu erkléaren, ob er wegen der Verzdégerung der Leistung
vom Vertrag zuricktritt oder auf der Leistung besteht. Diese Anfrage ist wahrend der Frist gemaf Ziffer 6.1 Satz 1 und mit an-
gemessener Frist vor deren Ablauf zu stellen. Bis zum Zugang der Antwort beim Auftragnehmer bleibt dieser zur Leistung be-
rechtigt. Die Ziffern 6.2 und 6.3 bleiben hiervon unberiihrt.

6.2 Verlangt der Auftraggeber Schadensersatz statt der Leistung* und ist im Vertrag kein Termin fir das Ende der Uberlassungs-
dauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf das Zweifache der monatlichen Vergitung fiir die betroffene Standardsoftware*
begrenzt. Ist im Vertrag ein Termin fir das Ende der Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf 8% der Ge-
samtvergutung fiir die betroffene Standardsoftware* begrenzt.

Anspriche des Auftraggebers auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen. Vom Auftragnehmer wegen Verzuges
bereits geleistete pauschalierte Schadensersatzbetrage gemaR Ziffer 6.3 werden angerechnet.

I den%%g%éggﬁggigﬁ;te&g i%?g%%’%%%ﬁ%géﬁégﬁg iqgg‘tﬁsgur\ge'l' i‘%ﬁﬂ%ﬁi‘.ﬁ%erl agen erhal tﬁBﬁi Idi e

0
Schaltflache "Bewerben™.



EVB-IT Uberlassung Typ B Seite 3von 6

6.3 Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines im Vertrag vereinbarten Uberlassungstermins um mehr als sieben Kalen-
dertage in Verzug, kann der Auftraggeber fir jeden weiteren Verzugstag* pauschalierten Schadensersatz wegen Verzdgerung
der Leistung in H6he von 5% der monatlichen Vergitung fur die betroffene Standardsoftware* verlangen. Ist im Vertrag kein
Termin fiir das Ende der Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf das Zweifache der monatlichen Vergii-
tung fiir die betroffene Standardsoftware* begrenzt. Ist im Vertrag ein Termin fiir das Ende der Uberlassungsdauer vorgesehen,
wird die Zahlungspflicht auf 8% der Gesamtvergutung fur die betroffene Standardsoftware* begrenzt.

Es bleibt dem Auftragnehmer unbenommen nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6.4 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

7 Haftung fur Méangel

7.1 Der Auftragnehmer tbernimmt die Gewahr, dass die Standardsoftware* nicht mit Mangeln behaftet ist, die die Tauglichkeit zu
dem vertragsgeméafRen Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung der Tauglichkeit ist unbeachtlich.

Sofern im Vertrag besonders beschriebene zugesicherte Eigenschaften vereinbart sind, haftet der Auftragnehmer auch dafir,
dass die Standardsoftware* diese zugesicherten Eigenschaften hat.

7.2 Die Gewabhrleistungsanspriiche des Auftraggebers erstrecken sich nicht auf die Standardsoftware*, die der Auftraggeber geén-
dert hat oder die er nicht in der im Vertrag vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auftraggeber weist nach,
dass diese Nutzung fir den gemeldeten Mangel nicht urséchlich ist.

7.3 Voraussetzung fur die Anspriiche des Auftraggebers ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der Méngel.

7.4 Der Auftraggeber hat Méngel unverzuglich unter Angabe der ihm bekannten und fir deren Erkennung zweckdienlichen Informa-
tionen auf einem Formular entsprechend Muster 1 — Stérungsmeldeformular — zu melden, soweit keine andere Form der Sto-
rungsmeldung vereinbart ist. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die Malnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel
und ihrer Ursachen erleichtern.

7.5 Ist die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Mangelbehebung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt Folgendes:

7.5.1 Der Auftragnehmer kann den Mangel nach seiner Wahl durch unverzigliche Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung behe-
ben. Zur Méngelbehebung gehdrt auch die Lieferung einer ausgedruckten oder ausdruckbaren Korrekturanweisung fur die Do-
kumentation, soweit dies erforderlich ist.

Die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Mangelbehebung betrifft die jeweils letzte, vom Auftraggeber ilbernommene Fassung
der Standardsoftware*.

Eine neue Fassung ist vom Auftraggeber zu Gbernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln dient. Zur
Ubernahme einer neuen Fassung ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fas-
sung wesentlich von den im Vertrag vereinbarten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Fassung aus
diesem Grunde nicht, bleiben anstelle des Anspruchs auf Mangelbehebung seine librigen Rechte aus Ziffer 7.5.2 unberuhrt. Bei
Uberlassung einer neuen Fassung der Standardsoftware* ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu vernichten oder auf Verlan-
gen an den Auftragnehmer herauszugeben. Enthalt eine dem Auftraggeber Uberlassene neue Fassung der Standardsoftware*
mehr Funktionalitat oder mehr Leistungsmerkmale als die vertraglich geschuldete Fassung (,Mehrleistung®), ist der Auftragge-
ber zur Zahlung einer zu vereinbarenden Uberlassungsvergiitung nur verpflichtet, wenn er die Mehrleistung nutzen will. Eine
Pflicht zur Nutzung der Mehrleistung besteht nicht.

7.5.2 Schlief3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann ihm der Auftraggeber
eine Nachfrist setzen. Nach Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber eine angemessene Herabsetzung der Vergitung ver-
langen oder den Uberlassungsvertrag in Bezug auf die betroffene Standardsoftware* kiindigen.

Ist der Mangel vom Auftragnehmer zu vertreten, kann der Auftraggeber — bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen —
neben dem Recht zur Kiindigung Schadensersatz verlangen. Ist im Vertrag kein Termin fiir das Ende der Uberlassungsdauer
vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf das Zweifache der monatlichen Vergitung fir die betroffene Standardsoftware* be-
grenzt. Ist im Vertrag ein Termin fir das Ende der Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf 8% der Ge-
samtvergitung fir die betroffene Standardsoftware* begrenzt.

7.6 Ist die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Méngelbehebung vertraglich ausgeschlossen, bleiben die lbrigen Rechte aus Zif-
fer 7.5.2 unberthrt.

I den%%g%éggﬁggigﬁ;te&g i%?g%%’%%%ﬁ%géﬁégﬁg iqgg‘tﬁsgur\ge'l' i‘%ﬁﬂ%ﬁi‘.ﬁ%erl agen erhal tﬁBﬁi Idi e

0
Schaltflache "Bewerben™.



EVB-IT Uberlassung Typ B Seite 4 von 6

7.7 Die Haftungsbeschrankungen gemaR Ziffer 7.5.2 gelten nicht bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Anspriiche des Auftraggebers auf
Ersatz entgangenen Gewinns sind ausgeschlossen.

8 Schutzrechtsverletzung

8.1 Macht ein Dritter gegentiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten* durch die vom Auftrag-
nehmer gelieferte Standardsoftware* gegenuber dem Auftraggeber geltend und wird die Nutzung der Standardsoftware* hier-
durch beeintrachtigt oder untersagt, haftet der Auftragnehmer wie folgt:

Der Auftragnehmer wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Standardsoftware* so &ndern oder ersetzen, dass
sie das Schutzrecht* nicht verletzt, aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fiir den
Auftraggeber zumutbarer Weise entspricht, oder den Auftraggeber von Lizenzgebiihren fir die Nutzung der Standardsoftware*
wéhrend der vereinbarten Uberlassungsdauer gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen.

Gelingt dies dem Auftragnehmer zu angemessenen Bedingungen nicht, wird er dies dem Auftraggeber mitteilen und ihm die
Nutzung ab einem bestimmten Zeitpunkt untersagen. Der Auftraggeber ist nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet, die
Standardsoftware* einschlie3lich der Dokumentation und aller Kopien entweder zu I6schen oder an den Auftragnehmer zuriick-
zugeben. Ein Vergitungsanspruch besteht nur fur den Zeitraum, in dem Standardsoftware* vom Auftraggeber genutzt werden
konnte.

8.2 Voraussetzungen fir die Haftung des Auftragnehmers nach Ziffer 8.1 sind, dass der Auftraggeber den Auftragnehmer von An-
spruchen Dritter unverziglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinanderset-
zung, einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen, entweder dem Auftragnehmer Uberlasst oder nur im Einverneh-
men mit dem Auftragnehmer fiihrt. Die dem Auftraggeber durch die Rechtsverteidigung entstandenen, notwendigen Gerichts-
und Anwaltskosten gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

Stellt der Auftraggeber die Nutzung der Standardsoftware* aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist
er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutz-
rechtsverletzung nicht verbunden ist.

8.3 Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen den Auftragnehmer ausge-
schlossen.

8.4 Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers wegen einer Verletzung von Schutzrechten* Dritter sind ausgeschlossen. Dieser
Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

9 Sonstige Haftung

9.1 Die Haftung ist abschlieBend firr Verzug in Ziffer 6, fir Gewahrleistung in Ziffer 7 und fur Schutzrechtsverletzungen in Ziffer 8
geregelt.

9.2 Im Ubrigen haften Auftraggeber und Auftragnehmer einander fiir von ihnen zu vertretende Schaden wie folgt:
9.2.1 fur Sachschaden bis zu 500.000 Euro je Schadensereignis, insgesamt jedoch héchstens bis zu 1,0 Million Euro pro Vertrag;

9.2.2 fur Vermogensschaden bis zur Héhe der Vergiutung fiur drei Monate fir die Standardsoftware*. Die Haftung fir Vermo-
gensschéaden ist insgesamt auf 500.000 Euro je Vertrag begrenzt.

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemafRer Datensicherung* durch
den Auftraggeber fur die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Auftragnehmers tritt diese
Haftung nur ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenverlust* fuhrenden MaRnahme eine ordnungsgemaRe
Datensicherung* durchgefuhrt hat.

9.3 Die Haftungsbeschrankungen gemaR Ziffer 9.2.1 und 9.2.2 Absatz 1 gelten nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Fehlen
einer zugesicherten Eigenschaft, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt.
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10 Verjahrung

Anspriiche nach den Ziffern 6, 8 und 9 verjahren in 3 Jahren ab Kenntnis, spatestens jedoch in 8 Jahren nach Uberlassung.

11 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

11.1  Der Auftraggeber sorgt dafir, dass dem Auftragnehmer alle relevanten, tUber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden
Sachverhalte, deren Kenntnis fir ihn aus Grinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben
werden.

11.2  Vor Ubergabe eines Datentrdgers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Léschung schutzwirdiger Inhalte sicher,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

11.3  Der Auftragnehmer sorgt dafur, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erfillung des Vertrages betraut sind,
die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist spétestens vor der erstmaligen Aufnahme der Téatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen
nachzuweisen.

11.4  Der Auftraggeber kann den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen, wenn der Auftragnehmer seinen Pflichten gemaR Ziffer 11.3
unter Berucksichtigung der Sachverhalte gemaR Ziffer 11.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht
nachkommt oder Datenschutzvorschriften vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt.

11.5 Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten vertraulichen Informati-
onen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders
als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fir den Erfahrungsaustausch innerhalb der 6ffentlichen Hand.

12 Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und Dokumentationspflichten be-
dirfen der Schriftform*, soweit nicht eine andere zusétzliche Form vereinbart ist.

13 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen uber Ver-
trage uber den internationalen Warenkauf (CISG*).

14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Die Vertragspartner werden zusammenwirken, um unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die
den unwirksamen Bestimmungen soweit wie mdglich entsprechen.
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Softwareintegration
(Integration)

Standardsoftware

Systemumgebung

Verzugstag
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Begriffsbestimmungen

Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage tber den internationalen Waren-
kauf (United Nations Convention on Contracts for the International Sales of Goods).

Datensicherung umfasst alle technischen und / oder organisatorischen Ma3hahmen zur
Sicherstellung der Verfugbarkeit, Integritdt und Konsistenz der Systeme einschlie3lich der
auf diesen Systemen gespeicherten und fiir Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Pro-
gramme und Prozeduren. Ordnungsgemafie Datensicherung bedeutet, dass die getroffe-
nen MaRRnahmen in Abhangigkeit von der Datensensitivitét eine sofortige oder kurzfristige
Wiederherstellung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen oder Prozeduren
nach erkannter Beeintrachtigung der Verfiigbarkeit, Integritat oder Konsistenz aufgrund ei-
nes schadenswirkenden Ereignisses ermdglichen; die MaBnahmen umfassen dabei min-
destens die Herstellung und Erprobung der Rekonstruktionsféhigkeit von Kopien der Soft-
ware, Daten und Prozeduren in definierten Zyklen und Generationen.

Verlust (Léschung) oder Verlust der Integritét und Konsistenz von Daten.
Der Zeitraum, in dem eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen ist.
Rechte, die der Lizenzgeber dem Lizenznehmer einraumt.

Die individuelle Anpassung von Software, zumeist Standardsoftware, an die Nutzererfor-
dernisse durch Einstellung der Attribute innerhalb der Software.

Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung kann geméaR § 284 BGB Ersatz der Auf-
wendungen verlangt werden.

Vom Anwender ungewiinschte Funktion, die die Verfugbarkeit von Daten, Ressourcen
oder Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritat von Daten unbeab-
sichtigt oder bewusst gesteuert gefahrden kann.

Gemal BGB 8§ 126, 126a, 126b, 127 sowie einfache elektronische Form.
Gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte.

Herbeifuhren der Ablauffahigkeit von Software auf einer bestimmten Hardware nach einem
vereinbarten Verfahren.

Die Kopplung von verschiedenen Softwaresystemen (Standardsoftware oder Individual-
software) zu einem Gesamtsystem, indem zwischen den vorher getrennten Softwaresys-
temen Daten und Informationen aktiv, prozessorientiert und automatisiert ausgetauscht
werden.

Software (Programme, Programm-Module, Tools etc.), die fur die Bedurfnisse einer Mehr-
zahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fur den Auftraggeber
entwickelt wurde, einschlielich der zugehdrigen Dokumentation.

Technische und administrative Einsatzumgebung eines im Vertrag bezeichneten Systems,
fur die der Auftragnehmer die Standardsoftware freigegeben hat.

Jeder begonnene Kalendertag, mit dem sich der Auftragnehmer nach Fristiiberschreitung
in Verzug befindet.
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