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1

Praambel

Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH ist ein Dienstleister der

internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung und internationale Bildungsarbeit und

engagiert sich weltweit fuir eine lebenswerte Zukunft. Die GIZ hat ihren Hauptsitz in Bonn und Eschborn,

sowie weitere Standorte in Deutschland und verfiigt iber zahlreiche Standorte weltweit (siehe C02_RV-
SIM_Ubersicht Kooperations- und Partnerlander GIZ).

2

(1)

()

(6)

(7)

Gegenstand und Grundsatze des Vertrags

Gegenstand der vorliegenden Rahmenvereinbarung ist die Bereitstellung von Providerleistungen
im Bereich Mobilfunk sowie die Lieferung von SIM-Karten und angrenzenden Dienstleistungen

zugunsten der Auftraggeberin.

Der AN ist verpflichtet, fir die Auftraggeberin die in der C01_RV-SIM_Leistungsbeschreibung
aufgefilhrten Leistungen nach Malgabe der folgenden Regelungen zu den im B03_RV-

SIM_Preisblatt benannten Preisen zu erbringen.

Eine Verpflichtung der Auftraggeberin zur Bestellung einer bestimmten Menge oder Leistung oder

eine Mindestabnahmemenge bestehen nicht.

Dieser Vertrag ist eine Rahmenvereinbarung. Anspriche auf die Erbringung
vertragsgegenstandlicher Leistungen und Vergltung entstehen ausschlieBlich nach einem in
Textform (§ 126b BGB) erteilten Einzelabruf der Auftraggeberin (Bestellung) im dort bezeichneten
Umfang, sofern nicht die Parteien in Schriftform (§ 126 BGB) ein anderes Bestellverfahren
vereinbaren. Zur Bestellung und Anderung berechtigt sind ausschlieBlich die im Dokument
,B5_Ansprechnpartner* benannten Personen der Auftraggeberin, die nach Vertragsschluss

benannt werden.

Alle im Vertrag und der C01_RV-SIM_Leistungsbeschreibung bestimmten Ansprechpartner*innen

sind im Dokument B10_RV-SIM_Ansprechpartner namentlich zu benennen.

Einzelabrufe begrinden Rechte und Pflichten nach Maligabe der in Ziff. 3 genannten

Vertragsbestandteile.

Sofern sich Anderungen oder Erweiterungen in Bezug auf die bestellberechtigten Personen
ergeben, werden diese dem Auftragnehmer durch die Auftraggeberin unverzuglich in Schriftform (§
126 BGB) mitgeteilt.
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(8) Ab Vertragsbeginn und bis zum Ende der Vertragslaufzeit werden alle neuen Beschaffungsbedarfe
der Auftraggeberin Uber Abrufe aus der Rahmenvereinbarung gedeckt. Alle laufenden
Mobilfunkvertrage des bisherigen Auftragnehmers (Vodafone GmbH) werden zu Beginn der
Vertragslaufzeit auf den neuen Auftragnehmer migriert (Migrationsphase). Wirtschaftlich berechtigt
aus dem jeweiligen Mobilfunkvertrag bleibt bis zum Abschluss der Migration (erfolgreiche
Rufnummernibernahme gemal C01_RV-SIM_Leistungsbeschreibung 3.7 und 3.8) der bisherige
Auftragnehmer (Vodafone GmbH).

(9) Entsprechend ist auch der Auftragnehmer dieser Rahmenvereinbarung, im Falle eines
Auftragnehmerwechsels, zur Mitwirkung an der Ubertragung auf den nachfolgenden Auftragnehmer
und zum Aufrechterhalten der notwendigen Leistungen wahrend der Migrationsphase verpflichtet.
Dies beinhaltet alle in dieser Rahmenvereinbarung vereinbarten Leistungen fir die noch laufenden
Mobilfunk-Einzel-Vertrage Uber die Laufzeit der Rahmenvereinbarung hinaus, bis die Migration
(Rufnummernibernahme) vollstandig abgeschlossen ist. Wirtschaftlich berechtigt aus dem
jeweiligen Mobilfunkvertrag bleibt bis zum Abschluss der Migration der Auftragnehmer dieser

Rahmenvereinbarung.

3 Vertragsbestandteile und Geltungsvorrang

(1) Bei Unstimmigkeiten zwischen den Parteien gelten zur Auslegung in folgender Reihenfolge:

dieser Vertrag,

Einzel-Bestellung (Einzelabruf) als Abruf aus dieser Rahmenvereinbarung,
Preisblatt gemal Angebot des AN,

Leistungsbeschreibung,

der vom Bieter beantwortete Ausschlusskriterienkatalog,

Bieterfragen- und Antworten,

Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) der GIZ- Stand: Juli 2023,

das Ubrige Angebot des AN in der Fassung vom xx.xx.xx mit s@mtlichen Eigenerklarungen,

S@e ™o 20 T Q

Nachweisen und Datenblattern
j Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei

Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

(2) Sonstige allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers finden nur insoweit nachrangig
Anwendung, als sie nicht in Widerspruch zu den Vorgaben der in Absatz (1) genannten Dokumente

stehen.
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4 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung beginnt am XX.XX.2026 und lauft bis zum XX.XX.2028.

(2) Es besteht die Option der viermaligen Verldngerung um jeweils ein halbes Jahr. Die
Rahmenvereinbarung verlangert sich automatisch um jeweils ein halbes Jahr, wenn nicht die
Auftraggeberin die Vereinbarung schriftlich unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende kindigt.

(3) Die Rahmenvereinbarung endet spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, zum
XX.XX.2030.

(4) Die Rahmenvereinbarung endet zudem automatisch mit Erreichen Hochstwertes von 1.600.000,00
EURO (netto), soweit die Parteien nicht eine zuladssige Vertragserganzung abschlielen. Dies kann

auch ein unterjahriges Auslaufen des Vertrages nach sich ziehen.

(5) Das Recht der auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Die
Kindigung muss schriftlich erfolgen. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen, wenn ein

Vertragspartner gegen wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verstoft.
(6) Die Parteien kénnen das Vertragsverhaltnis u.a. dann fristlos kiindigen, wenn

a. wesentliche Anderungen seitens des Auftragnehmers auftreten, oder
der Auftragnehmer den Bestimmungen dieses Vertrages zuwiderhandelt und trotz
schrifticher Abmahnung (per Einschreiben an die Geschéftsleitung) Abhilfe durch den
Auftragnehmer nicht erfolgt ist, oder

c. Uber das Vermdgen des Vertragspartners Konkurs- oder Vergleichsverfahren eréffnet oder
ein entsprechender Eréffnungsantrag mangels Masse abgewiesen wird, oder

d. die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses aus einem in der Person des Vertragspartners

liegenden Grund unzumutbar wird.

(7) Schadenersatzanspriche des Auftragnehmers infolge fristloser Kindigung oder Rucktritt der

Auftraggeberin sind ausgeschlossen.

(8) Bestellungen sind innerhalb der Laufzeit der Rahmenvereinbarung vorzunehmen. Die Laufzeiten
der einzelnen Mobilfunkvertrage kénnen dabei Uber die Laufzeit der Rahmenvereinbarung hinaus

gehen, bis eine mdgliche Migrationsphase vollstdndig abgeschlossen ist.
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5 Verfahren bei Bestellungen

(1) Die Auftraggeberin Gibermittelt auf Basis der zu dem jeweiligen Zeitpunkt gultigen Produktliste und

dem bestehenden Bedarf dem Auftragnehmer eine Bestellung.

(2) Eine Auftragsbestatigung wird der Auftraggeberin vom Auftragnehmer nur dann ubermittelt, wenn
die Bestellung vom Angebot des Auftragnehmers in einzelnen Punkten abweicht, eine Auswahl aus
mehreren angebotenen Alternativen beinhaltet oder die Bestatigung ausdricklich im Rahmen der

Bestellung von der Auftraggeberin angefordert wird.

(3) Eine Bestellung von Einzelvertragen erfolgt elektronisch, der Auftragnehmer richtet zum Empfang

der Bestellungen seinerseits eine spezifische E-Mail-Adresse flr die Auftraggeberin ein.

5.1 Elektronisches Bestellverfahren

(1) Die Bestellungen von Einzelvertragen werden durch die Auftraggeberin Gber SAP generiert und

elektronisch im PDF-Format oder per Schnittstelle an den Auftragnehmer tUbermittelt.

(2) Die Bestellnummer der Auftraggeberin ~ (4xxxxxxxxx) ist bei Einzelvertragen als
Kundenkontonummer zu hinterlegen, um eine weitere Zuordnung der Bestellungen und

Rufnummern zu gewahrleisten.

5.2 Rucktritt von der Bestellung

Die Auftraggeberin ist berechtigt, vor begonnener Auslieferung aus wichtigem Grund von
Bestellungen (Kaufvertrag) innerhalb von 14 Tagen zuriickzutreten solange der Einzelvertrag noch

nicht genutzt wurde.

6 Lieferung

Die Lieferung der SIM-Karten erfolgt gemaf Incoterm DAP Endverwendungsort zur Dienststelle der
Auftraggeberin. Zu jedem Zeitpunkt muss die Auftraggeberin Uber einen fiir die Auftraggeberin
verfigbaren Bestand von mindestens 50 Blanko-SIM-Karten verfiigen, 100 Blanco-SIM-Karten sind

als voller Bestand zu betrachten.
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7 Providerleistungen

Zur Sicherstellung des Betriebs weltweit eingesetzter Mobilfunkvertrage sind die in der
C01_V1_RV-SIM_Leistungsbeschreibung aufgefihrten Leistungen und Services vollumfanglich zu

erbringen.

8 Netzausfalle

(6)

Ausfalle im weltweiten Netz des Auftragnehmers bzw. seiner Roaming-Partner sind der zustandigen
Stelle der Auftraggeberin unverziiglich nach Bekanntwerden zu melden; individuelle Riicksprachen
erfolgen bei Bedarf. Auch das Ende des Netzausfalls ist einschlieBlich der gesamten Ausfallzeit der

Auftraggeberin mitzuteilen.

Erreichbarkeit

Die Herstellung der Erreichbarkeit gem. der folgenden Punkte ist unentgeltlich durch den

Auftragnehmer zu erbringen.

Der Auftragnehmer sichert eine regelmalige telefonische Erreichbarkeit von mindestens zwei
Vertriebsmitarbeiter*innen und mindestens einer Kundenbetreuung an Arbeitstagen, d.h. montags
bis freitags in der Zeit von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr zu, um eine ausfihrliche und fachgerechte

Beratung durch qualifiziertes Personal zu gewahrleisten.

Fir administrative und technische Fragen werden mindestens zwei Ansprechpartner*innen vom

Auftragnehmer benannt.

Alle Ansprechpartner*innen missen der deutschen Sprache verhandlungssicher machtig sein.

Nur die berechtigte Stelle der Auftraggeberin ist dazu befugt, liber diesen Kontakt Anderungen an

den Einzelvertragen (Tarifoptionen) vorzunehmen.

Vom Auftragnehmer ist eine GIZ spezifische E-Mail-Adresse einzurichten, welche nur von der

berechtigten Stelle der Auftragnehmerin fir Auftrage genutzt wird.
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9.1
(1)

(@)

(3)

10

Endkunden-Hotline

Bei telefonischer Nachbuchung der Datenoptionen durch die Endnutzer*innen wird vom
Auftragnehmer eine qualifizierte Hotline bereitgestellt, dessen Personal speziell auf die
Besonderheiten dieses Vertrags geschult sind.

Der Auftragnehmer sichert zu, dass die Hotline taglich 24 Stunden, per Telefon erreichbar ist.

Erfolgt die Nachbuchung auf elektronischem Wege, wird dieser Service nicht bendtigt.

Sonstige Leistungen und Bedingungen

10.1 Kaufmannische Statistik

(1)

(2)

Der Auftragnehmer wird die Leistungen, die innerhalb der ersten sechs Monate der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung auswerten. Er erstellt eine Statistik mit den Daten zu den Leistungen gemaf
den Positionen im B0O3_V1_RV-SIM_Preisblatt und stellt diese der Auftraggeberin kostenlos in Form
einer Excel-Datei zur Verfiigung. Daraus miissen auch die bereits mit dieser Rahmenvereinbarung

abgerechneten Kosten pro Monat hervorgehen.

Der Auftragnehmer erstellt wahrend der Laufzeit dieser Rahmenvereinbarung alle sechs Monate
eine Statistik gemal Absatz (1) dieser Ziffer und Ubermittelt die Statistik unaufgefordert an die

Auftraggeberin. Zudem kann die Auftraggeberin bei Bedarf zusatzliche Auswertungen anfordern.

10.2 Nachhaltigkeit

(1)

Alle Bestellungen sollen nach Mdglichkeit komplett ausgeliefert werden, um Teillieferungen zu
vermeiden. Ein klimaneutraler Paketversand innerhalb Deutschlands wird seitens der

Auftraggeberin vorausgesetzt.

Um den Anforderungen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG) Rechnung zu tragen, ist jegliches
Verpackungsmaterial vom Bieter zurlickzunehmen, vorzugsweise einer Wiederverwendung

zuzufiihren oder es fachgerecht zu entsorgen.

Treibhausgas (THG)-Emissionen sollen vermieden und reduziert werden. Sollten im Rahmen der
Leistungserbringung Unterweisungen, Schulungen etc. nétig sein, ist zu prifen, ob die physische
Anwesenheit durch die wachsende Anzahl anderer virtueller Formate ersetzt werden kann. Nur

wenn dies nicht mdglich ist, ist eine Reise zu dem entsprechenden Veranstaltungsort vorzunehmen.
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11

Far

11.

Vergutung

die Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers werden folgende Konditionen vereinbart:

1 Preise

Es gelten die im B03_V1_RV-SIM_Preisblatt des Auftragnehmers angebotenen Preise. Diese sind fir

die Vertragslaufzeit fest vereinbart.

Der

Auftragnehmer wird der AG unmittelbar nach Zuschlagserteilung die aktuell giltige

Geschaftskundenpreisliste Gbermitteln.

11.2 Zahlungsziel

Die

Zahlung erfolgt innerhalb 30 Tagen netto nach Rechnungseingang.

11.3 Rechnungsstellung fiir Providerleistungen

(1)

(6)

Die Rechnungsstellung an den Auftraggeber erfolgt monatlich bis spatestens zum 15. des
Folgemonats, fir jeden Einzelvertrag auf einem eigenen Kundenkonto. Dabei missen die
erbrachten Leistungen nachvollziehbar und kontrollierbar fir den Bedarfstrager sein. In der
Gebihrenrechnung sind die Verbindungskosten, zugeordnet zu der Leistungsart, sowie die

Gesamtkosten inklusive der Grundgebihren und Tarifoptionen aufzufihren.

Der Abrechnungszeitraum beginnt jeweils zum 1. eines Monats und endet mit dem letzten

Kalendertag des jeweiligen Abrechnungsmonats.

Fur jeden Einzelvertrag ist ein monatlicher Einzelverbindungsnachweis nach Rufnummern unterteilt
vorzulegen. Aus diesem muss die Verbindungsart und Zielrufnummer sowie die Verbindungsdauer
(HH:MM:SS) bzw. das ubertragene Datenvolumen und Zeitpunkt mit den entsprechenden

Verbindungskosten in Euro hervorgehen.

Des Weiteren wird vom Auftragnehmer eine ,Rechnungsibersicht* im PDF-Format verlangt, diese
enthalt eine Ubersicht aller monatlichen Einzelrechnungen und dient zum Abgleich mit den

elektronischen Datensatzen.

Die Gesamtrechnungsdaten werden im EDIFACT-, XML- oder CSV-Format, fur die elektronische

Abrechnung, an die Abrechnungsstelle der Auftraggeberin Ubermittelt.

Die Abstimmung des genauen Aufbaus des elektronischen Rechnungsformates erfolgt nach

Vertragsabschluss und wird von der Auftraggeberin bestimmt. Die standortbezogenen

9
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Leistungsausziige missen in allen genannten Fallen mindestens folgende Informationen
aufweisen:

Rechnungsstelle

Rechnungsdatum

Rufnummer

Anschrift des Anschlussinhabers

Zeitraum der berechneten Leistung

Beschreibung der Leistung

Art der Leistung (einmalig, dauerhaft)

Anzahl der Verbindungen und Gesprachsminuten je Verbindungsart
Summe der Anzahl der Gesprachsminuten

Summe der Anzahl der versandten SMS

Hohe des genutzten Datenvolumens (GSM, 4G/LTE, 5G, etc.)
Leitungsentgelte

Gesamtpreis mit ausgewiesener USt. und ggf. gewahrten Rabatten

(7) Grundgebuhren missen nicht anteilig berechnet werden, auch wenn ein Einzelvertrag nicht die volle

Abrechnungsperiode aktiv war.

11.4 Anschlusskosten, Gebiihren fiir Ersatz-SIM-Karten

Die Abrechnung der Anschlusskosten fir Neuvertrdge und Ersatz-SIM-Karten erfolgt Uber die
nachste monatliche Abrechnung des jeweiligen Mobilfunkvertrages und ist dort in der

Kostenubersicht gesondert auszuweisen.

12 Aufnahme weiterer erforderlicher Leistungen

(1) Wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung kénnen einvernehmlich zwischen Auftragnehmer
und Auftraggeberin weitere erforderliche Leistungen, welche vom Einsatzzweck und Umfeld der
bestehenden Rahmenvereinbarung zuzuschreiben sind, zusatzlich aufgenommen werden, um
geanderte Bedarfe oder erkannte zusatzliche Bedarfe im Umfeld der Rahmenvereinbarung hieriber

abdecken zu konnen.

(2) Insoweit erklaren die Vertragsparteien ihre Bereitschaft zu einer Vertragsanderung gem. § 132 Abs.
2 Nr. 1 GWB auf Grundlage marktiblicher Preise.

13 Integritats- und Sozialstandards

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Integritats- und Sozialstandards der Auftraggeberin gemaf
Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) zu erflllen und auch seine in die Rahmenvereinbarung

involvierten Mitarbeiter*innen entsprechend auf die Einhaltung dieser zu verpflichten.

10
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(2)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, keine Waren oder Dienstleistungen solcher Hersteller und
Unterauftragnehmer anzubieten, welche nicht die Integritats- und Sozialstandards der
Auftraggeberin gemaf Allgemeine Einkaufs-bedingungen (AEB) erfiillen. Des Weiteren verpflichtet

sich der Auftragnehmer zur sozialen, 6kologischen und 6konomischen Nachhaltigkeit.

14 Datenschutz

(1)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (DSGVO)

uneingeschrankt einzuhalten.

Der Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die Daten zu den Terminals, Rechnungen und
Einzelverbindungsnachweise als Verschlusssachen (VS) des Geheimhaltungsgrades "VS — Nur fiir

den Dienstgebrauch" behandelt werden.

Des Weiteren muss zugesichert werden, dass samtliche Rechnungsdaten und
Einzelverbindungsnachweise nach Generierung nicht durch Unbefugte geandert werden kénnen.
Ebenso gewahrleistet der Auftragnehmer, dass kein externer Zugriff auf die Daten erfolgen kann

oder diese an Dritte weitergeben werden.

Keine der Rufnummern der Auftraggeberin darf veréffentlicht werden. Beim Auftragnehmer durfen

die Vertrage nicht personenbezogen gespeichert werden.

Seitens des Auftragnehmers ist sicherzustellen, dass keine (auRer durch die Auftraggeberin explizit
beauftragten) Traffic- und Auslastungsanalysen, Abhoérmdglichkeiten und Mitschnitte von

Telekommunikationsverbindungen durchgefuhrt werden kénnen.

Die Abrechnungs- und Verbindungsdaten sind bei Ubertragung per E-Mail verschliisselt an die

Rechnungsadresse des Bedarfstragers zu tibersenden.

Alle Rechnungen missen beim Auftragnehmer im Unternehmen erzeugt und versandt werden,

diese Daten durfen Dritten gegentber nicht zuganglich gemacht werden.

15 Werbung und Nennung als Referenzprojekt

(1)

Es ist dem Auftragnehmer verboten, mit der vorliegenden Rahmenvereinbarung Werbung zu

betreiben.

11
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(2) Er ist nur mit vorheriger schrifticher Zustimmung der Auftraggeberin berechtigt, die
Rahmenvereinbarung als Werbung oder Referenz bei der Bewerbung um andere Auftrage, auf der

Website des Auftragnehmers 0.4. zu benennen.

16 Schlussbestimmungen

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Inhalt dieses Vertrags Dritten nur mitzuteilen, wenn und

soweit dies fur die Erfullung des Vertrags notwendig ist.

(2) Der Vertrag, Anderungen und Ergénzungen sowie alle wesentlichen Mitteilungen bediirfen der
Textform (§126b BGB) und missen als solche gekennzeichnet sein. Dies gilt auch fur die

Aufhebung dieser Textformklausel.

(3) Der Auftragnehmer hat (ber die ihm bei seiner Tatigkeit bekannt gewordenen dienstlichen
Angelegenheiten der Auftraggeberin Verschwiegenheit zu bewahren. Er hat hierzu auch die bei der
Erstellung des Angebotes beschaftigten Mitarbeiter*innen sowie evil. Unterauftragnehmer zu
verpflichten. Ein VerstoRR des Bieters gegen die Verschwiegenheitspflicht verpflichtet zum Ersatz

aller hieraus erwachsenden Schaden.

(4) Es gilt deutsches Recht als vereinbart. AusschlieR3liche Gerichtsstande sind Bonn und Frankfurt am

Main.

17 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der Einzelauftrdge (einschlieBlich aller Vertragsbestandteile)
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrags im

Ubrigen unbertihrt.

Eschborn,
DATUM

Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Name
Funktion
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D01_Rahmenvereinbarung zur Bereitstellung flexibler Mobilfunklésungen (SIM/eSIM) — Vertragsnummer der AG

Verfasserangabe und Funktion in Textform (§ 126b BGB)

Name
Funktion

Verfasserangabe und Funktion in Textform (§ 126b BGB)

Ort,
DATUM

Unternehmensname (AN)

Name
Funktion

Verfasserangabe und Funktion in Textform (§ 126b BGB)

Name
Funktion

Verfasserangabe und Funktion in Textform (§ 126b BGB)
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