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See the notice on TED website

749643-2026 - Vorankündigung
Deutschland – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – 
Markterkundung Unterstützung ChangeManagement u. Schulung Grid4us
OJ S 210/2026 29/10/2026
Bekanntmachung über vorherige Marktkonsultation
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Städtische Werke Netz + Service GmbH
E-Mail: vergabestelle@netzplusservice.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskörperschaft kontrolliertes 
öffentliches Unternehmen
Der Erwerber ist ein Auftraggeber

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Markterkundung Unterstützung ChangeManagement u. Schulung Grid4us
Beschreibung: Die Städtische Werke Netz + Service GmbH, nachfolgend „NSG“, bereitet die 
Umsetzung des Transformationsprogramms Grid4us vor. Im Rahmen des Programms soll bis 
Ende 2028 eine SAP-S/4HANA-basierte Zielplattform für wesentliche energiewirtschaftliche 
Geschäftsprozesse eingeführt werden. Projektbeginn ist im 1. Quartal 2027. Die operative 
Umsetzung des Transformationsvorhabens soll überwiegend durch die items GmbH 
beziehungsweise die items project GmbH als Generalunternehmer sowie durch weitere 
beauftragte Implementierungs-, Migrations- und sonstige Dienstleister erfolgen. Unabhängig 
von der operativen Leistungserbringung durch den Generalunternehmer und weitere 
Dienstleister verbleiben wesentliche Entscheidungs-, Mitwirkungs-, Daten-, Prozess- und 
Steuerungsverantwortungen bei der NSG. Die aktuelle Programmorganisation der NSG sieht 
deshalb eine programmweite Querschnittsfunktion „Change und Schulung“ vor. Diese soll 
übergreifend mit der Programmleitung, dem PMO, den fachlichen Teilprojekten sowie den 
weiteren Querschnittsprojekten zusammenarbeiten. In der aktuellen Programmorganisation 
werden Kommunikation, Schulungen, Key User und Change Management als wesentliche 
Themen dieser Funktion genannt. Zur unabhängigen Leitung beziehungsweise Unterstützung 
dieser Querschnittsfunktion prüft die NSG die Einbindung eines externen Dienstleisters. Ziel 
der Markterkundung ist es, Informationen über: • geeignete Rollen- und Organisationsmodelle, 
• mögliche Vorgehensweisen, • erforderliche Qualifikationen, • verfügbare Kapazitäten, • 
Erfahrungen aus vergleichbaren Transformationsprogrammen, • marktübliche 
Vergütungsmodelle zu erhalten. Die NSG gibt bewusst kein abschließendes Vorgehensmodell 
vor. Die Marktteilnehmer werden vielmehr gebeten, ein aus ihrer Sicht geeignetes Modell für 
die Bewältigung der Aufgabe vorzuschlagen. Die Markterkundung dient ausschließlich der 
Informationsgewinnung und der Vorbereitung eines möglichen späteren 
Beschaffungsvorhabens. Sie stellt weder ein Vergabeverfahren noch eine Ausschreibung dar. 
Weitere Informationen zur Markterkundung finden sich im Lieferantenportal "astras" der KVV. 
Zur Einsicht der Unterlagen folgen Sie dem Link und registrieren Sie sich einmalig. 
https://astras.catalog-gate.de/ngastras/astras.R6/WFE/public/kvvks/de/DE/-/login
Interne Kennung: Markterkundung Unterstützung ChangeManagement u. Schulung Grid4us

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/749643-2026
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2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Eisenacher Straße 12; 34123 Kassel  
Stadt: Kassel
Postleitzahl: 34123
Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Deutschland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Die Städtische Werke Netz + Service GmbH, nachfolgend „NSG“, 
bereitet die Umsetzung des Transformationsprogramms Grid4us vor. Im Rahmen des 
Programms soll bis Ende 2028 eine SAP-S/4HANA-basierte Zielplattform für wesentliche 
energiewirtschaftliche Geschäftsprozesse eingeführt werden. Projektbeginn ist im 1. Quartal 
2027. Die operative Umsetzung des Transformationsvorhabens soll überwiegend durch die 
items GmbH beziehungsweise die items project GmbH als Generalunternehmer sowie durch 
weitere beauftragte Implementierungs-, Migrations- und sonstige Dienstleister erfolgen. 
Unabhängig von der operativen Leistungserbringung durch den Generalunternehmer und 
weitere Dienstleister verbleiben wesentliche Entscheidungs-, Mitwirkungs-, Daten-, Prozess- 
und Steuerungsverantwortungen bei der NSG. Die aktuelle Programmorganisation der NSG 
sieht deshalb eine programmweite Querschnittsfunktion „Change und Schulung“ vor. Diese 
soll übergreifend mit der Programmleitung, dem PMO, den fachlichen Teilprojekten sowie den 
weiteren Querschnittsprojekten zusammenarbeiten. In der aktuellen Programmorganisation 
werden Kommunikation, Schulungen, Key User und Change Management als wesentliche 
Themen dieser Funktion genannt. Zur unabhängigen Leitung beziehungsweise Unterstützung 
dieser Querschnittsfunktion prüft die NSG die Einbindung eines externen Dienstleisters. Ziel 
der Markterkundung ist es, Informationen über: • geeignete Rollen- und Organisationsmodelle, 
• mögliche Vorgehensweisen, • erforderliche Qualifikationen, • verfügbare Kapazitäten, • 
Erfahrungen aus vergleichbaren Transformationsprogrammen, • marktübliche 
Vergütungsmodelle zu erhalten. Die NSG gibt bewusst kein abschließendes Vorgehensmodell 
vor. Die Marktteilnehmer werden vielmehr gebeten, ein aus ihrer Sicht geeignetes Modell für 
die Bewältigung der Aufgabe vorzuschlagen. Die Markterkundung dient ausschließlich der 
Informationsgewinnung und der Vorbereitung eines möglichen späteren 
Beschaffungsvorhabens. Sie stellt weder ein Vergabeverfahren noch eine Ausschreibung dar. 
Diese Markterkundung dient der Informationsbeschaffung für eine zukünftige Ausschreibung. 
Über das Lieferantenportal "astras" der KVV werden im Rahmen dieser Markterkundung ein 
Fragenkatalog sowie weitere Informationen zur Verfügung gestellt. Die Kommunikation erfolgt 
ausschließlich über das Lieferantenportal "astras". Nach Ihrer einmaligen Registrierung wird 
Ihnen das Event zur Markterkundung angezeigt, auf das Sie sich mit einem Klick bewerben 
können. Fragen zum Portal können über die o. g. mail gestellt werden. https://astras.catalog-
gate.de/ngastras/astras.R6/WFE/public/kvvks/de/DE/-/login
Rechtsgrundlage: 
Andere
sektvo -

5. Los
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5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Markterkundung Unterstützung ChangeManagement u. Schulung Grid4us
Beschreibung: Die Städtische Werke Netz + Service GmbH, nachfolgend „NSG“, bereitet die 
Umsetzung des Transformationsprogramms Grid4us vor. Im Rahmen des Programms soll bis 
Ende 2028 eine SAP-S/4HANA-basierte Zielplattform für wesentliche energiewirtschaftliche 
Geschäftsprozesse eingeführt werden. Projektbeginn ist im 1. Quartal 2027. Die operative 
Umsetzung des Transformationsvorhabens soll überwiegend durch die items GmbH 
beziehungsweise die items project GmbH als Generalunternehmer sowie durch weitere 
beauftragte Implementierungs-, Migrations- und sonstige Dienstleister erfolgen. Unabhängig 
von der operativen Leistungserbringung durch den Generalunternehmer und weitere 
Dienstleister verbleiben wesentliche Entscheidungs-, Mitwirkungs-, Daten-, Prozess- und 
Steuerungsverantwortungen bei der NSG. Die aktuelle Programmorganisation der NSG sieht 
deshalb eine programmweite Querschnittsfunktion „Change und Schulung“ vor. Diese soll 
übergreifend mit der Programmleitung, dem PMO, den fachlichen Teilprojekten sowie den 
weiteren Querschnittsprojekten zusammenarbeiten. In der aktuellen Programmorganisation 
werden Kommunikation, Schulungen, Key User und Change Management als wesentliche 
Themen dieser Funktion genannt. Zur unabhängigen Leitung beziehungsweise Unterstützung 
dieser Querschnittsfunktion prüft die NSG die Einbindung eines externen Dienstleisters. Ziel 
der Markterkundung ist es, Informationen über: • geeignete Rollen- und Organisationsmodelle, 
• mögliche Vorgehensweisen, • erforderliche Qualifikationen, • verfügbare Kapazitäten, • 
Erfahrungen aus vergleichbaren Transformationsprogrammen, • marktübliche 
Vergütungsmodelle zu erhalten. Die NSG gibt bewusst kein abschließendes Vorgehensmodell 
vor. Die Marktteilnehmer werden vielmehr gebeten, ein aus ihrer Sicht geeignetes Modell für 
die Bewältigung der Aufgabe vorzuschlagen. Die Markterkundung dient ausschließlich der 
Informationsgewinnung und der Vorbereitung eines möglichen späteren 
Beschaffungsvorhabens. Sie stellt weder ein Vergabeverfahren noch eine Ausschreibung dar. 
Weitere Informationen zur Markterkundung finden sich im Lieferantenportal "astras" der KVV. 
Zur Einsicht der Unterlagen folgen Sie dem Link und registrieren Sie sich einmalig. 
https://astras.catalog-gate.de/ngastras/astras.R6/WFE/public/kvvks/de/DE/-/login
Interne Kennung: SAL-2610200003

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

5.1.2.  Erfüllungsort
Beliebiger Ort
Zusätzliche Informationen: Kassel

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Die Städtische Werke Netz + Service GmbH, nachfolgend „NSG“, 
bereitet die Umsetzung des Transformationsprogramms Grid4us vor. Im Rahmen des 
Programms soll bis Ende 2028 eine SAP-S/4HANA-basierte Zielplattform für wesentliche 
energiewirtschaftliche Geschäftsprozesse eingeführt werden. Projektbeginn ist im 1. Quartal 
2027. Die operative Umsetzung des Transformationsvorhabens soll überwiegend durch die 
items GmbH beziehungsweise die items project GmbH als Generalunternehmer sowie durch 
weitere beauftragte Implementierungs-, Migrations- und sonstige Dienstleister erfolgen. 
Unabhängig von der operativen Leistungserbringung durch den Generalunternehmer und 
weitere Dienstleister verbleiben wesentliche Entscheidungs-, Mitwirkungs-, Daten-, Prozess- 
und Steuerungsverantwortungen bei der NSG. Die aktuelle Programmorganisation der NSG 

https://astras.catalog-gate.de/ngastras/astras.R6/WFE/public/kvvks/de/DE/-/login


749643-2026 Page 4/5

sieht deshalb eine programmweite Querschnittsfunktion „Change und Schulung“ vor. Diese 
soll übergreifend mit der Programmleitung, dem PMO, den fachlichen Teilprojekten sowie den 
weiteren Querschnittsprojekten zusammenarbeiten. In der aktuellen Programmorganisation 
werden Kommunikation, Schulungen, Key User und Change Management als wesentliche 
Themen dieser Funktion genannt. Zur unabhängigen Leitung beziehungsweise Unterstützung 
dieser Querschnittsfunktion prüft die NSG die Einbindung eines externen Dienstleisters. Ziel 
der Markterkundung ist es, Informationen über: • geeignete Rollen- und Organisationsmodelle, 
• mögliche Vorgehensweisen, • erforderliche Qualifikationen, • verfügbare Kapazitäten, • 
Erfahrungen aus vergleichbaren Transformationsprogrammen, • marktübliche 
Vergütungsmodelle zu erhalten. Die NSG gibt bewusst kein abschließendes Vorgehensmodell 
vor. Die Marktteilnehmer werden vielmehr gebeten, ein aus ihrer Sicht geeignetes Modell für 
die Bewältigung der Aufgabe vorzuschlagen. Die Markterkundung dient ausschließlich der 
Informationsgewinnung und der Vorbereitung eines möglichen späteren 
Beschaffungsvorhabens. Sie stellt weder ein Vergabeverfahren noch eine Ausschreibung dar. 
Diese Markterkundung dient der Informationsbeschaffung für eine zukünftige Ausschreibung. 
Über das Lieferantenportal "astras" der KVV werden im Rahmen dieser Markterkundung ein 
Fragenkatalog sowie weitere Informationen zur Verfügung gestellt. Die Kommunikation erfolgt 
ausschließlich über das Lieferantenportal "astras". Nach Ihrer einmaligen Registrierung wird 
Ihnen das Event zur Markterkundung angezeigt, auf das Sie sich mit einem Klick bewerben 
können. Fragen zum Portal können über die o. g. mail gestellt werden.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschränkt
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Deutsch
Informationen über zugangsbeschränkte Dokumente einsehbar unter: https://www.kvvks.de
/konzern/lieferanten/ausschreibungen/
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: KVV-Lieferantenportal astras
URL: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Frist – Eingang der Antworten: 10/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Städtische 
Werke Netz + Service GmbH
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Städtische 
Werke Netz + Service GmbH

8. Organisationen

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Städtische Werke Netz + Service GmbH
Registrierungsnummer: DE272748881
Abteilung: Bereich Abrechnung & Kundenservice (Netzwirtschaft)
Postanschrift: Eisenacher Straße 12; 34123 Kassel

https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/


749643-2026 Page 5/5

Stadt: Kassel
Postleitzahl: 34123
Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Vergabestelle
E-Mail: vergabestelle@netzplusservice.de
Telefon: +49 56157452423
Internetadresse: https://netzplusservice.de/
Profil des Erwerbers: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Zentrale Beschaffungsstelle, die öffentliche Aufträge oder Rahmenvereinbarungen im 
Zusammenhang mit für andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder 
Dienstleistungen vergibt/abschließt
Beschaffungsdienstleister
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a39b3b15-89cf-4616-b371-b309208b4750  -  01
Formulartyp: Vorankündigung
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung über vorherige Marktkonsultation
Unterart der Bekanntmachung: E1
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 28/10/2026 08:10:04 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 749643-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 210/2026
Datum der Veröffentlichung: 29/10/2026
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