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702414-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — Software flir redaktionelle Bearbeitung
und Communitymanagement Social Media

OJ S 197/2026 12/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
E-Mail: info@uestra.de
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Software fur redaktionelle Bearbeitung und Communitymanagement Social Media
Beschreibung: Seit mehr als 10 Jahren ist die USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft sowohl bei Facebook als auch bei Instagram und YouTube vertreten. Um
diese (und ggf. weitere) Social Media-Prasenzen vollumfanglich bespielen zu kbnnen — sowohl
im redaktionellen als auch im Communitymanagement-Bereich — bendétigen wir eine
webbasierte Software. Das Social Media Team der USTRA setzt sich aus Mitarbeitern der
Bereiche Marketing/ externe Kommunikation und des Kundenservice zusammen. Durch die
langen Servicezeiten ergibt sich ein Schichtsystem. Daher bendtigen wir ca. 65 Lizenzen, 55
davon bendtigen jedoch nur die Funktionen, die fur das Communitymanagement essenziell
sind. Diese Software ist die Verbindung zu den Social Media Préasenzen der USTRA auf
Facebook, Instagram, YouTube und — optional — zu anderen Social Media Plattformen wie
TikTok und LinkedIn. Die Anfragen der User (Fans bzw. Follower — je nach Plattform) laufen
als Direktnachricht, Kommentar, Post oder reply in das System ein und kdnnen von dort
bearbeitet (beantwortet, per Mail weitergeleitet, intern zugewiesen, wegsortiert oder auf der
Plattform geldscht) werden. Wichtig ist dabei ein mdglichst Gbersichtliches Dashboard,
welches den Nutzern auf einen Blick verdeutlicht, welche , Tickets“ noch offen sind und welche
gerade von anderen Nutzern bearbeitet werden, um doppelte Bearbeitung zu vermeiden.
Kennung des Verfahrens: 8fe06486-d8aa-4121-9047-77e6f27bf485
Interne Kennung: 2026344860
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Hannover
Postleitzahl: 30159
Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland
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2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 480 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriunde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Gemal} § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Software fur redaktionelle Bearbeitung und Communitymanagement Social Media
Beschreibung: Seit mehr als 10 Jahren ist die USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft sowohl bei Facebook als auch bei Instagram und YouTube vertreten. Um
diese (und ggf. weitere) Social Media-Prasenzen vollumfanglich bespielen zu kénnen — sowohl
im redaktionellen als auch im Communitymanagement-Bereich — bendtigen wir eine
webbasierte Software. Das Social Media Team der USTRA setzt sich aus Mitarbeitern der
Bereiche Marketing/ externe Kommunikation und des Kundenservice zusammen. Durch die
langen Servicezeiten ergibt sich ein Schichtsystem. Daher bendétigen wir ca. 65 Lizenzen, 55
davon bendtigen jedoch nur die Funktionen, die fir das Communitymanagement essenziell
sind. Diese Software ist die Verbindung zu den Social Media Prasenzen der USTRA auf
Facebook, Instagram, YouTube und — optional — zu anderen Social Media Plattformen wie
TikTok und LinkedIn. Die Anfragen der User (Fans bzw. Follower — je nach Plattform) laufen
als Direktnachricht, Kommentar, Post oder reply in das System ein und kdnnen von dort
bearbeitet (beantwortet, per Mail weitergeleitet, intern zugewiesen, wegsortiert oder auf der
Plattform geldscht) werden. Wichtig ist dabei ein mdglichst Gbersichtliches Dashboard,
welches den Nutzern auf einen Blick verdeutlicht, welche , Tickets“ noch offen sind und welche
gerade von anderen Nutzern bearbeitet werden, um doppelte Bearbeitung zu vermeiden.
Interne Kennung: Oba33e89-5c1f-4414-bf4a-44cf76e83a98

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Hannover
Postleitzahl: 30159
Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2034

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 6
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Informationssicherheit
Beschreibung des Eignungskriteriums: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem
Link. Diese mussen nicht ausschlieBlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern
kénnen auch fur weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/75c305f9-41be-49c5-bfdd-4ed0e16d29ae/suitabilitycriteria

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistungsbewertung gemal} Kriterienkatalog
Beschreibung: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/75c305f9-41be-49c5-bfdd-4ed0e16d29ae/awardcriteria
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 29/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/75¢c305f9-4 1be-49c5-bfdd-4ed0e16d29ae

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/75¢c305f9-41be-49c5-bfdd-4ed0e16d29ae
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 10/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 51 Tage

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergdanzt werden kénnen:

Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: Gemaf § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: Siehe Vergabeunterlagen.

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: GemaR den AGB der USTRA, 30 Tage netto auf Rechnung

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Niedersachsen
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber
/Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation, die zuséatzliche Informationen Uiber das Vergabeverfahren bereitstellt: USTRA
Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer Niedersachsen

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
Registrierungsnummer: d5386dd4-2b60-4a22-a2ae-8e0533be73e2
Abteilung: Bereich Einkauf und Logistik
Postanschrift: Am Hohen Ufer 6
Stadt: Hannover
Postleitzahl: 30159
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Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Bereich Einkauf und Logistik

E-Mail: info@uestra.de

Telefon: +49 51116680

Internetadresse: https://www.uestra.de

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen
Registrierungsnummer: ab29975f-03f0-467d-a07c-5¢c508e14463a
Abteilung: Niedersachsisches Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Postanschrift: Auf der Hude 2
Stadt: Luneburg
Postleitzahl: 21339
Land, Gliederung (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Niedersachsisches Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung
E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943
Internetadresse: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht und recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7806d309-2699-4ddd-b346-a8cdbb56657f - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17
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Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/10/2026 15:14:51 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 702414-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 197/2026

Datum der Veroffentlichung: 12/10/2026
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