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509829-2026 - Ergebnis

Deutschland — Wartung von Informationstechnologiesoftware — BMC Helix ITSM and BMC Helix
Discovery

OJ S 140/2026 23/07/2026

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Bundesbank, Zentralbereich Beschaffungen
E-Mail: mandy.bock@bundesbank.de
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: BMC Helix ITSM and BMC Helix Discovery
Beschreibung: Procurement of software licenses, maintenance and support services for the IT
service management solution BMC Helix ITSM and BMC Helix Discovery supporting the
TARGET Services (T2 and T2S) of the Eurosystem, including renewal of existing licenses and
optional extensions.
Kennung des Verfahrens: ed535830-f913-4036-b140-8c78361dfbb0
Interne Kennung: 25-2000071811
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267100 Wartung von Informationstechnologiesoftware

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Der Erfullungsort der Leistung ist grundsatzlich Frankfurt am Main
sowie bei Bedarf weitere Standorte der Deutschen Bundesbank innerhalb Deutschlands.
Soweit sicherheitstechnisch und fachlich zulassig, kann die Leistungserbringung auch remote
aus den Raumlichkeiten des Auftragnehmers innerhalb der EU erfolgen. Reisekosten werden
nicht erstattet.

2.1.2. Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
Zusatzliche Informationen: Weiterer Erfullungsort ist der Sitz der Banca d’ltalia in Rom. Soweit
sicherheitstechnisch und fachlich zulassig, kann die Leistungserbringung auch remote aus den
Raumlichkeiten des Auftragnehmers innerhalb der EU erfolgen. Reisekosten werden nicht
erstattet.
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2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y63MXSW# 1. Die Beantwortung
von Fragen zum Verfahren sowie samtliche Kommunikation zwischen den Beteiligten und der
Vergabestelle erfolgt ausschlieRlich Uber das Deutsche Vergabeportal unter https://www.dtvp.
de. Die Interessenten sind daher verpflichtet, regelmafig im Postfach auf der
Vergabeplattform nachzusehen, ob Nachrichten eingegangen sind. Der Auftraggeber kann
von der Beantwortung von Bieterfragen absehen, welche nicht tGiber das Vergabeportal
eingereicht werden. 2. Etwaige Fragen von interessierten Unternehmen mussen bis zu der
festgelegten Fragefrist Uber das o. g. Vergabeportal ibersendet werden. Der Auftraggeber
behalt sich vor, danach eingehende Anfragen nicht mehr zu beantworten. Fragen zu dem
Vergabeverfahren werden wegen der Gleichbehandlung der Bieter nur in Textform und
anonymisiert beantwortet; 3. Fur das Angebot sind die hierfur zur Verfugung gestellten
Vordrucke zu verwenden, die Uber das Vergabeportal abgerufen werden kénnen; 4. Angebote
sind Uber die Vergabeplattform im entsprechenden Projektraum Uber das Bietertool im Reiter
"Angebote" einzureichen. Auf andere Art Ubermittelte Angebote, insbesondere schriftliche
Angebote oder Angebote per E-Mail sind nicht zulassig. Angebote durfen nicht Gber die
Nachrichtenfunktion des Bietertools eingereicht werden; 5. Der Bieter hat sich rechtzeitig mit
der Funktion der Vergabeplattform zur Abgabe von Angeboten vertraut zu machen und sich
Uber etwaige Wartungsarbeiten der Vergabeplattform (Downtimes) zu informieren. Es wird
darauf hingewiesen, dass ggf. Dateianhange nur bis zu einer bestimmten Grof3e hochgeladen
werden kénnen. Im Falle von Stérungen der Vergabeplattform hat sich der Bieter an den
Support des Plattformbetreibers zu wenden und parallel dazu den Auftraggeber zu
informieren; 6. Soweit vom Bieter auszuflillende Bestandteile der Vergabeunterlagen mit
Unterschrift und Firmenstempel zu versehen sind, gilt bei elektronischer Abgabe in Textform
das Folgende: Anstelle von Originalunterschrift und Firmenstempel ist nur der Name der
naturlichen Person, die die Erklarung abgibt, anzugeben. Dies kann auch durch eine
eingescannte Unterschrift erfolgen. 7. Die Verfahrenssprache ist deutsch. Die
Leistungsbeschreibung wird in englischer Sprache zur Verfigung gestellt. Es werden daher
nur Angaben und Nachweise in deutscher Sprache akzeptiert (ggf. in deutscher Ubersetzung);
8. Maldgeblich ist allein der Text der europaweiten Bekanntmachung im Amtsblatt der EU. 9.
Der Auftraggeber behalt sich vor, von seinem Nachforderungsrecht Gebrauch zu machen.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: BMC Helix ITSM and BMC Helix Discovery
Beschreibung: The subject of this procurement is to ensure the continued operation and
further development of the IT service management (ITSM) solution supporting the TARGET
Services (T2 and T2S) of the Eurosystem. The solution is based on the software products
BMC Helix IT Service Management (ITSM) and BMC Helix Discovery, which provide essential
functionalities for incident and trouble management as well as configuration management
(CMDB). The scope of services includes in particular: 1. Renewal of existing licenses and
maintenance services - Renewal of BMC Discovery license subscriptions for the period of
2026-2029 - Extension of support and maintenance services (BMC Premier Support) for ITSM
and Discovery 2. Procurement of additional license subscriptions - Acquisition of additional
BMC ITSM licenses to cover increased demand 3. Optional services - Option to procure
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additional BMC Discovery licenses in case of increased requirements - Contract extension
options up to 2031 to ensure continuity of operations and allow for a potential technology
transition

Interne Kennung: 25-2000071811

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267100 Wartung von Informationstechnologiesoftware

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Der Erflllungsort der Leistung ist grundsatzlich Frankfurt am Main
sowie bei Bedarf weitere Standorte der Deutschen Bundesbank innerhalb Deutschlands.
Soweit sicherheitstechnisch und fachlich zulassig, kann die Leistungserbringung auch remote
aus den Raumlichkeiten des Auftragnehmers innerhalb der EU erfolgen. Reisekosten werden
nicht erstattet.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
Zusatzliche Informationen: Weiterer Erfullungsort ist der Sitz der Banca d’ltalia in Rom. Soweit
sicherheitstechnisch und fachlich zulassig, kann die Leistungserbringung auch remote aus den
Raumlichkeiten des Auftragnehmers innerhalb der EU erfolgen. Reisekosten werden nicht
erstattet.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres
Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit oder
danach zum Ende des Folgevertragsjahres von einem der Vertragspartner schriftlich
gekindigt wird. In jedem Fall endet der Vertrag ohne vorherige schriftliche Kiindigung
spatestens nach 60 Monaten.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Angebotsvergleichspreis
Beschreibung: Bewertet wird der Angebotsvergleichspreis der angebotenen Leistung geman
"C4_Anlage 2 zu den EVB-IT Vertragen_Preisblatt_25-2000071811".
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100
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5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Ein Nachpriifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3
GWB unzulassig soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gertgt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden, 4) mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Deutsche
Bundesbank, Zentralbereich Beschaffungen
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Deutsche
Bundesbank, Leiter des Zentralbereichs Beschaffungen

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: ITD SOLUTIONS S.P.A.
Angebot:
Kennung des Angebots: 3
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert des Angebots: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: 1
Titel: ITD SOLUTIONS S.P.A.
Datum des Vertragsabschlusses: 26/06/2026

6.1.4. Statistische Informationen
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Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 3

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 3

Art der eingegangenen Einreichungen: Teilnahmeantrage

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von mittleren Unternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von kleinen Unternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinstunternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Landern des
Europaischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 1

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Landern aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote geprift und als unzulassig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote, bei denen nicht Uberprift wurde, ob sie
zuldssig oder unzulassig sind

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote gepruft und aufgrund eines ungewohnlich
niedrigen Preises oder aufgrund ungewdhnlich niedriger Kosten als unzulassig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Bandbreite der Angebote:

Wert des niedrigsten zulassigen Angebots: Nicht verdffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Wert des hdochsten zuldassigen Angebots: Nicht verdffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Bundesbank, Zentralbereich Beschaffungen
Registrierungsnummer: 991-80008-08
Postanschrift: Taunusanlage 5
Stadt: Frankfurt am Main
Postleitzahl: 60329
Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland
E-Mail: mandy.bock@bundesbank.de
Telefon: +49 69 9566-35239
Internetadresse: http://www.bundesbank.de
Rollen dieser Organisation:
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

509829-2026

Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Deutsche Bundesbank, Leiter des Zentralbereichs Beschaffungen

Registrierungsnummer: t:+4969956632197

Postanschrift: Postfach 10 06 02

Stadt: Frankfurt am Main

Postleitzahl: 60006

Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland

E-Mail: nachpruefung@bundesbank.de

Telefon: +49 699566-32197

Fax: +49 695069-2575

Internetadresse: http://www.bundesbank.de

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrierungsnummer: :022894990

Postanschrift: Villemombler Str. 76

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53123

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 2289499-0

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: ITD SOLUTIONS S.P.A.
GrolRe des Wirtschaftsteilnehmers: GroRunternehmen
Registrierungsnummer: 1710184840154
Postanschrift: VIA DELLA MAGLIANELLA N. 65/E
Stadt: ROMA

Postleitzahl: 00166

Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)

Land: Italien

E-Mail: garealbi@itdsolutions.it

Telefon: 06 66411 156

Internetadresse: https://www.itdsolutions.it/
Rollen dieser Organisation:

Bieter

Gewinner dieser Lose: LOT-0001

ORG-0005

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
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Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 08179895-a4ba-4464-84c5-d42be55f96¢1 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 22/07/2026 13:40:49 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 509829-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 140/2026

Datum der Veroffentlichung: 23/07/2026
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