472663-2026 - Ergebnis

Deutschland — Call-Center — Betrieb eines Callcenters (Servicecenter im Auftrag des BMLEH)
OJ S 130/2026 09/07/2026
Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.

Beschaffer

Offizielle Bezeichnung: Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Ernahrung (BLE)

E-Mail: jessica.gierenz@ble.de
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde

Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

21.

211,

2.1.2.

2.1.4.

5. Los

5.1.

472663-2026

Verfahren

Titel: Betrieb eines Callcenters (Servicecenter im Auftrag des BMLEH)
Beschreibung: Betrieb eines Callcenters (Servicecenter im Auftrag des BMLEH)
Kennung des Verfahrens: 8c4f708d-ab2c-44aa-9fac-59da1f02f9ce

Interne Kennung: BA170-25
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

Erfiillungsort

Postanschrift: Deichmanns Aue 29

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53179

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

vgv -

Los: LOT-0000

Titel: Betrieb eines Callcenters (Servicecenter im Auftrag des BMLEH)
Beschreibung: Auftragsgegenstand ist die Bereithaltung sowie im Bedarfsfall der Ad-hoc-
Einsatz und Betrieb eines Servicecenters einschliel3lich der Bereitstellung von speziell

See the notice on TED website

geschultem Personal. Das Personal des Servicecenters beantwortet telefonisch und/oder per

E-Mail eingehende Anfragen.
Interne Kennung: LOT-0000
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Es besteht einmalig die Mdglichkeit, den Vertrag um weitere zwolf
Monate zu den bestehenden Bedingungen bis zum 31.08.2030 zu verlangern. Der
Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ende des urspriinglichen
Vertragszeitraumes (d. h. bis spatestens zum 31.05.2029) schriftlich (Schriftform § 126 BGB)
mit, ob er von der Option Gebrauch macht. Bei der Option handelt es sich um ein einseitiges
Gestaltungsrecht des Auftraggebers. Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Austbung
der Option.

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Deichmanns Aue 29
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53179
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/08/2029

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Informationen uber frithere Bekanntmachungen:
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 142831-2026

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Mdglichkeit zur Arbeit im Home Office
Beschreibung: siehe Vergabeunterlagen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Erweiterung der Servicezeiten auf 21:00 Uhr bis 9:00 Uhr
Beschreibung: siehe Vergabeunterlagen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Erweiterung der Kontakte auf mehr als 250 pro Stunde im Bedarfsfall
Beschreibung: siehe Vergabeunterlagen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
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5.1.15.

5.1.16.

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Preis

Beschreibung: siehe Vergabeunterlagen

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes

Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit
i. S.v. § 135 Abs. 1 GWB endet 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung

dieser Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Ernahrung (BLE)

6. Ergebnisse

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

472663-2026

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0000
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

Informationen liber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:

Offizielle Bezeichnung: aLIVE-Service GmbH

Angebot:

Kennung des Angebots: TEN-0001

Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000
Wert des Angebots: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Vergabe von Unterauftragen: Nein

Informationen zum Auftrag:

Kennung des Auftrags: CON-0001

Datum des Vertragsabschlusses: 06/07/2026

Statistische Informationen

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 9

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 9

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 7
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Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Landern des
Europaischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Landern auf3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

472663-2026

ORG-7001

Offizielle Bezeichnung: Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Ernahrung (BLE)
Registrierungsnummer: Leitweg-ID: 992-06548-25

Postanschrift: Deichmanns Aue 29

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53179

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Erndhrung (BLE), Ref. 214/ZV-BMLEH,

Deichmanns Aue 29, 53179 Bonn

E-Mail: jessica.gierenz@ble.de

Telefon: +49 228 6845-3234

Fax: +49 228 6845-4518

Internetadresse: https://www.ble.de/zv

Profil des Erwerbers: https://www.ble.de/zv

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-7004

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
Registrierungsnummer: Tel.: +49 2289499-0
Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Stralle 16

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53113

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-163

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: aLIVE-Service GmbH

Grolke des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: DE289951095

Postanschrift: Gustav-Ricker-St. 62

Stadt: Magdeburg

Postleitzahl: 39120

Land, Gliederung (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
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Land: Deutschland

Rollen dieser Organisation:
Bieter

Wirtschaftlicher Eigentiimer:
Gewinner dieser Lose: LOT-0000

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4ad185b5-b84d-42fe-ae27-ada36fbc5624 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/07/2026 10:50:21 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 472663-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 130/2026

Datum der Veroffentlichung: 09/07/2026
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