Leistungsbeschreibung Anlage 1

Leistungsbeschreibung

Stadt Zeitz
Fachbereich Technisches Zeitz
Sachgebiet Gebaude- und Flachenmanagement

Leistungsverzeichnis fir die laufende Unterhaltsreinigung in dem Rathaus und Gewandhaus
der Stadt Zeitz.

Bei der Kalkulation ist von den Reinigungstagen pro Jahr in den Verwaltungsgeb&uden
auszugehen.

In den Kalkulationsblattern ist die Reinigungsflache auf der Basis der Reinigungstage
ermittelt.

Vor Reinigungsbeginn hat der Auftragnehmer (AN) dem Auftraggeber (AG) die Revierplane
mit dem Leistungsverzeichnis fir sein Reinigungspersonal vorzulegen.

Es wird davon ausgegangen, dass die Reinigungsarbeiten nicht in den zuschlagspflichtigen
Zeiten gemald Tarifvertrag durchgefiihrt werden. Durch die Reinigungsarbeiten darf der
Dienstbetrieb  nicht  beeintrachtigt werden. Die  Reinigungszeiten sind im
Musterreinigungsvertrag geregelt.

Fir samtliche in den Objekten verwendeten Reinigungsmittel sind dem AG vor
Reinigungsbeginn die EU-Sicherheitsdatenblatter und ggf. die Betriebsanweisungen
auszuhandigen.

Der AN stellt sicher, dass seine Reinigungskrafte mit den geltenden Hygienevorschriften
vertraut sind und mindestens nach dem 3-Eimer-Farbsystem (Rot: WC, Gelb:
Waschbecken, Blau: Oberflachen) arbeiten. Verschmutzte Reinigungstextilien dirfen nicht
langer als 72 h in den Objekten gelagert werden und sind regelmaflig auszutauschen. Der
AN hat keine Mdglichkeit eine Waschmaschine aufzustellen.

Der AN hat zu bericksichtigen, dass der Schmutzeintrag aufgrund der Witterung oder der
Jahreszeit unterschiedlich sein kann. Auch an Tagen mit starkerer Verschmutzung ist der
gleiche Reinigungszustand wie an anderen Tagen zu erreichen. AuRRere Einflisse werden
als Grund fir ein schlechteres Reinigungsergebnis nicht akzeptiert.

Der AG stellt fir die Reinigungsarbeiten unentgeltlich Wasser und Strom zur Verfligung. Der
AN achtet auf mdglichst niedrigen Verbrauch. Ferner stehen im Haus kostenlos geeignete,
verschlieBbare Raume zur Verfligung, in denen sich die Mitarbeiter des ANs umkleiden und
Material, Maschinen und Gerate aufbewahren koénnen. Der AN weist seine Mitarbeiter
besonders auf den pfleglichen Umgang mit fremdem Eigentum hin.

Die Leistung zur téglichen Unterhaltsreinigung ist auf das Notwendigste beschrankt
entsprechend der Angaben im Leistungsverzeichnis. Dariiber hinaus werden zusatzlich die
Kosten fir ein Stundenvolumen auf der Basis des kalkulierten Stundenverrechnungssatzes
Unterhaltsreinigung abgefragt. Diese dienen fir Leistungen im Bedarfsfall, welche gesondert
abgefordert werden und nach erbrachter Leistung zuséatzlich zur monatlichen Abrechnung
der Unterhaltsreinigung vergitet werden. Dieses Stundenvolumen findet keine
Berlcksichtigung in der Bewertung der Zuschlagskriterien. Es besteht kein Anspruch auf
Leistung des vollen Stundenvolumens.

Es wird empfohlen, die Reinigung mit neuen Reinigungspersonal zu starten und
durchzufiihren. Es wird darauf hingewiesen, dass ungeeignetes Personal nach 8 4 Pkt. 1
und § 10 gemal Musterreinigungsvertrag abgelehnt werden kann bzw. auch ein Hausverbot
ausgesprochen werden kann.
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1. Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung dient der Sauberhaltung und der Substanzerhaltung der
Reinigungsobjekte. Die zur Unterhaltsreinigung gehdrenden Leistungen sind jederzeit
fachgerecht und in der Weise auszufuihren, dass ein einwandfreier Reinigungszustand
erreicht wird. Sie ist anhand der beiliegenden Reinigungsplane durchzufihren. An
gesetzlichen Feiertagen entfallt die Unterhaltsreinigung, es sei denn, dass der
Reinigungsplan etwas anderes bestimmt.

Reinigungsqruppe Reinigungsbereich

A BlUroraume

Flure, Treppenhaus, Eingangsbereich
Sanitaranlagen, Toiletten

Kichen, Teekilche

Festsaal, Empore, Trauzimmer u.s.w.

m m O O @

Sonstige Raume
(z.B. Lagerraum, Archiv, Gerateraum)

G Glasflachen ( z.B. Glasturen, Glasbausteine
u.s.w.)

Reinigungshaufigkeit

1 wochentlich einmal durchfihren
2 wochentlich zweimal durchfihren
2,5 jeden zweiten Tag durchfiihren (Montag bis
Freitag)
3 wochentlich dreimal durchfiihren
5 wochentlich fiinfmal durchfiihren

(entfallt an Feiertagen)

M1 monatlich einmal durchfuhren
M2 monatlich zweimal durchfuhren
J1 jahrlich einmal durchfthren
J2 jahrlich zweimal durchfihren
J3 jahrlich dreimal durchfiihren
J4 jahrlich viermal durchfiihren
A Arbeiten nach gesonderter Anforderung
B Nach Bedarf

Die Festlegung der Reinigungsgruppen wurde vom Fachamt individuell
aufgeschlisselt und entspricht nicht den allgemeinen Richtlinien far
Ausschreibungsunterlagen.
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Begriffsbestimmungen

1. Kehren

Manuelle oder maschinelle, trockene mechanische Entfernung von aufliegendem
(leicht gebundenem) Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papierknéuel, Zigarettenkippen,
etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen, Bursten, Kehrwalze, Burstwalze) und Auf-
nahme in ein Behéltnis.

Ziel / Ergebnis

Oberflache ist frei von aufliegendem Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papierknéauel,
Zigarettenkippen etc.); mit geringen Staubriickstanden auf dem Fuf3boden ist
dennoch zu rechnen.

2. Nasswischen zweistufig

Die Zweistufen-Methode stellt das klassische Nasswischverfahren dar. Beim ersten
Arbeitsgang wird mit einer Reinigungstextilie (Ttcher, Mops, Wischbezuge von Breit-
wischgeraten etc.) so viel Reinigungsflissigkeit auf den Belag gebracht, dass
haftende, wassergebundene Verschmutzungen aufgeweicht bzw. abgeldst werden.
In der zweiten Arbeitsstufe wird die Uberschissige Schmutzfliissigkeit wieder mit
Reinigungstextilien aufgenommen. Zur Einhaltung des Unfall- und Arbeitsschutzes
ist wahrend der Arbeiten mit Schildern auf Rutschgefahr hinzuweisen.

Ziel /| Ergebnis

Oberflachen sollen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden Verschmutzungen
(Getrankeflecken, StraBenschmutz etc.) sowie sonstigen Schmutzriickstanden.
Gummiabsatzstriche kdnnen auf den Oberflachen noch vorhanden sein. Bei
Einsatz von Wischpflegemitteln sollen die zuriickbleibenden Pflegesubstanzen frei
von Schmutzeinlagerungen sein und sich ohne eine aufwendige und
umweltbelastende Grundreinigung vom Ful3bodenbelag beseitigen lassen.

Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln sollte eine ausreichende Keiminaktivierung
erzielt werden.

3. Blrstsaugen

Mechanisches Birsten des Belages und trockenes Absaugen von lose aufliegenden
oder mechanisch auf der Oberflache haftenden Verschmutzungen mittels Burst-
saugmaschine.

Ziel / Ergebnis

Oberflachen sollen frei sein von lose aufliegendem Grobschmutz sowie von Staub
und Flaum; in den Teppichflor eingedrungene Substanzen (z.B. Getrankeflecken,
Obstsaft, Kaffee etc.) konnen noch auf der Oberflache sichtbar sein.
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4. Entstauben / Spinnweben

Staubentfernung entweder mittels eines Trockensaugers (Staubsaugers) oder mit
Reinigungstextilien durchfuhren; Spinnweben werden mit Trockensauger oder
Spinnenbesen entfernt.

Ziel / Ergebnis
Der Gegenstand / Oberflache muss von Staub und Spinnweben befreit sein.

5. Feucht reinigen

Lose aufliegende und leicht haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem
nassen, stark entwasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien von
Gegenstand entfernt.

Ziel / Ergebnis

Der Gegenstand / Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Staub sowie von
Schlieren.

6. Griffspuren / Spritzer / Flecken entfernen

Griffspuren, Spritzer oder hartnéckige Flecken werden punktuell und gezielt durch
Feucht- oder Nassreinigung - ggf. anschlieBend nachtrocknen bzw. polieren - von
Gegenstand entfernt.

Ziel / Ergebnis

Der Gegenstand / Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Spritzern und Flecken.
Ggf. darf die Oberflache nicht mehr feucht und muss poliert sein.
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Leistungsverzeichnis allgemein

Die Vorgaben sind komplett nach Angabe, Turnus und Verfahren durchzufihren.

Die Reinigung in den Objekten der Stadt Zeitz hat nach Turnusvorgabe im
Leistungsverzeichnis und den Kalkulationstabellen zu erfolgen. Sie ist punktlich, grindlich
und schonend durchzufihren und umfasst die fachgerechte Sauberung und Pflege aller
Flachen und Gegenstande, die sich in den Raumen befinden, aul3er der Reinigung der
AulRenverglasung, Vorhdnge, Handtlicher und Tischdecken.

Alle Radume sind unter Wegricken der beweglichen Einrichtungsgegenstande (Tische,
Stihle usw.) mit Ausnahme schwer zubewegender Gegenstéande, wie Schreibtische,
Schrénke und grol3ere Regale, zu reinigen.

Es durfen keine schichtbildenden Mittel zur Unterhaltsreinigung verwendet werden. Die
Pflegemittel missen nachweisbar eine rutschhemmende Wirkung nach den jeweils
geforderten DIN-Normen haben, damit Unfélle durch Ausrutschen weitgehend
ausgeschlossen sind. Anspriiche Dritter gegeniiber dem Auftraggeber sind, soweit diese auf
die Verwendung nicht geeigneter FufRbodenpflegemittel zurlickzufilhren  sind,
ausgeschlossen.

Teppichbdden, Teppiche und textile Schmutzfangmatten werden grindlich gesaugt bzw.
birstgesaugt.

In Toiletten und Waschanlagen sind Ful3bdden, Fliesen- und Trennwénde, Turen,
Waschbecken, Toiletten- und Urinalbecken innen und auf3en, Toilettensitze obere und
untere Flache, Turgriffe und Griffe der Spulvorrichtungen mit geeigneten Mitteln zweistufig
nass zu reinigen.

Bbdden, Decken und die Kabinenwande in den Aufziigen werden feucht gewischt. Es sollten
keine silikon- oder oOlhaltigen Pflegemittel fir Decken und Wande verwendet werden.
Griffspuren sind reinigungstaglich mit einem Mikrofasertuch zu entfernen.

Mobelflachen, Tische, Stihle, Schranke, Regale usw., Fensterbénke, Heizkérper und
Sockelleisten werden feucht abgewischt, Polstermdbel werden gesaugt.

FulBmatten werden den Mdglichkeiten entsprechend geklopft.

Maschinen, Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach Beendigung der Arbeiten wieder
fortzurdumen, alle Einrichtungsgegenstande sind an ihren urspriinglichen Platz zu stellen. In
dem vom AN zu reinigenden Bereich sind auch in den im Turnus an diesem Tag nicht
gereinigten Raumen Turen und Fenster zu verschlie3en, Wasserhahne zuzudrehen und
Beleuchtungskorper auszuschalten. Findet die Reinigung aul3erhalb der Geschéftszeiten
des AGs statt, so sind die Gebdude wahrend der Reinigungszeit vor unberechtigtem Zutritt
Dritter zu schiitzen und nach Beendigung der Arbeiten zu verschlie3en.

Bei Reinigungsarbeiten wahrend der Nutzungszeiten in den einzelnen Objekten ist dafir
Sorge zu tragen und zu gewahrleisten, dass Reinigungsmittel verschlossen aufbewahrt
werden und zum Beispiel Kinder keinen Zugriff haben.

Der AN verpflichtet sich zur Durchfihrung und Dokumentation von Eigenkontrollen. Die
Verantwortlichen im Haus bestéatigen einmal monatlich die einwandfreie Reinigung auf einer
Kontrollliste, die der AN aufstellt und vorlegt.

Festgestellte Mangel und Schaden an Geb&auden, Installationen, Beleuchtung oder Mobiliar
sind dem AG zu melden.
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Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung

A

B

C

D

Obenarbeiten

Reinigungshaufi

gkei

—

Mobiliar und Einrichtung: feucht Staub wischen

A

A

A

>

Halbschranke: oben feucht Staub wischen

Seitenteile von Mobiliar und Einrichtung: Staub wischen

AuRere Oberflachen von Schréanken: feucht reinigen

Glas in und an Mobiliar und Einrichtung: feucht reinigen

Hochschranke und Schrankwande: Gber 1,80 m abstauben

Fensterbénke: feucht reinigen

Abfallbehalter: innen + au3en nass reinigen und nachtrocken.

Abfallbehalter, Papierkorbe, Aschenbecher entleeren; Inhalt in
Behéltnisse an den entsprechenden Sammelstellen entsorgen

X| k|~ > > > > > >

X| P | B B P >

X[ | Pl > > > > >

X| P | B B P >

X[ Pl | > > > > >

x| X| X

Abfallbehélter mit entsprechenden Beuteln bestiicken

x

x

x

x

x

Wasch- bzw. Ausgussbecken, Spiegel, Armaturen und Kachel-
schild: vollflachig nass reinigen

x

x

x

Spritzer im Spritzbereich (Wandfliesen, Trennwénde etc.) ent-
fernen

Trennwénde und Verkleidungen im Sanitéarbereich vollflachig
nass reinigen

M1

WC-Papier, Handtuch-, Desinfektionsmittel- und Seifenspender
bestlicken

Handtuch-, Desinfektionsmittel- und Seifenspendern: auRen
reinigen

Wandkachelbereiche allgemein feucht reinigen/Olsockel

Urinale, WC-Becken sowie -Sitzflache und -Abdeckung
vollflachig naR reinigen

W(C inkl. Abtrennungen: vollflachig naf reinigen

Bodenabflusssiebe reinigen

Griffspuren an Lichtschaltern, Steckdosen, Turgriffen, Tiren,
Glastiiren, Rahmen, Wanden und Kacheln bis 1,80 m durch
Feuchtreinigen entfernen

Stihle, Sitzgelegenheiten, Banke und Gestelle: feucht reinigen

Reinigung der Ablagen unter den Tischen

>

Polstermdbel abbirsten und / oder durch Saugen entstauben

Heizkorper

Sockelleisten und FuRleisten: feucht reinigen

Tarschilder, Schaukéasten, Garderobensténder, Feuerléscher,
Verkleidungen und Paneele: feucht reinigen

[l - -

[l - ]

B> >

= > >

B> >

B> >

Tiren und Tarrahmen: vollflachig nass reinigen

>

>

>

>

>

>

Innenverglasungen reinigen

Wandleisten: feucht reinigen

Bilderrahmen und Wandschmuck entstauben

> >

> >

Telefone und Lampen: feucht reinigen

Aufzug: Griffspuren an Schaltplatten, Turen und Wanden
(innen und aufRen) durch Feuchtreinigen entfernen

Aufzug: Turen und Wénde bis zur Deckenhéhe: vollflachig
Reinigen

Handlaufe und Gelander: feucht reinigen

Seitenschutz und Treppengelander: feucht reinigen

Entfernen von Spinnweben

M

1M

1M

M

M

1M

X - die Haufigkeit der Reinigung richtet sich nach dem Turnus in den Kalkulationstabellen
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Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung Al B | C D E | F G
Bodenarbeiten Reinigungshaufigkeit
Feuchtwischen

Nasswischen zweistufig

Boden kehren B B B B B B

Textilbelage absaugen / ausbirsten

Schmutzfanglaufer bzw. FulRmatten birstsaugen

Schmutzfangroste auskehren

Entfernen von Absatzstrichen und Flecken iB|1B|1B| 1B |1B | 1B

X - die Haufigkeit der Reinigung richtet sich nach dem Turnus in den Kalkulationstabellen

Reinigungsverfahren fur die laufende

Geb&udeinnenreinigung

Die nachfolgend beschriebenen Reinigungsverfahren sind nach Auffassung des AGs
geeignet, die gewlinschten Ziele zu erreichen. Diese sind, den Werterhalt des Objektes, die
Verkehrssicherheit sowie die Sauberkeit und Hygiene sicherzustellen. Die Ausfuhrung erfolgt
nach Leistungsverzeichnis und nach gesonderter Anforderung

a)

b)

f)

Abfallbehélter / Papierkérbe

Abfallbehélter téglich entleeren und mit einem dem Stand der Technik
entsprechenden umweltgerecht zu entsorgendem Beutel versehen. Papierkérbe
sind nicht mit Beutel zu bestiicken. Einmal wochentlich die Behalter nass reinigen.
Wertstoffe getrennt vom Restmill sammeln und in die dafir vorgesehenen
Abfalltonnen bringen. Restmiull in Sacken sammeln und in die dafir vorgesehenen
Abfalltonnen bringen.

Tdren, Tarrahmen, -griffe, -beschlage
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen an Turen entfernen. Turgriffe reinigen.
Einmal im Monat Tiren, Turrahmen und -beschlage beidseitig feucht reinigen.

Wandschalter, Steckdosen
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Wand-, Tischleuchten, abgehangte Deckenlampen
Wand-, Tischleuchten sowie abgehdngte Deckenlampen (lUber Besuchertischen,
Schreibtischen etc.) unter Beachtung der Sicherheitsvorschriften feucht reinigen.

Fensterbanke
Fensterbéanke, soweit freigeraumt, feucht reinigen.

Horizontale Flachen, Fenstersimse, Kabelkanéle

Horizontale Flachen des Einrichtungsmobiliars, Fenstersimse und Kabelkanéle (bis
1,80 m Hohe), soweit freigeraumt, den unteren horizontalen Fensterschenkel,
soweit fur die Reinigungskraft zuganglich, feucht reinigen. Hoher liegende
horizontale Flachen (z.B. Schrankoberseiten), Fenstersimse und Kabelkanéle des
Einrichtungsmobiliars, soweit freigeraumt, einmal monatlich feucht reinigen.
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9)

h)

p)

Q)

)

Stuhle, Hocker, Tritte und Banke
An Stuhlen, Hockern, Tritten und Banke, soweit freigeraumt, sichtbare
Verschmutzungen entfernen. Einmal monatlich die Stihle und Hocker, soweit
freigeraumt, allseitig feucht reinigen.

Polstermdbel, gepolsterte Stiihle

Polsterflachen und gepolsterte Stuhle (z. B. Biro-, Besucherstihle), soweit
freigerdaumt, saugen, Flecken an Polstern entfernen. Gestelle, FifRe und Rollen
einmal monatlich feucht reinigen.

Tische
Tische, soweit freigeraumt, feucht reinigen. Einmal monatlich die Tische, soweit
freigeraumt, allseitig feucht reinigen.

Kleiderstander/-haken
Kleiderstander/-haken feucht reinigen.

Schrénke

An Schranken Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Einmal monatlich sind die Schrankflachen und Schrankoberseiten, soweit
freigeraumt, feucht zu reinigen.

Schreibtische, Rollcontainer
Soweit freigerdumt, die Oberflachen feucht reinigen. Einmal monatlich die
Seitenteile feucht reinigen.

Kuhlschranke
AuRRenseiten der Kiihlschrénke feucht reinigen.

Treppengeléander, Handlauf
Treppengelander und Handlauf feucht reinigen.

Feuerldscher
Feuerloscher feucht reinigen.

Hinweisschilder, verglaste Bilder
Hinweisschilder und verglaste Bilder, soweit flr die Reinigungskraft vom Boden aus
zuganglich, feucht reinigen.

WC-Papierhalter
Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen.

Handtuchspender, Handetrockner
Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen.

Seifenspender
Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen.

Waschbecken, Waschtrége, Spulen
Waschbecken, Waschtrége und Spilen nass reinigen. Kalkansatze entfernen.

Spritzbereiche
In den Spritzbereichen rund um die Waschbecken, Spulen, WC-Becken, Urinale
etc. Spritzer und sonstige Verschmutzungen entfernen.
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

g9)

hh)

Spiegel mit Ablage und Leuchte
Spiegel mit Ablage, soweit freigeraumt, nass reinigen. Leuchte feucht reinigen.

Armaturen
Armaturen nass reinigen. Kalkansatze entfernen.

WC-Becken mit Sitz/Urinale
WC-Becken und WC-Sitze/Urinale nass reinigen und durchspilen. Urin- und
Kalkansatze entfernen.

WC-Birste mit Halterung
WC-Bursten mit Halterung nass reinigen.

Schmutzfangeinrichtungen

Den Schmutz zurtickhaltende Einrichtungen wie Trittroste und Schmutzfanglaufer
auskehren oder absaugen.

FulRmatten werden den Mdglichkeiten entsprechend geklopft.

Spinnweben - Spinnweben entfernen.

Fliesenwande

Griffspuren, Spritzer und Flecken reinigungstaglich entfernen.

In Sanitaren Anlagen und Kichen einmal monatlich komplett nass reinigen.
In allen anderen Raumen einmal jahrlich komplett nass reinigen.

Sonstige abwaschbare Wande, Olsockel

Griffspuren, Spritzer und Flecken reinigungstaglich entfernen.

In Sanitaren Anlagen und Kiichen einmal monatlich komplett nass reinigen.
In allen anderen Raumen einmal jahrlich komplett nass reinigen.

Heizkorper
Heizkdrper und -rohre feucht reinigen. Alle sechs Monate (Frihjahr und Herbst) die
Heizkorper nass reinigen.

Innenverglasung und Windfange
Griffspuren, Spritzer und Flecken entfernen.

Glasvitrinen
Griffspuren entfernen. Einmal monatlich Aufenseiten der Glasvitrine feucht
reinigen.

Sonstige Einrichtungsgegenstande
Sonstige Einrichtungsgegensténde feucht reinigen.

Hart- und elastische Bodenbel&ge

Alle Hart- und elastischen Bodenbelage, einschlie3lich der Sockelleisten, zuerst bei
Bedarf feucht wischen. Anschlielend die Boden nass wischen und 1 x wdchentlich
ist das zweistufige Nasswischverfahren anzuwenden. Dabei ist darauf zu achten,
dass

a) die Reinigungsmittelldsung immer sauber ist und gleichmé&Rig aufgebracht wird.
b) einmal wdchentlich die Bodenbeldge in den Verkehrsflachen poliert werden
mussen.
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i

kk)

)

c) auch unter beweglichen Einrichtungsgegenstanden (Rollcontainern) gereinigt
werden muss.

Stein- und Kunststeinbodenbelage
siehe Hart- und elastische Bodenbelage

Holz- und Parkettbodenbelage

Holz- und Parkettbodenbelage, einschliel3lich der Sockelleisten, einstufig nass
wischen mit stark entwasserter Reinigungstextile. Auf die vorgeschriebene Pflege
der Holzbtden in Anlehnung an die bisherige DIN 18 356 ist besonders zu achten.

Textilbelage

Veloursbeldge birstsaugen, Bouclé- und Nadelfilzbelage saugen. Es ist dabei auf
regelmafigen Filterwechsel zu achten.

Die Fleckenentfernung gehort zu den laufenden Arbeiten. Hierbei sind alle Flecken
zu entfernen, die sich mit einem feuchten Mikrofasertuch I6sen lassen.

FuBBbodenablaufe
FuRbodenablaufe durchspiilen und auffillen.

mm) Meldung von Schéaden

Schaden an die zustandige Stelle des AGs melden.

nn) Verbrauchsmaterial ergdnzen

Verbrauchsmaterial wie WC-Papier, Handtiicher und Fliissigseife wird durch den
Auftraggeber aufgefillt oder ergénzt.
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Grundreinigung

und

Die Grundreinigung umfasst in allen festgelegten R&umen:

- eine grundliche Reinigung des gesamten Ful3bodens unter Wegrticken aller
beweglichen Gegenstande. Die Schutz- und Verschlei3schichten sind zu
entfernen und der Pflegefilm zu erneuern

- eine grundliche Nassreinigung aller Heizkdrper, Mébel, Tiren mit Rahmen
Verkleidung, Fensterbénke, Scheuer- und Fulileisten

- eine grundliche Reinigung der abwaschbaren Wéande, WC-Trennwande und
Wandfliesen

- Reinigen der Wand- und Deckenleuchten (Lampen von auf3en ohne Montage
feucht reinigen und entstauben)

Die Kosten hierfir sind in den Kalkulationsunterlagen Los 1 gesondert auszuweisen.
Die Grundreinigung findet einmal jahrlich im I./Il. Quartal statt und bedarf einer
gesonderten Absprache und Anforderung durch die Stadt Zeitz.

Es besteht kein Anspruch auf Leistung des vollen ausgeschriebenen
Grundreinigungsvolumens.
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Glasreinigung

3.1.

Die Reinigung ist so durchzufiihren, dass die erforderlichen Malinahmen der
Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes eingehalten werden. Die Ausfihrung hat
so zu erfolgen, dass die zu reinigenden Flachen und auch andere Bauteile sowie
sonstige Oberflachen der Raumausstattung und —einrichtung nicht beschéadigt oder
verschmutzt werden.

Vor Beginn der Ausfuhrung ist die Reinigungsféahigkeit der zu reinigenden Flachen zu
prufen.

Beispielsweise sind schlecht verkittete oder gesprungene Fensterscheiben vor der
Reinigungsausfiihrung dem AG zu melden.

In die Preise sind notwendige Gerlste, Hubarbeitsbiihnen sowie Leiterarbeit
einzukalkulieren.

Grundlage fur die Abrechnung der Glasflachenreinigung einschl. der
Rahmenreinigung ist die Fensterflache (einseitig) ermittelt aus der lichten Bauweite
von Putzkante zu Putzkante.

Die Glasflachen sind, soweit nicht anders angegeben, beidseitig zu reinigen.

Die Glasreinigung umfasst die Glasflachenreinigung und die Rahmenreinigung.

Reinigung Rahmen und Falze:

Die Rahmenreinigung umfasst die Nassreinigung von Rahmen, Einfassungen,
Bekleidungen und Zargen sowie der Falze und Fensterbretter innen und aul3en. Je
nach Verschmutzungsart erfolgt sie durch den Einsatz geeigneter, auf die Oberflache
abgestimmter Reinigungsmittel (Allzweckreiniger, Alkoholreiniger, abrasiv wirkender
Spezialreiniger etc.). Nach der Nassreinigung erfolgt ein Abspilen der angelésten
Verschmutzungen. Abschliel3end wird streifenfrei nachgetrocknet.

Nach der Rahmenreinigung erfolgt die Reinigung der Glasflachen, wie nachfolgend
beschrieben.

Glasreinigung:

Die Glasflachen werden mit Wasser und einem geeigneten Reinigungsmittel
eingewaschen.

Je nach Beschaffenheit der zu reinigende Flache werden die Glasscheiben entweder
mit dem Wischer abgezogen oder mit dem Leder nachgetrocknet. Dabei sind die
Ecken und Kanten besonders zu beachten. Nach der Reinigung missen die
Glasflachen sauber, wolkenfrei, frei von Schmutz und Streifen sowie von
Uberflissiger Feuchtigkeit sein. Das abgelaufene Schmutzwasser auf Rahmen,
Fensterbanken, Mobiliar und Bodenbeldgen ist zu entfernen. Bei empfindlichen
Bodenbelagen ist ein Abdecken des Bodens notwendig.

Verunreinigungen in geringfugigem Umfang (Fliegendreck, Klebebandreste und
Farbspritzer) sind im Rahmen der Fensterreinigung ohne gesonderte Vergiitung zu
beseitigen.

Verschmutzungen, die eine Grundreinigung bedingen, sind nur nach Absprache mit
dem AG auszufiihren. Die Sondervergitung erfolgt in diesen Féllen auf der Basis des
in dieser Ausschreibung angegebenen Stundenverrechnungssatzes zur Kalkulation
der Glasreinigung.

Aufmaldregeln

Einfachfenster

sind einseitig gemessen und missen zweiseitig (raum- und witterungsseitig) gereinigt
werden.

Doppelfenster und Verbundfenster

Die Verbundfenster sind mit doppeltem Aufmal’ beriicksichtigt und sind
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vierseitig zu reinigen. Das Offnen der Verbundverschraubung gehort zum
Leistungsumfang.
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Objektiuberwachung

Um eine einwandfreie Qualitdtssicherung zu gewahrleisten, ist ein/e namentlich zu
benennende/r teilweise freigestellte/r Ansprechpartner/in (z. B. Vorarbeiter/in) vor Ort
wahrend der Reinigungszeit der  Unterhaltsreinigung  einzusetzen. Dieselr
Ansprechpartner/in  muss regelméRig die Reinigungskrafte des ANs sowie das
Reinigungsergebnis kontrollieren.

Zusatzlich ist eine namentlich zu benennende, dem Objekt zugeordnete Objektleitung
einzusetzen. Die Telefonnummer muss angegeben werden. Die Objektleitung muss
wahrend der ublichen Birozeiten telefonisch erreichbar sein und innerhalb von 1,50 Stunden
dem AG vor Ort zur Verfiigung stehen.

Eine Verstandigung mit dem/der Ansprechpartner/in und der Objektleitung in deutscher
Sprache muss moglich sein.

Die Objektleitung hat sich mindestens einmal monatlich vom Fortgang der Arbeiten zu
tiberzeugen und sich beim Beauftragten des AGs personlich zu melden, um Anderungen,
Probleme etc. zu besprechen. Hierflr sollte ein fester Termin vereinbart werden.

Der AN verpflichtet sich zur Durchfiihrung und Dokumentation von Eigenkontrollen.

Der AG hat das Recht, Kontrollen nach eigenem Ermessen durchzufiihren oder durch einen
von ihm Beauftragten durchfiihren zu lassen. Diese Abnahme erfolgt stichprobenweise.

Zur Qualitatssicherung hat der verantwortliche Objektbeauftragte die Leistungsiberwachung
turnusmafig umzusetzen. Diese Leistungstiberwachung ist monatlich durchzufiihren und zu
dokumentieren.

Bei festgestellten Méangeln oder durch den AG angezeigte Mangel sind Mal3nahmen zur
Mangelbeseitigung festzulegen, auszufihren und zu dokumentieren. Die Mangelbeseitigung
ist durch Nachkontrollen binnen von 72 Stunden zu prufen und zu dokumentieren. Sollte
keine Mangelbeseitigung festgestellt werden, ist die Leistungsausfihrung taglich zu
Uberwachen, durchzufiihren und zu dokumentieren.

Samtliche Dokumentationen sind der Rechnung als zusatzliche Anlage beizufiigen.
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