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Leistungsverzeichnis
Maßnahme
Beschaffung von Lizenzen für die Fernwartungs- und Fernzugriffssoftware TeamViewer Tensor für die Landkreisverwaltung Harz

Auftraggeber
Landkreis Harz
Friedrich-Ebert-Straße 42
38820 Halberstadt
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[bookmark: _Toc233099484]1  Leistungsgegenstand
[bookmark: _Toc233099485]1.1  Allgemeines
Der Landkreis Harz benötigt zur sicheren Fernwartung, Fernunterstützung und zum Fernzugriff auf seine IT-Arbeitsplätze und Server eine marktübliche Standardsoftware (Remote-Support- bzw. Fernwartungslösung) mit erweiterten Funktionen für den zentralen IT-Betrieb.
Folgende Anforderungen wurden geprüft:
1. Fernsteuerung von Arbeitsplätzen und Servern: Vollständige Steuerung von Endgeräten zur Behebung von IT-Störungen.
1. Unbeaufsichtigter Zugriff: Zugriff auf hinterlegte Geräte auch ohne Anwesenheit eines Nutzers.
1. Plattformübergreifend: Unterstützung von Windows, Windows Server, Linux.
1. Dateiübertragung: Sicherer Austausch von Dateien innerhalb einer Sitzung.
1. Sitzungsprotokollierung und -aufzeichnung (Auditability): Revisionssichere Dokumentation der durchgeführten Fernzugriffe.
1. Regelbasierte Zugriffssteuerung (Conditional Access): Zentral gesteuerte Festlegung, welcher Nutzer unter welchen Bedingungen auf welche Geräte zugreifen darf.
1. Zentrale Verwaltung: Konsolidierte Geräte-, Benutzer- und Rechteverwaltung über eine Managementkonsole.
1. Active Directory Integration: Anbindung an Verzeichnisdienste sowie Single Sign-On.
1. Hohe Sicherheit: Ende-zu-Ende-Verschlüsselung, Mehr-Faktor-Authentifizierung und DSGVO-konformer Betrieb mit Datenverarbeitung innerhalb der EU.
1. Helpdesk-Unterstützung: Unterstützung bei IT-Problemen und Service-Anfragen, z. B. im Rahmen des First- und Second-Level-Supports.
[bookmark: _Toc233099486]1.2  Gegenstand der Ausschreibung
Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Beschaffung von Lizenzen für die Fernwartungs- bzw. Remote-Support-Software TeamViewer Tensor. Anzubieten sind Lizenzen für 40 Nutzer einschließlich der Funktionen Conditional Access und Auditability sowie zur Verwaltung von bis zu 1.500 verwalteten Endgeräten.
Die Überlassung erfolgt im Rahmen eines Subskriptionsmodells. Die Subskription umfasst neben dem Nutzungsrecht auch die laufende Bereitstellung von Updates und Upgrades sowie die Support-Leistungen des Herstellers. Der Vertrag soll eine Laufzeit von vier Jahren haben. Die Subskriptionsentgelte sollen jährlich in Rechnung gestellt werden.
[bookmark: _Toc233099487]1.3  Lieferung
Die Bereitstellung der Lizenzen soll bis 15. November 2026 abgeschlossen sein.
[bookmark: _Toc233099488]2  Vertragliche Regelungen
Im Ergebnis der Ausschreibung wird mit dem wirtschaftlichsten Bieter ein „EVB-IT Cloud“ Vertrag geschlossen. Mit der Einreichung eines Angebotes erklärt sich der Bieter zum Abschluss eines solchen Vertrages einschließlich der zugehörigen Ergänzenden Vertragsbedingungen bereit. Eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO ist Bestandteil des Vertrages.
[bookmark: _Toc233099489]3  Bewertung der Angebote
[bookmark: _Toc233099490]3.1  Eignung des Bieters
Das Angebot muss Aufschluss über die Fachkunde, die Leistungsfähigkeit und die Zuverlässigkeit des Unternehmens geben.
Hierzu hat der Bieter zwei Referenzen über die Erbringung vergleichbarer Leistungen zu erbringen. Hilfsweise kann dies im Wege einer Eigenerklärung erfolgen.
Die Leistungserbringung muss zumindest teilweise in den vergangenen drei abgeschlossenen Geschäftsjahren erfolgt sein. Folgende Angaben muss die Referenz / Eigenerklärung mindestens enthalten:
1. Name und Anschrift des Auftraggebers,
1. Ansprechpartner des Auftraggebers mit Telefon-Nr. oder E-Mail,
1. ungefähre Mitarbeiterzahl des Auftraggebers,
1. Vertragszeitraum.
Darüber hinaus hat der Bieter nachzuweisen, dass er zum Vertrieb der Lizenzen des Herstellers TeamViewer berechtigt ist (z. B. durch Partner- oder Reseller-Nachweis).
[bookmark: _Toc233099491]3.2  Ermittlung des Angebotspreises / wirtschaftlichsten Angebots
Der Zuschlag wird auf das, unter Berücksichtigung aller Umstände, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Bei Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots ist ausschlaggebend der Preis.
Der für die Bewertung zu ermittelnde Angebotspreis ist die Summe der Subskriptionsentgelte netto über die gesamte Vertragslaufzeit von vier Jahren einschließlich aller Nebenkosten. 
Die Zuschlagserteilung ist bis zum 15. Oktober 2026 vorgesehen.
4 Kostenkalkulation
[bookmark: _Toc233099493]4.1  Grundlagen
Die Bieter haben für die Kostenkalkulation die Anlage 1 – „Preisblatt Fernwartungssoftware“ und den jeweils dazugehörigen Vertrag (Anlage 2) auszufüllen. Maßgeblich für die Wertung sind die Nettopreise über die gesamte Vertragslaufzeit.
[bookmark: _Toc233099496]5  Anlagen
Bestandteil dieser Ausschreibung sind die folgenden Anlagen:
1. Anlage 1 – Preisblatt Fernwartungssoftware 
1. Anlage 2 – EVB-IT-Cloud-Vertrag (inkl. EVB IT Cloud AGB)
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