Offenes Verfahren - Individuelle Mallnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung gemaf
§ 45 Abs. 1 S.1 SGB lll bzw. § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45 Abs. 1 S.1 SGB lll
B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfiillen. Zusatzli-
che Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fur die Vertragsausfiuhrung ,Stan-
dard“ > MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Ill zur Verfugung gestellt.
Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfiihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordrucke unver-
andert zu nutzen.

Sollten keine passgenauen Vordrucke beispielsweise fir die Abrechnung der Malinahme zur Verfligung
stehen, so sind zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer entsprechende Vordrucke nach
Zuschlagserteilung individuell abzustimmen und zu erstellen. Form und Inhalt dieser Vordrucke legen
Auftraggeber und Auftragnehmer im gegenseitigen Einvernehmen fest.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Ldsung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfligung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der An-
gebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme

Gegenstand der MaRnahmekombination nach § 45 Abs. 1 S.1 SGB Ill bzw. § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45
Abs. 1 Satz 1 SGB lll ist die
e Unterstlitzung der beruflichen Eingliederung durch Heranfihrung der Teilnehmenden an den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (§ 45 Abs. 1 S.1 SGB Il bzw. § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45 Abs. 1
S.1 Nr. 1 SGB Ill) in einem ,individuellen Bewerbungsbiro® (individuelle Ma3nahme).

Diese MaRnahmen kénnen alle Aktivitaten umfassen, die auf die dauerhafte berufliche Eingliederung in eine
versicherungspflichtige Beschéftigung im Sinne des § 25 Abs. 1 S. 1 SGB Il unter Verringerung und
Vermeidung der Hilfebedirftigkeit i.S. d. § 1 Abs. 2 S. 1 SGB |l gerichtet sind. Bei der Durchfiihrung der
Vermittlung hat der Auftragnehmer insbesondere die Grundsatze der §§ 35 und 36 SGB Il zu beachten. Den
Teilnehmenden sind schnellstmdglich passgenaue Vermittlungsvorschlage initiativ zu unterbreiten.

Dabei kdnnen auch sozialintegrative Ansatze zur individuellen Hemmnisbeseitigung zum Einsatz kommen.

Die Malinahme muss die Aktivierung der Teilnehmenden unterstiitzen bzw. deren Eingliederungsaussichten
verbessern. Dabei sind ein flexibler Eintritt und eine auf die individuellen Belange der teilnehmenden Person
abgestimmte Leistung sicher zu stellen.

Die Teilnehmenden sollen befahigt werden, sich eigenstandig und erfolgreich auf dem allgemeinen
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bewerben und Unterstitzung im Bewerbungsprozess erhalten. Dabei
sollen ihre Eigenbemuhungen gefordert und geférdert sowie eine nachhaltige Starkung der Eigeninitiative
erreicht werden.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfihrung und Methodik) liegt unter Bertcksichtigung der
Mindeststandards in der individuellen Inhaltsbeschreibung unter B.2 in der Gestaltungsfreiheit des Bieters.

B.1.2 Teilnehmende/Zielgruppe

Teilnehmende kdnnen sein:

von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende
Arbeitslose

erwerbsfahige Leistungsberechtigte
Ausbildungssuchende.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmenden enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt. Sofern 2
Spezifizierungen angegeben sind, treffen beide Spezifizierungen auf alle Teilnehmenden zu.
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B.1.3 Zeitlicher Umfang/Dauer

Die MaRBnahmedauer (Vertragsbeginn und -ende) sowie das Ende des zeitlichen Korridors, in dem die
Teilnehmenden eintreten kénnen (Zuweisungskorridor), ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis/
Losblatt.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person betragt einen Monat.
Weitere Regelungen sind ggf. der individuellen Inhaltsbeschreibung (B.2) zu entnehmen.

Fir die Teilnehmenden besteht eine Anwesenheitspflicht (Prasenzzeit) von mindestens zwei Tagen
pro Woche. Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber beziehungsweise Mallnahmeteile bei einem
Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fir Arbeit beziehungsweise dem Jobcenter gelten als
Prasenzzeiten. Vorstellungstermine bei einem Arbeitgeber sind vom Auftragnehmer zu organisieren und zu
genehmigen. Der Auftragnehmer entscheidet in jedem Einzelfall, ob vor beziehungsweise nach dem Termin
an diesem Tag noch eine Teilnahme an der MaBnahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die Fahrzeiten
zu berlcksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der Arbeitgeber die Vorstellung, als auch die Agentur
fur Arbeit beziehungsweise das Jobcenter die Vorsprache bestatigen. Die Nachweise sind zu Priifzwecken
aufzubewahren.

Kann eine teilnehmende Person einen Termin nicht wahrnehmen, hat der Auftragnehmer sicherzustellen,
dass dieser Termin unverziiglich nachgeholt wird. Dadurch ist gewahrleistet, dass die vorgegebenen
Kontakte eingehalten werden.

Bei der Teilnahme an der Malnahme sind die gegebenenfalls vorhandenen individuellen zeitlichen
Einschrankungen der Teilnehmenden auf Teilzeit zu berticksichtigen. Dies gilt auch fir MalRnahmeteile, die
in einem Betrieb durchgefihrt werden. Diese Einschréankungen sind dem Bewerberprofil in VerBIS zu
entnehmen. Zusatzlich enthalt das Zuweisungsschreiben/Angebotsschreiben diese Angaben. Die Teilnahme
an der MalRinahme ist entsprechend auszurichten.

Die Prasenzzeit darf taglich 9 Zeitstunden (a 60 Minuten) inklusive angemessener Pausenzeiten nicht
Uberschreiten. Die fur Vollzeit zur Verfigung stehende teilnehmende Person hat die Préasenztage in der
Stundenzahl zu erfiillen, die bei einer sogenannten Vollzeit-Beschaftigung tblich sind bzw. fir die er sich im
Bewerberprofil (VerBIS) zur Verfigung stellt.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungs-/maflinahmefrei. Sie sind nicht
nachzuholen und werden nicht vergutet.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch:

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung beziehungsweise. Ausbildung,
e eine langer als 6 Wochen andauernde Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der Malnahme durch den Bedarfstrager.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer darf nicht Gber das jeweilige Ende der MalRnahme
hinausgehen.

Weitere Regelungen zum zeitlichen Umfang enthalt die individuelle Inhaltsbeschreibung (B.2).

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Alilgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg dieser Malnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativn und qualitativ. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den
Ublichen  Geschaftszeiten (vergleiche B.1.7 Hinweise zur Durchfihrung > Erreichbarkeit/
MaRnahmedurchfihrung) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in
Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (zum Beispiel
Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Per-
sonal muss Uber Empathie gegeniiber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschied-
lichen Kulturkreisen verfiigen. Empathisches Verhalten gegeniiber der gegebenenfalls besonderen Situation
von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Indi-
viduum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit werden ebenfalls erwartet.

In der MalRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat der
Auftragnehmer sich vor Einsatz in der MaRnahme von allen in der Mallnahme eingesetzten Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz vorlegen zu lassen.
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Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fiir den Auftraggeber nicht alter sein als 3 Monate. Wah-
rend der Tatigkeit der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters fliir den Auftraggeber hat der Auftragnehmer sich alle
3 Jahre ein aktuelles Flihrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichthahme ist - mit Einwilligung der Mit-
arbeiterin / des Mitarbeiters nach Artikel 6 und 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - vom Auftragneh-
mer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters (Name, Vorname, Geburtsdatum, Ge-
burtsort und Meldeadresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des Fiihrungszeug-
nisses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der oben genannten. Straftaten zu dokumentieren und auf
Verlangen dem Auftraggeber, dem Regionalen Einkaufszentrum (REZ) sowie dem Prifdienst fur Arbeits-
marktdienstleistungen vorzulegen. Fir die Einholung der Einwilligung der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters hat
der Auftragnehmer zu sorgen.

Personaleinsatz

Das flir die Durchfihrung der MaRBnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang ab
MaRnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingeraumt, au3erhalb der Malinahme auch fiir andere als die sich
in der MaBnahme befindenden Teilnehmenden des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fir diese
Teilnehmenden entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die
von ihm zur Durchfihrung der MalRnahme angegebene Personalkapazitdt gemall seinem Angebot
ausschlieBlich fiir die Leistungserbringung einzusetzen. Die angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch
andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

Eine Vertretungsregelung ist unter anderem im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig
sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheits-
ausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am 2. Krankheitstag gewahrleistet ist. Durch organisato-
rische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle Ma3nhahmedurchfiihrung
sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (zum Beispiel Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubs-
fall ist eine professionsgerechte Vertretung sicherzustellen. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustan-
digen REZ abzustimmen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck ,F.1_Gesamtiibersicht_Personaleinsatz* nach Zu-
schlagserteilung, spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen MaRnahmebeginn, gegentiber dem REZ zu er-
folgen. Bei kurzfristigem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der MaRnahme mit dem Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das REZ behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken
bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Das tatsachlich in der MalRhahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste zu
erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fir die rechtliche Zulassigkeit (gegebenenfalls
durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder Beteiligung der Personalvertretung)
hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen.

B 1.4.2 Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen Jobcoaches. Darliber hinaus sind Personalkapazitaten fir administrative Aufgaben
(zum Beispiel Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung, technischer Support, Bereitstellung
digitaler MalRnahmeinhalte) vorzuhalten.

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der verschiedenen Professionen haben sich im Rahmen von
Fallbesprechungen bedarfsgerecht zu einzelnen Teilnehmenden auszutauschen.

Dem Leistungsverzeichnis/Losblatt ist zu entnehmen, in welchem Umfang (Personalkapazitat) Jobcoaches
zum Einsatz kommen muissen. Die angegebene Personalkapazitat ist wahrend der gesamten MalRnahme-
dauer durchgangig vorzuhalten. Dabei entspricht der Wert ,1“ einem Volumen von wdéchentlich 39 Zeitstun-
den.

Die Betreuung der Teilnehmenden ist durchgangig sicherzustellen.

Jobcoaches sollten iber Beratungswissen beziiglich struktureller Arbeitsmarktveranderungen verfiigen. Ist
dies nicht der Fall, missen sie sich dieses bei Bedarf im Verlauf der Malinahme aneignen.

Bei einer entsprechenden Qualifikation der Fachkrafte ist Personalunion zugelassen.
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Sollte laut MaRRnahmekonzept Eigenrecherche beziehungsweise Eigenerarbeitung der Teilnehmenden
MaRnahmeinhalt sein, ist sicherzustellen, dass permanent ein Jobcoach unter anderem zur Anleitung zur
Verfligung steht.

Dariiber hinaus erfolgt die Verteilung des Personals durch den Auftragnehmer unter Bertcksichtigung des
Betreuungsaufwandes fur die Teilnehmenden.

Jobcoaches mussen fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studienab-
schluss und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den Perso-
nalauswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verfugt. Umfassende Kenntnisse in
marktublicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Darlber hinaus missen Internetkennt-
nisse und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie einschlagige Erfah-
rungen im Bewerbungscoaching und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden sein. Das Perso-
nal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen Suchwege und
im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen.

Auf die geforderte Berufserfahrung kann verzichtet werden, wenn in der MaRnahme durchgéangig eine be-
rufserfahrene Mentorin beziehungsweise ein berufserfahrener Mentor mit derselben geforderten Profession
zur Verfugung steht. Damit soll auch Berufsanfangerinnen und Berufsanfangern die Chance gegeben wer-
den, Berufserfahrung zu sammeln. Die Mentorin bzw. der Mentor muss Uber eine mindestens 2-zweijahrige
Berufserfahrung verfiigen. Die Form der Dokumentation des Mentorings ist mit dem Bedarfstrager nach Zu-
schlagserteilung abzustimmen.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B 1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaBnahmeort
Der konkrete Malinahmeort fiir die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser
ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der Malinahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zuséatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt / dieser Ort Mal3nah-
meort ist.

e Der Zusatz ,Stadtteil* oder ,Ortsteil* bedeutet, dass als MalRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Dervorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Libeck) grenzt den MaRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt / des Ortes ein.

e Der Hinweis ,AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis ,DSt.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e  Der Hinweis ,Lkr.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Maflnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere MaRnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Mallnahmeort

auswahlen.

Sind mehrere MaRnahmeorte mit einem ,,und” verbunden, muss der Auftragnehmer all diese Maflnahmeorte

vorhalten.

Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,oder* verbunden, muss der Auftragnehmer einen Ma3nahmeort

auswahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der MalRnahme mussen fir die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie zum Beispiel Hauptbahnhof, Busbahnhof), in
angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss
so angebracht sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die Maflnahme durchgefiihrt wird, fur die
Teilnehmenden gut zu finden sind.

Nachweis der Raumlichkeiten/AuBengelédnde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRhahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist der Vordruck R.1_R&um-
lichkeiten spatestens 4 Wochen vor Maflhahmebeginn beim zustdndigen REZ und dem koordinierenden
Bedarfstrager gemal Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.
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Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRnahmebeginn weniger als 4 Wochen ist spatestens 5 Arbeits-
tage nach Zuschlagserteilung der Vordruck R.1 beim zustandigen REZ und dem koordinierenden Bedarfs-
trager gemal Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zusténdigen REZ und dem koordi-
nierenden Bedarfstrager gemaR Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor Durchfuhrung der Mal3-
nahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten 2 Wochen vor MalRnahmebeginn zu besichtigen sowie
diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, zu den Ublichen Geschéftszeiten, gegebenenfalls zusammen
mit dem Technischen Beratungsdienst, auf die Einhaltung der Anforderungen zu Gberpriifen. Bei Priifungen
der Malinahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Verlangen den aktuellen Raumbele-
gungsplan unverzlglich vorzulegen.

Sachliche und raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene
der Raumlichkeiten einschlieBlich der sanitédren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafe Durchflihrung
gewabhrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fiir einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der MalRhahmebeginnter-
min bleibt fir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende

jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

e Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) in Verbindung mit den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten
(ASR),

o Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften),

e Brandschutzbestimmungen,

e jeweilige Landesbauordnung.

Fir Zeiten beim Auftragnehmer ist dieser zudem im Sinne des Arbeitsschutzes den Teilnehmenden gegen-
Uber verantwortlich fur sichere Arbeitsumgebungen, Arbeitsmittel und Arbeitsbedingungen. Neben den Re-
gelungen der Unfallversicherungen sind daher die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zum Arbeits-
schutz (insbesondere Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Gefah-
renstoffverordnung (GefstoffV)) zu beachten. In diesem Zusammenhang sind zum Beispiel regelmaRige Pri-
fungen der Betriebsmittel, Gefahrdungsbeurteilungen und Unterweisungen durchzufiihren sowie — in Abhan-
gigkeit von den MalRnahmeinhalten - gegebenenfalls geeignete Persdnliche Schutzausristung (PSA) zur
Verfligung zu stellen.

Technische Ausstattung

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfigung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik entspre-

chen. Dafir mussen folgende Mindestanforderungen erflllt sein:

o Ausstattung mit einer marktiblichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office, OpenOf-
fice.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

e Die fUr das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTMLS-fahig; zum Beispiel Microsoft
Edge oder Mozilla Firefox)

o externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von Fire-
walls, Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der Tech-
nik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer daflr Sorge tragen, dass geeig-
nete MaRnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von auRenste-
henden Dritten zu unterbinden.

Die unten angegebene Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die Malinahmedurchfiihrung erforderlich:
o integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts- / Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)
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e Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum Beispiel
docx, txt, xIsx, pptx)
e PDF-Generator, PDF-Reader
e Ausstattung mit einer Software fir Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-Sicherheitsmalnahmen dafir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer MindestgréRe des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden auf Wunsch die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte,
Bewerbungsunterlagen und Ahnliches erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfiigung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle Malinahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraf-
ficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung
wahrend der gesamten Dauer der Mallnahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdoglichkeit
eingeraumt, die Rdumlichkeiten auRerhalb der Mal3nahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige
Nutzung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfullung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der Malnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fur die durch die BA geférderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
kénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen MalRnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, hat der Auftragnehmer ab MaRnahme-
beginn laut Leistungsverzeichnis/Losblatt sicherzustellen, dass die einschlagigen Vorschriften zur Barriere-
freiheit eingehalten werden und somit auch Teilnehmenden, die zum Beispiel im Rollstuhl fahren oder eine
aullergewohnliche Gehbehinderung haben, gemal den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bildungs-
statte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig moéglich ist. Entsprechende Parkmdglichkei-
ten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzu-
stellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaf der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfiigung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B 1.5.2 Besondere Regelungen

Sachliche und rdaumliche Ausstattung

Fir die Durchfihrung der Malnahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grolie
und sachliche Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unterrichtsraume,
Sozialraume und Besprechungsrdume sowie geeignete Raumlichkeiten fir Bewerbungsbemihungen. Er
kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen ver-
weisen. Dies gilt auch fir die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.

Besprechungsraume sind Raume fiir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der Schutz
der persoénlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass mindestens 4
Personen ausreichend Platz haben.

Weitere Anforderungen an die R&dumlichkeiten sind in der jeweiligen Modulbeschreibung (siehe B.2 Beschrei-
bung der Leistung und deren Qualitatsstandards) aufgefiihrt.

Die besonderen Anforderungen fir die digital unterstiitzte Malnahmedurchfiihrung sind den Ausflihrungen
unter B.1.7 Hinweise zur Durchfiihrung > digital unterstiitzte MalRnahmedurchfiihrung zu entnehmen.
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Technische Ausstattung
Der Auftragnehmer stellt jeder teilnehmenden Person fir die Dauer der Malinahmeteilnahme ein Headset
zur Verfiigung. Dieses wird von den Teilnehmenden jeweils zum Ende der Teilnahme an der MalRnahme an
den Auftragnehmer zurlickgegeben.

Die besonderen Anforderungen fur die digital unterstitzte Malinahmedurchfiihrung sind den Ausfihrungen
unter B.1.7 Hinweise zur Durchfiihrung > digital unterstiitzte MaRnahmedurchflihrung zu entnehmen.

Fir die Arbeitsplatze des eingesetzten Personals ist die - abhéngig von der konkreten MalRnahmedurchfih-
rung - erforderliche IT-Ausstattung vorzuhalten.

B.1.6 Datenschutz

B.1.6.1 Allgemeine Regelungen
Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten (insbe-
sondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschlisselt in Clouds abgespeichert werden. Dies kann
insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine nichtzuordenbare
Verwendung von Teilnehmendennummern, erfolgen, sofern der dazugehérige Schlissel (zum Beispiel
Zuordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische und organisatorische Maf3-
nahmen vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt wird.

e Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungsweise bei
Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass die Daten der
Teilnehmenden grundséatzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers gespeichert werden
und nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server missen sich in beiden Fallen in
der Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uiber den
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Istim Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienst-
leister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR ist zuldssig, wenn sichergestellt
ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft tiber die Daten und die Kommunikationswege behailt.

Der Auftragnehmer ist dafir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwendung
die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe_ der/des Bundesbeauftragten
fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum Cloud Computing unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/OHCloudComputing.html  erflllt. Dieses
koénnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch Da-
tenschutzbeauftragte des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und
aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehérden aufgreift. Des Weiteren konnte dieses auch durch
Stellungnahmen der Aufsichtsbehoérden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene der/die Landesbeauf-
tragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte Priifeinrichtungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemaR Artikel 33 DSGVO hingewiesen.
Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gemal Artikel 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fur die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich sind.
Dies bedeutet flr die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar
nach Beendigung der Kommunikation zu Idschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten
Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fiir ordnungsgemafe Rechnungslegungen
gegeniber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenachweis). AbschlieRend bleiben
die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsétzlich im Sinne von ,On-Premises-Lésun-
gen® erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener
Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Ser-
vers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss
dabei in der BRD oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uber den EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hieriiber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise -beziehbarer
Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.
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Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fur die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt
fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftragge-
ber bei der Erfillung der Betroffenenrechte zu unterstiitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Si-
tuation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende An-

forderungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und um-
fasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-
Premises-Losung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fUr die Dienstleistung genutzt
werden.

e Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Léschung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Artikel
18 DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundséatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

e Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und durch
den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fa-
hig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht
bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MalRnahme mobile Hardware zur Verfiigung gestellt wird, ist
eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir
Daten anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefal-
len sind.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziiglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MafRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fiir die Spei-
cherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugangli-
chen Speicherorten endgultig zu I6schen sind.

Bei Malinahmeinhalten, die in der Gruppe durchgeflihrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Bericksichtigung der Personlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlief3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Riick-
schluss auf bestimmte teiinehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kénnen.

Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten
und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverziglich und endglltig zu 16schen. Die Aufbewahrungsfrist
findet hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Ein-
verstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.
B.1.6.2 Besondere Regelungen

Entfallt

B 1.7 Hinweise zur Durchfiihrung

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (unter anderem
Geschlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und wertzuschatzen.
Bei der Durchfihrung der Maflnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminie-
rung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete Malnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbe-
sondere flir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens 5 Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck ,F.8
Erhebungsbogen_Bankverbindung_und_Kontaktperson“ beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen.
Anderungen der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck
unverziglich bekannt zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

Funf Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zusténdigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die
Glltigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur
Verfligung zu stellen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Nach dem IfSG missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen berwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt flir Personen, die nach dem
31.12.1970 geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MalRnahmen fur junge Menschen durchgefuhrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige
arbeitsmarktpolitische MaRnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in
der Einrichtung betreuten Personen zu beriicksichtigen, das heifl3t auch Personen in Malkhahmen anderer
Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstradger mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

Informationsmaterial

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck ,F.2.1_Informationsblatt SGB_II“ zu ergdnzen und in elektronischer Form spatestens 4 Wochen
vor dem MaRnahmebeginn zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfiigung zu
stellen. Die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich auf diese MaRnahme. Das Informationsblatt kann nicht
durch einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 IfSG fallt, ist ein Hinweis aufzunehmen, dass
Teilnehmende einen Masernschutz beziehungsweise einen entsprechenden Immunitdtsnachweis beim
Auftragnehmer vorlegen.

Erreichbarkeit/MaBnahmedurchfiihrung

Spéatestens 2 Wochen vor MaRhahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fir die
MaRnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen
Bedarfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am Mallnahmeort mindestens zu den ublichen Geschaftszeiten montags bis
donnerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr persoénlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Darliber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der oben genannten
Gesprachszeiten mit den tblichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein.
Auf diesem Wege eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages
abzuarbeiten und zu beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen
,Festnetzanschluss® handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (zum Beispiel auf bestimmte Service-
Nummer, Handy) dirfen nicht zu Lasten der teilnehmenden Person gehen.

Neben der persdnlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fir die Anliegensklarung
der Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche flr
mindestens 2 Zeitstunden (& 60 Minuten) innerhalb der Ublichen Geschéaftszeiten feststehende
gleichbleibende Sprechzeiten fiir personliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen
Montag und Freitag liegen.

Teilnahme an der MaBnahme
Die Teilnahme an der Malinahme wird ausschlieRlich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer
ist nicht moéglich - mit einer Ausnahme:
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Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen,
da sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstofien.

Das MalRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungsprozess
zu begleiten.

Eintritt der Teilnehmenden

Der Bedarfstrager wird auf einen kontinuierlichen Eintritt in die MaRnahme im Zuweisungskorridor achten.
Dazu wird er die Teilnehmenden entsprechend zuweisen. Die Kontinuitat ergibt sich aus dem Verhaltnis der
voraussichtlichen Gesamtmenge der Teilnehmenden zum Zuweisungskorridor gemaf
Leistungsverzeichnis/Losblatt. Eine Uberschreitung von 10 % monatlich ist zuldssig. Die Regelung zur
Mindestabnahme in B.1.8 bleibt davon unberihrt.

Der Auftragnehmer muss grundsatzlich von einer taglichen Zuweisung innerhalb des Zuweisungskorridors
ausgehen.

Dem Bedarfstrager und dem Auftragnehmer bleibt es unbenommen, abweichende bedarfsgerechte Verab-
redungen einvernehmlich zu treffen.

Status ,,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer* liegt vor, wenn das MaRhahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teiinehmende Person in die Malnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle
Einzelgesprach.

Digital unterstiitzte MaBnahmedurchfiihrung
Die Leistungserbringung muss zielgruppengerecht sein. Sie muss den MaRnahmeinhalt abdecken und die
Erreichung des MalRnahmeziels gewahrleisten kénnen.

Die Malinahme soll soweit sinnvoll und mdglich und unter Berlicksichtigung der individuellen Belange der
Teilnehmenden digital unterstitzt (webbasiert und unter Nutzung von E-Learning) stattfinden.

Webbasiert bedeutet, dass Lerneinheiten nicht auf einem Datentrager verbreitet, sondern von einem Web-
server online abgerufen werden.

Unter E-Learning versteht man die Unterstiitzung von Lehr-/Lernprozessen durch digitale Medien oder Hilfs-

mittel, im vorliegenden Fall den Einsatz von:

o Videotelefonie mit all ihren technischen Auspragungen (insbesondere Prasentation von Inhalten). Unter
den Begriff der Videotelefonie fallt jegliche Form von Technologie fiir den Empfang und die Ubertragung
von Audio-Video-Signalen, uUber die Nutzende an verschiedenen Standorten in Echtzeit kommunizieren
kénnen. Im Rahmen des Einsatzes einer Video-Konferenz-/Meeting-Plattform besteht auch die Mdglich-
keit, datenschutzrechtlich unbedenkliche Dokumente gemeinsam einzusehen.

e Lernplattformen: Systeme, die fur das Online- und/oder Prasenz-Kursangebot den kompletten (oder
Teile des) internen (beim Auftragnehmer) und externen (zwischen Auftragnehmer und Teilnehmenden)
Arbeitsablauf von Buchungsprozessen, Lehr- und Lernprozessen und —mitteln bis zur Ressourcenadmi-
nistration unterstiitzen kénnen. Diese unterstitzen unterschiedliche Kommunikationsarten, wie zum Bei-
spiel Chat und Foren, um somit die Nutzer der Lernplattform beim direkten Austausch und Anwenden
des Gelernten zu foérdern.

o virtuellen Klassenzimmern.

Beim Einsatz dieser technischen Medien und Hilfsmittel sind besondere technische und datenschutzrechtli-
che Restriktionen zu beachten, die unter B.1.6 konkretisiert werden.

Ortsunabhéangige Durchfiihrung
Entfallt

Prasenztage

Der Auftragnehmer hat seine MaRnahmekonzeption so auszurichten, dass die Teilnahme an der Malinahme
wahrend der individuellen Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer der teilnehmenden Person an mindestens zwei
Prasenztagen pro Kalenderwoche erfolgt.

Die inhaltliche Ausgestaltung der Prasenztage und deren Organisation liegen unter Berlicksichtigung der
Mindeststandards der individuellen Inhaltsbeschreibung (B.2) in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers.
Am ersten Prasenztag hat der Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung ein individuelles
Einzelgesprach mit der teilnehmenden Person zu fuhren.

Die Ergebnisse/lnhalte sind im teilnahmebezogenen Bericht F.5.1 zu dokumentieren.

Anwesenheits- und Fehlzeitenliste

Stand 13.08.2026 401-26-45ind-00352 Seite 10 von 21



Offenes Verfahren - Individuelle Mallnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung gemaf
§ 45 Abs. 1 S.1 SGB lll bzw. § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45 Abs. 1 S.1 SGB lll
Der Auftragnehmer flihrt zur Erfassung der tatsadchlichen Anwesenheit aller Teilnehmenden an jedem
MaRnahmetag eine Anwesenheitsliste (Vordruck T.16). Die Teilnehmenden unterschreiben auf dem
jeweiligen Vordruck T.16 an jedem Malinahmetag an dem sie tatsachlich in der Malnahme anwesend sind.

Der Auftragnehmer fiihrt eine Fehlzeitenliste. Fehlzeiten aus wichtigem Grund sind gesondert zu
kennzeichnen und kénnen vom Auftragnehmer analog tarifvertraglicher Regelungen anerkannt werden.

Fehltage

Als entschuldigte Fehlzeiten gelten:

Niederkunft der Ehefrau/der Lebenspartnerin | ein Malnahmetag,
der teilnehmenden Person im Sinne des

Lebenspartnerschaftsgesetzes

Tod des Ehegatten, des Lebenspartners im Sinne des |zwei MalRhahmetage
Lebenspartnerschaftsgesetzes, eines Kindes oder
Elternteils der teiinehmenden Person

Erkrankung der teilnehmenden Person Bei Vorlage der
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ab dem
ersten Tag der Erkrankung

Erkrankung des Kindes Bei Vorlage einer arztlichen Bestatigung
ab dem ersten Tag der Erkrankung

Fir Teilnehmende aus dem SGB Il gilt:

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von drei Werktagen nachzuweisen. Die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu Ubergeben.
Die Teilnehmenden sind hiertber zu unterrichten.

Fir Teilnehmende aus dem SGB Il gilt:

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind arztlich festzustellen und von der teilnehmenden Person sowohl dem Auf-
tragnehmer, als auch dem Bedarfstrager sofort unter Nennung von Beginn und Dauer mitzuteilen. Eine Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung muss nicht vorgelegt werden. Zum Umgang mit der elektronischen Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung stehen dem Auftragnehmer unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bil-
dungsanbieter und Bildungstrager > Downloads Informationen zur Verfligung. Diese Informationen werden
im Bedarfsfall aktualisiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malinahmebe-
ginn zu informieren.

Das papiergebundene Bescheinigungsverfahren bleibt allerdings bestehen bei:

e privat krankenversicherten Teilnehmenden,

e Erkrankung eines Kindes (Kind AU),

e Krankschreibung durch einen Arzt im Ausland,

e arztlicher Behandlung durch einen Arzt ohne Kassenzulassung auf eigene Rechnung.

Beim papiergebundenen Bescheinigungsverfahren hat die teilnehmende Person, die noch in Papierform aus-
gestellte arztliche Bescheinigung dem Bedarfstrager nachzuweisen. Die Teilnehmenden sind hiertiber zu
unterrichten.

Fehltage, Los 1: Standort Géppingen (rechtskreisiibergreifend)

Der Auftragnehmer erhdlt im Rahmen der Einschaltung Dritter Zugriff auf die Seite ,Aufgaben zum
Bewerber“. Spatestens eine Woche vor Ende der individuellen Teilnahmedauer informiert der Auftragnehmer
den Bedarfstrager Uber bisherige Fehltage der teilnehmenden Person. Dies erfolgt Uber das Erstellen der
Aufgabe ,Mitteilung Dritter — Verlangerung der Teilnahme*. Hierin sind durch den Auftragnehmer die Anzahl
der Fehltage mitzuteilen.

Kommt es bis zum Ende der individuellen Zuweisungsdauer/der individuellen Teilnahmedauer erneut zu
Fehltagen, sind diese Informationen unverziiglich in gleicher Weise an den Bedarfstrager zu ibermitteln.
Bei einem entschuldigten oder unentschuldigten Fehltag hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass dieser
nachgeholt wird. Fehltage verlangern die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer nicht. Sie sind
innerhalb des individuellen Zuweisungszeitraumes/Teilnahmezeitraumes nachzuholen. Ist dies
beispielsweise aufgrund einer langer andauernden Krankheit nicht mehr mdglich, so endet die
Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer spatestens mit dem urspriinglichen Zuweisungsende/Teilnahmeende.
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Unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen kénnen nach Zuschlagserteilung zwischen
Bedarfstrager und Auftragnehmer auch andere Vorgehensweisen abgestimmt werden.

Feiertage sind keine Prasenztage. Sie sind nicht nachzuholen.

Fehltage, Los 2: Standort: Geislingen (rechtskreistibergreifend)

Der Auftragnehmer erhalt im Rahmen der Einschaltung Dritter Zugriff auf die Seite ,Aufgaben zum
Bewerber”. Spéatestens eine Woche vor Ende der individuellen Teilnahmedauer informiert der Auftragnehmer
den Bedarfstrager Uber bisherige Fehltage der teilnehmenden Person. Dies erfolgt Uber das Erstellen der
Aufgabe ,Mitteilung Dritter — Verlangerung der Teilnahme*. Hierin sind durch den Auftragnehmer die Anzahl
der Fehltage und der daraus resultierende Verlangerungszeitraum mitzuteilen.

Kommt es bis zum Ende der individuellen Zuweisungsdauer/der individuellen Teilnahmedauer erneut zu
Fehltagen, sind diese Informationen unverziiglich in gleicher Weise an den Bedarfstrager zu tibermitteln.
Die Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer wird durch den Bedarfstrager um diese Fehltage verlangert.

Unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen kénnen nach Zuschlagserteilung zwischen
Bedarfstrager und Auftragnehmer auch andere Vorgehensweisen abgestimmt werden.

Feiertage sind keine Prasenztage. Sie sind nicht nachzuholen

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den
Bedarfstrager zur Verfigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter)
aufzunehmen. Hierzu gehdrt insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der
Kenntnisse und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der
teilnehmenden Person beitragt, sind Stellengesuche fir alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in
Abstimmung mit der teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Dafir ist ein schreibender Zugriff fur den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teiinehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdriicklich
wunscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte beziehungsweise Urheberrechte an dem einzustellenden
Lichtbild besitzt.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich Uber die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements der BA
inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
tréger > Downloads > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld zu infor-
mieren. Diese Funktionalitadten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb
laufend und insbesondere vor MaRhahmebeginn Uber geanderte Funktionalitdten und Handhabungen zu
informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de)
zu unterstitzen.

Eingliederungsplan

Der Eingliederungsplan ist Bestandteil des teilnahmebezogenen Berichtes (vgl. Mitteilungspflichten des
Auftragnehmers). Darin sind alle Gesprachsinhalte, Aufgabenstellungen, Vereinbarungen und deren
Nachhaltung zu dokumentieren. Er ist wahrend der Mal3nahme fortlaufend zu fiihren und dem Auftraggeber
auch wahrend der Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer auf Verlangen vorzulegen.

Teilnahmebescheinigung

Den Teilnehmenden ist am Ende der MaRnahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum Inhalt,
zeitlichen Umfang und Ziel der Ma3nahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel und Un-
terschrift zu versehen. Soweit Bestandteil der Malinahme, ist auch der betriebliche MalRnahmeteil mit der
Dauer (Beginn und Ende) unter Benennung des Arbeitgebers und der betrieblichen Spezifika zu beschreiben.
Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.
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Datenaustausch zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer
Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Mallinahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Uber die Zuweisung und den Zugriff des
Auftragnehmers auf die selektiven persdnlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im Anschluss
wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information Uber die Zuweisung
der Teilnehmenden und den eingerdumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer Form uber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstra-
ger > Downloads > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Verfligung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor Mainahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link lber geanderte Funktionalitaten und Handhabung zu informieren. Er hat seine
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfiigung gestellte
selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich
seine Zustimmung.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MalRnahmedurchfiihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kénnen Uber_www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ konnen die Informationen auf dem Postweg Uiber-
mittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfillen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstréger (Vordruck F.5.1):

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des
Vordruckes F.5.1 Uber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person®
anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (zum Beispiel unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MalRhahmeziels der
teilnehmenden Person gefahrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit
diesem das weitere Vorgehen ab.

e Bei Abbruch der teilinehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und
Ubersendet innerhalb einer Woche den teilnahmebezogenen Bericht.

e Wahrend der MalRnahme erfasst der Auftragnehmer die Aktivitdten und deren Ergebnisse fir jede
teiinehmende Person in einem aussagekraftigen, auf den individuellen Einzelfall abgestellten
teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.1). Der Zeitpunkt der Ubersendung des teilnahmebezogenen
Berichtes wird nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer abgestimmt. Der
teilnahmebezogene Bericht ist jedoch spatestens am letzten Tag der individuellen Teilnahmedauer zu
Ubersenden, da der Zugriff auf VerBIS endet. Bei Abbruch durch den Bedarfstrager Ubermittelt der
Auftragnehmer den abschlieBenden teilnahmebezogenen Bericht sofort nach Abstimmung mit dem
Bedarfstrager (Vordruck F.5.13).

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschlieBlich in elektronischer Form im PDF-Format Uber das
System VerBIS zu Ubermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen MaRnahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamt-
bericht Giber die Durchfiihrung der MaRnahme und deren Ergebnisse sowie gegebenenfalls aufgetretene
Problemlagen vorzulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Ver-
pflichtung beziiglich der teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der tbersandten teilnah-
mebezogenen Berichte im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit
dem Bedarfstrager abzustimmen.

B.1.8 Vertragsgestaltung

Rahmenvertrag
Die Gesamtsumme der Kapazitdten an Teilnehmenden wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner
Bedarfsanalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider.
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Das voraussichtliche Auftragsvolumen ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der
Bedarfstrager ruft durch Erteilung von Einzelabrufen diese Leistung ab. Der Auftraggeber sichert dem
Auftragnehmer fir die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestzahl an Teilnehmenden von 70 % bezogen auf
die Gesamtzahl an Teilnehmenden je MaRRnahme (laufende Nummer) nach dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fur den Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste Zahl
aufgerundet. Bei einem Rahmenvertrag besteht eine dartiberhinausgehende Abnahmeverpflichtung nicht.
Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen Gber die
Mindestabnahmemenge hinaus.

Der Bedarfstrager kann innerhalb des Zuweisungskorridors jederzeit bis zum Erreichen der voraussichtlichen
Gesamtzahl an Teilnehmenden Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag vornehmen.

Das Malinahmeangebot an Teilnehmende entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf
ist erst dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatsachlich in die Malnahme eingetreten ist.

Das fiir die Durchfiihrung der MalRnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang (siehe B.1.4
Personal in Verbindung mit Leistungsverzeichnis/Losblatt) ab Malnahmebeginn vorzuhalten. Bei Einzelab-
rufen aus dem Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat anpassen. Die Anpassung
des Personals hat grundsatzlich mit Wirkung eines Einzelabrufes zu erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.9 Angebotspreis/Verqiitung

B.1.9.1 Angebotspreis
Die Vergltung setzt sich wie folgt zusammen:

e einmalige Aufwandspauschale je teilnehmender Person = Angebotspreis

Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfiihrung der Malnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

e Kosten flir Malnahmeinhalte (einschlieRlich Lern- und Arbeitsmittel)

e Kosten fur Rdume, Personal inklusive Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

e Kosten fiir die teilnehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und
vom Auftragnehmer veranlasst werden, zum Beispiel Leistungen zur Unterstlitzung der
Eigenbemiihungen der teilnehmenden Person wie Bewerbungskosten, Reisekosten fir
Vorstellungsgesprache, zusatzliche Fahrkosten (zum Beispiel anlasslich der Vermittlung berufsfachlicher
Kenntnisse oder zur Priufungsabnahme, die wegen der Besonderheiten der MaRnhahme an einem
anderen Standort stattfinden). Diese sind vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung
zu Ubernehmen. Der Auftragnehmer soll die teilnehmende Person bei Malnahmebeginn darauf
hinweisen, dass diese Kosten vor ihrer Entstehung mit ihm abzustimmen sind.

e Kosten fur die Unfallversicherung

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (auBer grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die
Teilnehmenden wahrend der Malnahmedauer verursacht werden

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (zum Beispiel Verordnungen zum Gebot des
Gesundheitsschutzes) entstehen.

o Kosten fir die Weiterbildung des Ausbildungs- und Betreuungspersonals

B.1.9.2 Individuelle Leistungen auBerhalb des Angebotspreises

Fahrkosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il

Die Fahrkosten der teilnehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der MalRnahme
sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fiir Fahrkosten, wenn Teile der Ma3nahme
bei einem Arbeitgeber durchgefuhrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Person
gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der Fahr-
kosten der Teilnehmenden zu Gbernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausibung Uber die Angemessenheit und Hohe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit.

Die Auszahlungsmodalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.
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Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt in der Regel. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis gegeniber
dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des
Auftragnehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer ord-
nungsgemal ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftragnehmer die Kos-
ten auch bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kbnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten Malnahmekosten. Sie
werden gesondert Gbernommen. Die Ubernahme der durch die Teilnahme an der MaRnahme zuséatzlich
entstehenden Kinderbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teilnehmende Person.

Fahrkosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB llI

Die Fahrkosten der Teilnehmenden zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der MaRhahme sind
nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fur die Fahrkosten, wenn Teile der MalRnahmen
bei einem Arbeitgeber durchgeflhrt werden.

Sie werden bis zur Hohe der niedrigsten Beférderungsklasse des 6ffentlichen Beférderungsmittels erstattet.
Fir Fahrten mit anderen Beférderungsmitteln wird eine Wegstreckenentschadigung gewahrt. Sie betragt bei
Benutzung eines Kraftfahrzeuges oder eines anderen motorbetriebenen Fahrzeuges (dazu gehéren auch S-
Pedelecs und Elektrofahrrader, wenn diese der Versicherungspflicht unterliegen sowie E-Scooter/E-
Tretroller) 0,20 € je Kilometer zuriickgelegter Strecke analog § 4 Absatz 1 Satz 1 und § 5 Absatz 1 des
Bundesreisekostengesetzes. Es werden maximal insgesamt 588,00 € fiur jeden Kalendermonat erstattet.

Der Auftragnehmer tUbernimmt die Auszahlung dieser notwendigen Kosten an die Teilnehmenden. Die
Fahrkosten werden dem Auftragnehmer vom Bedarfstrager 30 Kalendertage nach Eingang der
standardisierten Auszahlungsliste erstattet. Die von der teilnehmenden Person angegebenen Kosten
beziehungsweise gefahrenen Kilometer hat der Auftragnehmer auf Plausibilitdt zu prufen.

Fahrkosten kénnen erstattet werden, wenn sie notwendig, angemessen und im Zusammenhang mit der Mal3-
nahmeteilnahme unter MaRgabe der folgenden Fallgestaltungen tatsachlich entstanden sind.

1. Nutzung eines nicht &ffentlichen Verkehrsmittels, das heilt eines motorbetriebenen Fahrzeuges:
In diesen Fallen kann die Kilometerentschadigung nur fir tatsachliche Anwesenheitstage in der Mal3-
nahme erstattet werden. Bei Fehltagen, unabhangig davon, ob ein wichtiger Grund vorliegt oder nicht,
sind keine Kosten entstanden. Eine Erstattung kommt daher nicht in Betracht.

2. Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Hierbei ist die urspriinglich vorgesehene Zuweisungsdauer im

betrachteten Abrechnungsmonat zu beriicksichtigen:

a. MalRnahme mit Dauerprasenz, bei der eine Monatskarte aufgrund der Zuweisungsdauer im betrach-
teten Abrechnungsmonat die kostenguinstigste Variante ist:
Erwirbt in diesen Fallen die teiinehmende Person eine Monatsfahrkarte beziehungsweise verauslagt
der Auftragnehmer die entsprechenden Kosten, so sind diese vollumfanglich zu erstatten. Dies gilt
auch, wenn die Teilnahme vorzeitig beendet oder unterbrochen wird (zum Beispiel aufgrund Arbeits-
unfahigkeit).

b. MalRnahme ohne Dauerprasenz beziehungsweise kurzer Zuweisungsdauer im betrachteten Abrech-
nungsmonat, so dass eine Monatskarte nicht die kostenglnstigste Alternative ist:
In diesen Fallen waren Einzelfahrscheine nur fir die tatsédchlichen Anwesenheitstage zu erstatten und
Wochen- beziehungsweise Streifenkarten nur in dem Umfang, wie sie flr die unmittelbare Teilnahme
erforderlich waren. Beispiel: Die urspriingliche Zuweisungsdauer umfasst 2 Wochen. Der Erwerb von
Wochenkarten ist die kostengunstigste Alternative. Der teilnehmenden Person durfen die Kosten fir
beide Wochenfahrkarten durch den Auftragnehmer nicht bereits zu Teilnahmebeginn erstattet werden,
sondern frihestens unmittelbar zum jeweiligen Wochenbeginn. Bricht die teilnehmende Person bei-
spielsweise in der ersten Woche nach 3 Tagen ab, so sind die Kosten fiir die 2. Wochenkarte nicht
notwendig und zu Unrecht erstattet worden.

Zahlung der Fahrkosten an die teilnehmende Person

Die entstandenen Fahrkosten sind der teiinehmenden Person unverziglich zu erstatten — spatestens zum
Ende eines jeden Monats. Die Zahlungsmodalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und
Auftragnehmer vor Beginn der Malnahme untereinander ab.

Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il
Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten Malinahmekosten. Der
teiinehmenden Person werden die zusatzlichen Kinderbetreuungskosten (zum Beispiel durch die
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Aufstockung der Betreuungsstunden in der Kindertageseinrichtung oder durch zusatzlich bendétigte
Tagespflegepersonen) erstattet. Die Notwendigkeit der zusatzlichen Kinderbetreuungskosten wird durch die
Vermittlungsfachkraft festgestellt und ist dem Zuweisungsbescheid der teilnehmenden Person zu
entnehmen. Nur in diesen Fallen kénnen Kinderbetreuungskosten durch die Agentur fir Arbeit erstattet
werden.

Die Kostenerstattung kann maximal bis zu 160 € monatlich je Kind erfolgen. Die erstattungsfahigen Kosten
fur die Kinderbetreuung werden vom Auftragnehmer nach Abstimmung mit dem Bedarfstrager verauslagt
und abgerechnet. Daflr ist ein Einzelnachweis vorzulegen.

Kinderbetreuungskosten sind erstattungsfahig, wenn sie durch die Teilnahme an der MalRnahme zusétzlich
entstehen.

Als Kinderbetreuungskosten gelten unter anderem Kindergarten-/Hortgebiihren, Kosten fir eine
Tagespflegeperson, Mehraufwendungen fiir die Betreuung bei Nachbarn und Verwandten. Die
Kinderbetreuungskosten kénnen auch tUbernommen werden, wenn der Auftragnehmer selbst geeignete
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten anbietet.

Kinderbetreuungskosten fiir aufsichtsbedirftige Kinder konnen in der Regel nur bis zur Vollendung ihres 15.
Lebensjahres tbernommen werden. Sofern die Betreuungseinrichtung im Einzelfall verpflichtend die Zahlung
von Verpflegungskosten vorsieht, kénnen diese Ubernommen werden. Dabei darf insgesamt der
Monatsbetrag von 160 € pro Kind fiir die Betreuungs- und Verpflegungskosten nicht Gberschritten werden.

Bei Teilmonaten werden fir jeden Kalendertag 5,33 € (1/30 der Monatspauschale von maximal bis zu 160 €
je Kind) erstattet. Bei Betreuungseinrichtungen (zum Beispiel Kindergarten) kann auch fir Teilmonate der
volle Monatsbeitrag (bis maximal 160 € je Kind) gezahlt werden.

Kinderbetreuungskosten werden je Kind nur einmal gewahrt.

Behinderungsbedingte zusatzliche Leistungen

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Einsatz einer Gebarden-
sprachdolmetscherin / eines Gebardensprachdolmetschers fir hdr-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder
behindertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfihrung/Fortsetzung der Maflhahme notwendig sind, sind
diese einzelfallbezogen beim Bedarfstrager zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchflihrung/Fortsetzung der MaRnahme sind durch
die teilnehmende Person, unter Einbeziehung des Auftragnehmers, beim jeweiligen Bedarfstrager zu bean-
tragen.

Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung

Die Gewahrung von weiteren Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den Auftragnehmer
beziehungsweise die teilinehmende Person fir Aufwendungen zur Durchfiihrung der MaRnahme, die Uber
die oben genannten Regelungen hinausgehen, sind ausgeschlossen.

B.1.10 Umsatzsteuer

§ 4 Nummer 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
Il regelt § 4 Nummer 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leis-
tungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen,
die von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht
werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fur ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des

offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch-
fuhren, geschlossen haben;*
(§ 4 Nummer 15b UStG in der Fassung vom 04.02.2026)

§ 4 Nummer 15¢c Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB IX regelt §
4 Nummer 15¢ UStG.
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.Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach § 49 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch, die von Ein-
richtungen des offentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht werden.
Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Rehabilitationsdienste und -
einrichtungen nach den §§ 36 und 51 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch, mit denen Vertrédge nach § 38
des Neunten Buches Sozialgesetzbuch abgeschlossen worden sind;*
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B.2 Beschreibung der Leistung und deren Qualitidtsstandards

Die MaBnahme besteht aus einem individuellen Modul. Die Inhalte des Moduls sind Uber die gesamte Mal3-
nahmedauer vorzuhalten. Jede teilnehmende Person durchlauft alle Inhalte des Moduls. Die Dauer und In-
tensitat der Inhalte sind individuell am Forderbedarf der Teilnehmenden auszurichten.

Der Ablauf kann vom Auftragnehmer in eigener Regie geordnet und organisiert werden.

Individuelles Modul

Aktivierung der Eigenbemiihungen im Bewerbungsmanagement — ,.Be-
werbungsbiiro*

Zielsetzung: Unterstutzung und Aktivierung der Eigenbemuihungen der Teilnehmenden zur
Verbesserung des individuellen Bewerbungsmanagements und -verhaltens,
um bestehende Arbeitslosigkeit bzw. Hilfebedrftigkeit zu beenden.

Inhalt: Die Unterstitzung des Auftragnehmers umfasst alle zweckdienlichen und

erforderlichen Tatigkeiten, die darauf gerichtet sind, die Eigenaktivitaten der
zugewiesenen teilnehmenden Person zu forcieren und sinnvoll zu
organisieren.

Zu den erforderlichen Tatigkeiten des Auftragnehmers gehodren insbesondere

o die konstruktiv kritische Reflektion bisheriger (Bewerbungs-)Aktivitaten
der teilnehmenden Person,

e die Analyse fehlgeschlagener Bewerbungen und Vorstellungsgesprache,

e Abklarung des Bewerberpotenzials sowie evtl. bestehender alternativer
Berufsmoglichkeiten,

e die Nutzung des Portals der BA (www.arbeitsagentur.de). Hierflir sind die
Bewerberprofile der zugewiesenen Teilnehmenden in das System
einzustellen bzw. zu optimieren.

Darauf aufbauend

o leistet der Auftragnehmer gezielte beraterische Hilfestellung zur
Foérderung der Mobilitatsbereitschaft,

o informiert Uber generelle Hilfen zur Beschaftigungsaufnahme,

e entwickelt gemeinsam mit dem Bewerber fallangemessene
Selbstvermarktungsstrategien,

o trainiert marktadaquates Bewerber- und Vorstellungsverhalten und zeigt
Optimierungsmaoglichkeiten auf,

o erstellt bzw. optimiert aussagekraftige Bewerbungsunterlagen und
informiert Uber die Nutzungsmoglichkeiten bei der Suche nach
geeigneten Stellen, die in Print- oder elektronischen Medien —
insbesondere der Jobsuche der Bundesagentur fur Arbeit unter
www.arbeitsagentur.de — verdffentlicht sind und leistet ggf. Hilfestellung
bei der technischen Handhabung

Die Durchfihrung des Moduls ,Bewerbungsburo“ findet sowohl im
Gruppencoaching als auch im Einzelcoaching statt.

Im Gruppencoaching sind insbesondere folgende Inhalte durchzufiihren:

e Uberblick tiber den berufsbezogenen, aktuellen Arbeitsmarkt (unter Be-
ricksichtigung abhangiger Beschaftigung und Selbsténdigkeit) vorrangig
in der Region, ggf. auch bundesweit

o Ausblick auf kinftige Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt mit Bezug auf
sich verandernde Berufsbilder, Anforderungen, etc.

e Moglichkeiten der Arbeitssuche (Online-Angebote von Firmen, Online-
Jobbdrsen unter besonderer Beriicksichtigung der Jobsuche der BA, Ta-
gespresse, etc.)
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o Ggf. Unterstiitzung bei der Nutzung der eServices der BA bzw. bei Nut-
zung der Plattform ,jobcenter.digital“ des Jobcenters

o Erarbeiten realistischer beruflicher Perspektiven/Alternativen fir die je-
weilige teilnehmende Person

e Erstellung vollstandiger, individueller sowie berufsgruppengerechter Be-
werbungsunterlagen (inkl. Bewerbungsfoto, soweit die teiinehmende Per-
son zugestimmt hat) nach den aktuellen Standards, so dass die teilneh-
mende Person diese selbst je nach Stellenangebot neu erstellen kann.
Die Teilnehmenden kdnnen ihre Bewerbungsunterlagen im Bewerbungs-
biro erstellen und versenden. Die Kosten fir Erstellung und Versendung
der Unterlagen sind in den MaRnahmepreis einzukalkulieren.

Ein Belegexemplar der erstellten Bewerbung ist der Agentur fur Arbeit
bzw. dem Jobcenter je teiinehmende Person mit Ende seiner individuellen
Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer zu Ubermitteln.

o Des Weiteren sind die Teilnehmenden bei der Erstellung eigener Bewer-
bungen auf Vermittlungsvorschldge der Agentur fir Arbeit bzw. des Job-
centers, auf eigenstandig gesuchte Stellenangebote oder bei unaufgefor-
derten Bewerbungen zu unterstitzen. Der Auftragnehmer Gberprift und
redigiert die Bewerbungen und hélt diese nach. Insbesondere achtet der
Auftragnehmer auf die Nachhaltung der Bewerbungen auf Vermittlungs-
vorschlage der Agentur fir Arbeit bzw. des Jobcenters mit Riickmeldung
an den Auftraggeber Uber das Bewerberprofil der teiinehmenden Person.

o Erstellung und Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen im Bewer-
bungsmanagement (fur SGB Il Kunden, Speicherung der Bewerbungsun-
terlagen in der Anlagenverwaltung VerBIS) der BA

o Erstellung/Nachhaltung/Aktualisierung von Onlinebewerbungen auf den
Jobportalen der Arbeitgeber

e Zusatzliche Informationsangebote sollen zu folgenden Themen vorgehal-
ten werden:

- Bedarfsangepasste Kommunikationstechniken (inkl. Knigge)

- Onlinebewerbungsverfahren (in der Jobsuche, per E-Mail und
Uber Internetauftritte der Arbeitgeber)

- Arbeitsrecht und Interpretation des Arbeitszeugnisses

- Erhdhung der Mobilitdt und Flexibilitat, ggf. aktive Unterstitzung
bei der Suche geeigneter Kinderbetreuungsmaoglichkeiten

- Ablauf von Assessmentcentern und Auswahlverfahren von Fir-
men (optional)

- Stellensuchstrategien analysieren und korrigieren

e Informationen Uber Kinstliche Intelligenz
- Informationen zum Thema ,Kunstliche Intelligenz (KI)*
- Wasist KI?
- Wie funktioniert KI?
- Welche Méglichkeiten bietet die KI? Wo kann Kl unterstiitzen?
- Welche Gefahren bringt KI mit sich?
- Wie kann ich unterscheiden, was real und was fake ist?

Das Gruppencoaching soll Gber die gesamte Zuweisungsdauer/Teilnahme-
dauer hinweg durch Einzelcoaching der Teilnehmenden flankierend begleitet
werden.

Im Einzelcoaching sollen die beschriebenen Inhalte mit jeder teilnehmenden
Person individuell vertieft werden, um jede teilnehmende Person gezielt in
seiner individuellen (Bewerbungs-)Situation zu unterstiitzen und seine Eigen-
bemuhungen bedarfsorientiert zu aktivieren und zu begleiten.

Das Einzelcoaching findet in Form von wdchentlichen Einzelgesprachen mit
einem zeitlichen Umfang von mindestens 45 Minuten pro Woche je teilneh-
mende Person statt.

Stand 13.08.2026

401-26-45ind-00352 Seite 19 von 21




Offenes Verfahren - Individuelle Mallnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung gemaf
§ 45 Abs. 1 S.1 SGB Il bzw. § 16 Abs. 1 SGB 11i.V.m. § 45 Abs. 1 S.1 SGBI I

Hierbei soll u.a. auch ggf. auf besondere Belange bei Teilzeitbeschaftigung,
ggf. auf Behinderung oder auch den Umgang mit Behinderung/Gesundheit
eingegangen werden.

Nur fiir Teilnehmenden aus dem SGB llI-Bereich - Umgang mit den eSer-
vices des Jobcenters

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) bietet ihrer Kundschaft mit einer Vielfalt an
Online-Angeboten (u.a. eServices und Informationsseiten) die Mdglichkeit,
ausgewahlte Dienstleistungen auch online zu nutzen.

Der MaRnahmetrager hat die Teilnehmenden Ubergreifend zum Aufbau der

Online-Angebote sowie zu ,BundID*, ,eServices®, “Jobcenter-App®, ,Karriere
und Weiterbildung“ sowie ,Jobsuche” zu informieren.

Darlber hinaus hat der Malnahmetrager den Teilnehmenden die Vorteile der
eServices der BA zu vermitteln. Hierfur sind die bereitgestellten Arbeitsmittel
unter https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/bildungstraeger zu nutzen.

Der MaBnahmetrager erlautert den Teilnehmenden allgemein innerhalb des
Portals der BA den Aufbau der Startseite zu ,Jobcenter.digital® (www.ar-
beitsagentur.de/arbeitslos-arbeitfinden/buergergeld). Dazu zahlt insbeson-
dere ein grober Uberblick Uber die einzelnen Informationskacheln und deren
Aufbau, Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie
die Nutzung des Postfachservice und der Postfachnachrichten.

eServices im SGB |l

Mit den eServices kdnnen Kundinnen und Kunden jederzeit eine Vielzahl an
Jobcenter-Angelegenheiten selbststandig online erledigen zum Beispiel Post-
fachnachrichten schreiben, einen Antrag auf Ortsabwesenheit stellen, Veran-
derungen mitteilen, Termine vereinbaren per Online-Terminverwaltung (falls
diese durch das Jobcenter genutzt wird) oder Antrage auf Eingliederungsleis-
tungen stellen und bendtigte Unterlagen hochladen.

Der MaBnahmetréger gibt den Teilnehmenden einen Uberblick tber die ver-
fligbaren eServices und erlautert die damit fir die Teilnehmenden verbunde-
nen Vorteile. Dabei sollen am Beispiel von Veranderungsmitteilungen (zu nut-
zen bei Anderungen in den Verhaltnissen wie Mieterhéhungen und Arbeits-
aufnahmen) allgemeine Informationen zu den eServices vermittelt werden.

Der Mallnahmetrager hat die Mdglichkeit, sich unter dem oben genannten
Link Uber die eServices zu informieren. Diese Funktionalitadten werden laufend
angepasst und optimiert.

Der Manahmetrager hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Maf-
nahmebeginn Gber Anderungen der bereitgestellten eServices zu informieren
und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu beriicksichtigen.

Jobcenter-A
Die Jobcenter-App erleichtert Kundinnen und Kunden die Kommunikation mit

ihrem Jobcenter. Neben Informationen rund um Services und Leistungen des
Bedarfstragers ermdglicht die App bequeme und direkte Kontaktoptionen.
Darlber hinaus ist Gber die App ein direkter Weg zu dem Online-Angebot Job-
center.digital moglich.

Die App ist kostenlos im Google Play Store beziehungsweise Apple App Store
erhaltlich.

Videokommunikation und Beratung

Manche gemeinsamen Einrichtungen bieten Ihren Kundinnen und Kunden die
Moglichkeit, Beratungstermine per Video durchzufiuhren. Videotermine sind
ein zusatzliches Angebot. Der Mallnahmetrager hat mit dem Bedarfstrager zu
kldren, ob Videokommunikation vor Ort angeboten wird. In diesem Fall sind
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die Teilnehmenden Uber dieses Angebot unter Zuhilfenahme des Kunden-
booklets “Mein Videotermin - In wenigen Schritten zu lhrem Beratungsge-
sprach®, und des Erklarvideos "Videotermin online vereinbaren" zu informie-
ren. Das Kundenbooklet ist unter dem Pfad https://www.arbeitsagentur.de/in-
stitutionen/bildungstraeger und das Erklarvideo auf dem BA Youtube-Kanal
(https://www.youtube.com/@Bundesagentur/videos) zu finden. Die Funktio-
nalitdten der Videokommunikation werden laufend angepasst und optimiert.
Der MalRnahmetréager hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Mal3-
nahmebeginn Gber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu in-
formieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu berlcksichtigen.
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