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	Bezeichnung der Maßnahme:
USV Anlagen für FÄ
	Beschaffungsnummer:
TLF-IT-26-009




Leistungsbeschreibung mit Kriterienkatalog:

1. Rahmenbedingungen
[bookmark: _Toc92696660][bookmark: _Toc96479060][bookmark: _Toc100551443][bookmark: _Toc518574190]Ziel der Beschaffung
[bookmark: _Toc518574204]Für die Thüringer Finanzämter wird die Lieferung und der Einbau von 28 unterbrechungsfreien Stromversorgungen (USVen) inklusive Instandhaltung ausgeschrieben. Die USVen werden eingesetzt um Schwankungen im Stromnetz auszugleichen und im Falle eines Stromausfalls das kontrollierte Herunterfahren der angeschlossenen Server sicherzustellen.
Im Rahmen der Ersatzbeschaffung müssen 28 vorhandene USVen vom Typ „Smart-UPS X 3000“ an 14 Standorten außer Betrieb genommen werden, aus den Racks demontiert und anschließend zertifiziert entsorgt werden.
Die Maßnahmen für den Austausch der USVen sollten den laufenden Betrieb der Server in den Finanzämtern nicht beeinträchtigen.

Auftraggeber und Rechnungsempfänger 
Thüringer Landesamt für Finanzen
Steigerstraße 24

99096 Erfurt

Festlegung einer Zahlungsverbindung

Der Bieter hat auf der Vergabeunterlage Angebotsschreiben eine Bankverbindung IBAN anzugeben, die im Zuschlagsfall für Zahlungen des Auftraggebers an den Auftragnehmer in Bezug auf die Vertragsausführung fest vereinbart wird. Spätere Änderungen der fest vereinbarten Bankverbindung können nur durch einen bestätigten verantwortlich handelnden Vertreter des Auftragnehmers auf schriftlichem Weg mit Bezug auf diese vertragliche Regelung vorgenommen werden.


Lieferbedingungen 
Der Auftragnehmer muss:
· sämtliche 28 USV-Anlagen innerhalb von maximal 6 Wochen nach Zuschlagserteilung an die in Anlage 1 benannten Dienststellen liefern;
· die Lieferung vollständig und frei von Transportschäden durchführen;
· sämtliche für den bestimmungsgemäßen Betrieb erforderlichen Komponenten, Kabel und Zubehörteile mitliefern;
· die erforderlichen Rack-Einbaukits gemäß Kriterienkatalog, lfd. Nr. 2.1.11, mitliefern;
· die Seriennummern sämtlicher gelieferten USV-Anlagen dokumentieren;
· für jede USV-Anlage eine eindeutige Zuordnung zu Standort und Einbauort ermöglichen;
· die jeweils aktuelle Herstellerdokumentation in deutscher oder englischer Sprache bereitstellen;
· sicherstellen, dass die gelieferten Geräte dem angebotenen und beauftragten technischen Leistungsumfang entsprechen.
Eine Teillieferung darf nur nach vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber erfolgen
[bookmark: _Toc518574205]
Funktionale Abnahme im Rahmen der Auslieferung
Die Auslieferung wird anhand des Lieferscheins protokolliert und dokumentiert. Folgende Tätigkeiten sind verbindlich vorzunehmen:
· Lieferung Hardware und aller für die Installation erforderlichen Kabel
· Einbau in vorhandene 19‘‘-Rack-Schränke (Das Einbaukit ist vom Auftragnehmer mitzuliefern – gem. Kriterienkatalog lfd. Nr. 2.1.11)
· Funktionstest (Der Auftragnehmer hat die Funktionsfähigkeit der USV‘en nachzuweisen)
· Abnahme (Es genügt, wenn die USV‘en eingeschaltet sind und von den Servern erkannt werden)

Der Abgleich der Seriennummern und des Zubehörs gemäß Leistungsumfang erfolgt durch den Auftraggeber.
Vollständige Installations- und Inbetriebnahmeleistungen der USV Anlagen sowie aller Teilkomponenten nach Vorgaben des Auftraggebers. Diese werden nach Vergabe der Ausschreibung gesondert mitgeteilt. Der Auftragnehmer sichert die Verbringung und Aufstellung in den in der Anlage 1 benannten Standorten zu.
Mit der Unterschrift des Auftraggebers gilt die Lieferung des Auftragnehmers als abgenommen. Gefahr und Besitz gehen nach schriftlicher Abnahme seitens des Empfängers auf den Auftraggeber über.
Das anfallende Verpackungsmaterial ist ohne zusätzliche Kosten vom Auftragnehmer zurückzunehmen und einer umweltgerechten Entsorgung bzw. Recycling zuzuführen. Die alten, ausgebauten USV’en sind mitzunehmen und fachgerecht zu entsorgen.

Instandhaltung
Für die fünfjährige Nutzungsdauer der USV Anlagen ist vorgesehen, einen Instandhaltungsvertrag abzuschließen. Der Instandhaltungsvertrag beginnt mit dem Tag der Abnahme. Im Rahmen der Instandhaltung ist der Vor-Ort-Service zwingend vorgeschrieben. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die gelieferten USV Anlagen für die Dauer von 60 Monaten ab Abnahme auf der Grundlage eines EVB-IT Instandhaltungsvertrages betriebsbereit zu halten und die für die Instandhaltung erforderlichen Ersatz- und Verschleißteile (inklusive Akku-Packs) kostenlos zu liefern.
Die Akku-Packs müssen mindestens einmal während der Vertragslaufzeit auf Aufforderung durch den Auftraggeber getauscht werden.
Kann eine defekte USV-Anlage nicht innerhalb der vereinbarten Wiederherstellzeit instandgesetzt werden und ist die Ursache vom Auftragnehmer zu vertreten, hat der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers ein technisch geeignetes Ersatzgerät bereitzustellen.
Das Ersatzgerät muss hinsichtlich Leistung, Anschlussmöglichkeiten und Funktion für den vorgesehenen Einsatzzweck geeignet sein.
Die Bereitstellung, Installation, Konfiguration und spätere Rücknahme des Ersatzgerätes erfolgen ohne zusätzliche Kosten für den Auftraggeber
Die Wiederherstellzeit für die Instandhaltung der USV Anlagen beginnt mit der Störungsmeldung und beträgt 2 Werktage nach Eingang der Störungsmeldung. 
Leistungen außerhalb der Servicezeiten (gemäß EVB-IT-Instandhaltungsvertrag) werden nicht gesondert vergütet. Durch die Pauschale sind alle anfallenden Kosten zur Instandhaltung abgegolten.

Anforderungen an den Lieferanten
Der Bieter ist nachweislich ein zertifizierter Servicepartner für die angebotene Technik. Es sind entsprechende Zertifikate nachzuweisen.  
Alle an der Durchführung von Serviceleistungen beteiligten Mitarbeiter des Bieters sind über den Hersteller der Hardware zertifizierte Servicemitarbeiter. 
Die beteiligten Servicemitarbeiter werden vor der Leistungserbringung durch den Auftraggeber gemäß den geltenden Regelungen des Gesetzes über die förmliche Verpflichtung nichtbeamteter Personen verpflichtet. 


2. Kriterienkatalog

Kriterien:
Ausschlusskriterien („A-Kriterien“)  sind zwingende Vorgaben. Der Bieter muss in den entsprechenden Tabellen in diesem Dokument Angaben dazu machen, ob er die Anforderung einhält. Eine Nichterfüllung führt zum Ausschluss des Angebotes.

Bewertungskriterien („B-Kriterien“)	eröffnen den Bietern gewisse Spielräume bei der Erfüllung der Vorgaben. Die Bieter haben die geforderten Angaben zu den Kriterien zu machen, um die Leistungsverpflichtung zu konkretisieren. Durch Angaben von Bietern zu B-Kriterien (sei es im Rahmen von Konzepten oder sonstigen Leistungszusagen) kann die Einhaltung von zwingenden Vorgaben der Leistungsbeschreibung (sei es in A-Kriterien oder im Prosatext) nicht aufgehoben oder eingeschränkt werden; zwingende Leistungsvorgaben geltend insofern vorrangig.


Leistungsparameter für 28 Stück USV Anlagen
Angaben des Bieters zum angebotenen Produkt:	Hersteller:	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Produktbezeichnung/Typ:	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

2.1. USV Anlagen (28 Stück)

	Lfd.
Nr.
	Komponente
	Beschreibung 
	Kriterium
	Angaben des Bieters
(bei A-Kriterien: erfüllt/nicht erfüllt;
bei B-Kriterien: Beschreibung; Kennzahlen etc.)

	2.1.1
	Anzahl / Standorte
	Anzahl 28 (Standorte 14)
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.2
	Bauform
	Rackmount, max. 2 HE
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.3
	Ausgangsleistungs-kapazität 
	Nennscheinleistung von mindestens 3.000 VA und eine Nennwirkleistung von mindestens 2.700 W
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.4
	Haupteingangs-spannung
	230 V AC 1 Phase
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.5
	Anschlussart Eingang
	IEC 60320 C20 geeignet für die Versorgung der angebotenen USV mit mindestens 3.000 VA / 2.700 W

	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.6
	Nominelle Ausgangsspannung
	230V
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.7
	Anschlussart der Ausgänge
	· 6x IEC 60320 C13
· 4x IEC 60320 C19
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.8
	Bypass-Typ
	Interner Bypass (automatisch und manuell)
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.9
	Erwartete Batterielebensdauer
	mind. 3 Jahre
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.10
	USV-Netzwerk-management-Karte (NMC)
	· Fernüberwachung und -steuerung der USV über sichere Netzwerkbrowser oder externe Benutzerschnittstellen
· RJ-45 10/100 Base-T, RJ45 Serial, SmartSlot, USB
· Die NMC-Karte unterstützt PowerChute Network Shutdown und ermöglicht ein unbeaufsichtigtes, sicheres Herunterfahren von physischen Servern
· Frei wählbares Passwort mit starken Passwortregeln und einen Mechanismus zum Zurücksetzen des Passworts
· Zugriff für mehrere Benutzer, vorinstallierte Unterstützung für mehrere Sprachen (deutsch und englisch)
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.11
	Zubehör
	· Rack-Mount-Kit (Trageschienen, Halterungen, Schrauben und Muttern) zum Einbau in ein vorhandenes Rack (HP Universal Rackschrank 10636 G2, 32U, Breite außen: 600 mm, Höhe außen: 1740 mm, Tiefe außen: 1000 mm mit Front- und Rücktüren)
· Anschluss- / Verbindungskabel
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.12
	Service-Möglichkeiten
	· Benachrichtigung bei Batterieausfall
· Vom Benutzer austauschbare Batterien
· Im laufenden Betrieb austauschbare Batterien
· Vorausschauende Meldung potenzieller Fehler
· Rücksetzbare Unterbrecher
	A
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.1.13
	Stromverbrauch
	Verbrauchswert für den „Betrieb“ in Kilowatt
	B
	
„Betrieb“:      Klicken Sie hier, um Text einzugeben. Kilowatt





Instandhaltung für Hardware gem. lfd. Nr. 2.2


	Lfd.
Nr.
	Beschreibung 
	Kriterium
	Angaben des Bieters
(bei A-Kriterien: erfüllt/nicht erfüllt)

	2.2.1
	Instandhaltung für 60 Monate ab Abnahme inkl. einmaliger Austausch der Akku Packs nach Aufforderung durch den Auftraggeber.
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.2
	Im Rahmen der Instandhaltung ist der Vor-Ort-Service zwingend vorgeschrieben.
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.3
	Service und Support:
· Servicezeiten: werktags Montag bis Donnerstag 08:00 bis 17:00 Uhr und werktags Freitag 08:00 bis 13:00 Uhr
· Reaktionszeit 2 Stunden nach Zugang der Störungsmeldung
· Kommunikationswege: E-Mail, Telefon, Ticketsystem
- Wiederherstellungszeit: 2 Werktage ab Eingang der Störungsmeldung inkl. Media Retention 
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.4
	Für die Instandhaltung werden ausschließlich originale und fabrikneue Ersatzteile eingesetzt. Die erforderlichen Ersatz- und Verschleißteile werden kostenlos geliefert. 
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.5
	Der Bieter ist ein zertifizierter Servicepartner für die angebotene Hardware.
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.6
	Der Bieter sichert zu, dass es sich bei den an der Fehlerbehebung beteiligten Mitarbeiter um zertifiziertes Servicepersonal handelt.
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.7
	Mit der Instandhaltungspauschale sind alle anfallenden Kosten zur Instandhaltung abgegolten. 
Es erfolgt keine gesonderte Vergütung für Leistungen außerhalb der Servicezeiten. 
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.8
	Der Auftraggeber behält sich vor, die gelieferte Hardware innerhalb der Standorte im Geschäftsbereich der Thüringer Finanzämter und des TLF nach Bedarf umzusetzen.
Der Auftragnehmer akzeptiert, dass diese Standortabweichungen bei Instandhaltungsleistungen keine zusätzlichen Kosten verursachen.
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	2.2.9
	Der Auftragnehmer akzeptiert, dass defekte Komponenten aus rechtlichen Gründen ggf. beim Auftraggeber verbleiben und auch im Defektfall nicht zwingend an den Auftragnehmer ausgehändigt werden. 
	A
	
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.





	     ,      
	     

	Ort, Datum
	Bieter - Firmenname 

	
	     

	
	Vor- und Nachname des Erklärenden für den Bieter
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