Kommit (,Kimmererfunktion wahrend der MaRnahmeteile im Betrieb im Rahmen des Kooperations-
modells) nach § 16 | SGB Ili. V.m. §451S. 1 Nr. 1,3 und 5 SGB IlI

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erflillen. Zusatz-
liche Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen flir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fir die Vertragsausfihrung
LStandard“ > MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB |l zur Verfiigung
gestellt. Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich
daher Uber die Vordrucke zur Vertragsausfihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordrucke
unverandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Losung ent-
wickelt und kostenlos zur Verfligung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der
Angebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Sollten Vordrucke ganz oder teilweise zum Beispiel aus technischen Griinden oder aufgrund von Beson-
derheiten der Mallnahmegestaltung nicht nutzbar sein, sind in Absprache mit dem Bedarfstrager eigene
Lésungen zu entwickeln.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der MalRnahme nach § 16 Absatz 1 SGB Il in Verbindung mit § 45 Absatz 1 Satz 1 Nummern
1, 3 und 5 SGB lll ist es, die Teilnehmenden an den Arbeitsmarkt heranzufiihren sowie die Feststellung,
Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen.

Gegenstand der Malinahme ist es weiterhin,

e die berufsfachlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Teilnehmenden festzustellen,

e die Teilnehmenden an eine betriebliche Erprobung bei einem Arbeitgeber heranzufihren (Personen-
kreis 2: bereits wahrend der Teilnahme am Integrationskurs),

e die Teilnehmenden wahrend der Mal3nahmeteile beim Arbeitgeber zu betreuen.

e die Teilnehmenden in eine versicherungspflichtige Beschaftigung zu vermitteln und die Beschafti-
gungsaufnahme zu stabilisieren.

Ziel der Mallnahme ist es, dass die Teilnehmenden im Anschluss an den betrieblichen MaRnahmeteil eine

versicherungspflichtige Beschaftigung aufnehmen, in der ein Einstieg in abschlussorientierte Weiterbildung

Uber eine berufsanschlussfahige Teilqualifikation ermdglicht wird. Das Hauptaugenmerk bei der Akquise

der betrieblichen Ma3nahmeteile ist daher auf folgende Punkte zu legen:

e die grundsatzliche Bereitschaft des Arbeitgebers, die teilnehmende Person im Anschluss an die be-
triebliche Erprobung in ein versicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis zu ibernehmen und

e im Rahmen des versicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisses eine abschlussorientierte Wei-
terbildung Uber eine berufsanschlussfahige Teilqualifikation zu ermoglichen.

Eine koordinierte Ansprache von Arbeitgebern ist sicherzustellen. Deshalb sollte sich der Auftragnehmer
vor der Akquise eng mit dem regionalen Arbeitgeber-Service der Agentur fiir Arbeit (AA)/gemeinsamen
Einrichtung (gE) abstimmen.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfiihrung und Methodik) liegt unter Berticksichtigung der Vorgaben in
B.2 in der Gestaltungsfreiheit des Bieters. Dies hat er in seinem Konzept zu beschreiben.

Eine Konzeptberatung durch den Bedarfstrager darf nicht erfolgen.

B.1.2 Teilnehmende

B.1.2.1 Personenkreis 1

Teilnehmende sind

e arbeitslose Geringqualifizierte;

e arbeitslose Menschen mit Migrationshintergrund, Aufenthaltsgenehmigung und Arbeitsmarktzugang;

e arbeitslose Personen des Personenkreises 2, wenn sie bereits den Integrationskurs abgeschlossen
haben.
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B.1.2.2 Personenkreis 2 (parallele Teilnahme am Integrationskurs)

Teilnehmende sind

e Asylberechtigte und anerkannte Fliichtlinge, bei denen die Voraussetzungen des § 7 SGB Il erfllt sind.
Die Teilnehmenden missen Uber deutsche Sprachkenntnisse verfligen, die es zulassen, den Inhalten der
Maflnahme zu folgen. In der Regel sollte hierfir mindestens Sprachniveau A2 vorliegen.

Ob die MalRnahme fiir beide Personenkreise oder lediglich fir einen der beiden Personenkreise bestellt
wurde ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

B.1.3 Zeitlicher Umfang

Die MalRnahmedauer (Vertragsbeginn und -ende) sowie das Ende des zeitlichen Korridors, in dem die
Teilnehmenden eintreten kdnnen (Zuweisungskorridor), ergeben sich aus dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die individuelle Teilnahmedauer einer teiinehmenden Person betragt mindestens 6 Wochen, sofern der
Arbeitgeber im Vorfeld der Teilnahme bereits feststeht, beziehungsweise mindestens 8 Wochen, sofern
der Arbeitgeber im Vorfeld der Teilnahme noch nicht feststeht und daher Akquisebemiihungen eingeleitet
werden muissen.

Die Hochstteilnahmedauer fir die Gesamtmalinahme betragt 16 Wochen. Die individuelle Teilnahmedauer
wird vom jeweiligen Bedarfstrager mit MalRnahmeangebot festgelegt.

MaRnahmeteile, die beim Auftragnehmer stattfinden, sind an mindestens 2 Tagen pro Zeitwoche durchzu-
fuhren. Die Teilnahme an Mallnahmeteilen, die beim Arbeitgeber stattfinden (betriebliche Erprobung), soll
taglich (5-Tage-Woche) erfolgen. Bei Teilnehmenden, die parallel am Integrationskurs teilnehmen, sind die
Zeiten, an denen der Integrationskurs durchgefiihrt wird, zu beriicksichtigen.

Personenkreis 1:

Die Teilnahme ist in Teil- oder Vollzeit moglich.

Die tagliche Anwesenheitszeit darf 9 Zeitstunden inklusive angemessener Pausenzeiten nicht Gberschrei-
ten.

Bei der Teilnahme an der MaRnahme sind dartiber hinaus die individuellen zeitlichen Einschrankungen der
Teilnehmenden auf Teilzeit zu berticksichtigen. Diese Einschrankungen sind dem Bewerberprofil in VerBIS
zu entnehmen. Die Teilnahme an der Mallnahme ist entsprechend auszurichten.

Personenkreis 2:

Die MalRnahme findet parallel zu der Teilnahme am Integrationskurs statt und wird daher (auch wahrend
der betrieblichen Erprobung) in Teilzeit durchgefuhrt. Die Teilnahme an dieser Malnahme darf die unein-
geschrankte Teilnahme am Integrationskurs und das Erreichen des Sprachniveaus B1 am Ende des Integ-
rationskurses nicht gefahrden. Bei der Auswahl der Arbeitgeber fur die betrieblichen Mallnahmeteile ist auf
eine angemessene Erreichbarkeit zu achten. Zu beriicksichtigen sind ebenfalls die tagliche Dauer des In-
tegrationskurses und die tagliche Verweildauer im Betrieb.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungs-/mafinahmefrei. Sie sind nicht nach-
zuholen.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch:

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung beziehungsweise Ausbildung,
e eine langer als 6 Wochen andauernde Arbeitsunféhigkeit,

e den Abbruch der MalRnahme durch den Bedarfstrager.

Dieser Zeitpunkt ist auch mafRgeblich fir die Fristen zur Beantragung der Vermittlungsvergiitung gemaf
den Vertragsbedingungen.

Die Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person darf nicht Gber das jeweilige Ende der Malinahme hin-
ausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser MalRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ. und qualitativ. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den
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Ublichen Geschaftszeiten (vergleiche B.1.6 Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu tberprifen
und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (zum Beispiel
Kommunikationsfahigkeit auf Augenhdhe, Toleranz, Konfliktfahigkeit, Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude,
Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Personal muss (iber Empathie gegeniiber
der Zielgruppe und einen Bezug zu deren Lebenswelt sowie Uber Kenntnisse der Gepflogenheiten in un-
terschiedlichen Kulturkreisen verfligen. Empathisches Verhalten gegeniiber der gegebenenfalls besonde-
ren Situation von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel
zwischen Individuum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

In der MalRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat
der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der MalRnahme von allen in der Maflnahme eingesetzten Mitarbei-
terinnen/Mitarbeitern ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz vorlegen zu
lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fiir den Auftraggeber nicht alter sein als 3 Mo-
nate. Wahrend der Tatigkeit der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters flir den Auftraggeber hat der Auftragnehmer
sich alle 3 Jahre ein aktuelles Flihrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichtnahme ist - mit Einwilligung
der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters nach Artikel 6 und 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - vom
Auftragnehmer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters (Name, Vorname, Geburts-
datum, Geburtsort und Meldeadresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des
Fihrungszeugnisses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der oben genannten. Straftaten zu doku-
mentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem Regionalen Einkaufszentrum (REZ) sowie dem Prif-
dienst fur Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fir die Einholung der Einwilligung der Mitarbeiterin /
des Mitarbeiters hat der Auftragnehmer zu sorgen

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck ,F.1_Gesamtibersicht_Personaleinsatz® nach
Zuschlagserteilung, spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen MaRnahmebeginn, gegeniber dem
Regionalen Einkaufszentrum (REZ) zu erfolgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage
unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personaléanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den
Auftragnehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der MalRnahme mit dem Vordruck F.1 zu
erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das REZ behélt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken
bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Eine Vertretungsregelung ist unter anderem im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgan-
gig sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krank-
heitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am 2. Krankheitstag gewahrleistet ist. Durch orga-
nisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle Malnahmedurch-
fihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (zum Beispiel Krankheit) von langer als einer Woche und im Ur-
laubsfall ist eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit
dem zustandigen REZ abzustimmen.

Personaleinsatz

Das fur die Durchfihrung der MalRnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang ab Mal3-
nahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit eingerdaumt, auRerhalb der Malnahme auch fir andere als die
sich in der MaRnahme befindenden Teilnehmenden des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fir diese Teilneh-
menden entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von
ihm zur Durchfiihrung der MaRnahme angegebene Personalkapazitat gemafl seinem Angebot ausschliel3-
lich fiir die Leistungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der Malnahme eingesetzte Personal ist
taglich namentlich in einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren.
Fir die rechtliche Zulassigkeit (gegebenenfalls durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Perso-
nals und/oder der Beteiligung der Personalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungs-
listen sind auf Verlangen vorzulegen. Die angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch andere Tatigkei-
ten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen padagogische Fachkrifte oder Coaches.
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Der vorzuhaltende Personalschlissel ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen und darf 1,0
Personalkapazitat nicht unterschreiten. Der Wert ,1“ entspricht einem Volumen von wdéchentlich 39 Zeit-
stunden.

Der Personalschliissel bezieht sich auf die sich in der MalRnahme befindlichen Teilnehmenden (siehe De-
finition ,Status Teilnehmer” unter B.1.6). Fir Inhalte, die individuell beziehungsweise einzelfallbezogen
durchzuflihren sind, sind dartber hinaus bedarfsgerecht padagogische Fachkrafte/Coaches fiir erforderli-
che Einzelbetreuung vorzuhalten.

Bei Gruppenbetreuung darf die GruppengréRe nicht mehr als 20 Teilnehmende betragen. Die Einzelbe-
treuung, insbesondere aufgrund der individuellen Betreuung wahrend der betrieblichen MaRnahmeteile
darf nicht dazu flhren, dass der vorgenannte Personalschlissel nicht eingehalten wird.

Sollte laut MaRRnahmekonzept Eigenrecherche beziehungsweise Eigenerarbeitung der Teilnehmenden
MaRnahmeinhalt sein, ist sicherzustellen, dass in diesen Raumlichkeiten permanent eine padagogische
Fachkraft/ein Coach unter anderem zur Anleitung zur Verfiigung steht.

Dariber hinaus erfolgt die Verteilung des Personals durch den Auftragnehmer unter Bertiicksichtigung des
Betreuungsaufwandes fiir die Teilnehmenden.

Bei der padagogischen Fachkraft wird ein Studienabschluss vorausgesetzt. Als padagogische Fachkraft
ist auch geeignet, wer Uber einen Abschluss als Meisterin/ Meister, die Ausbildereignungspriifung (AdA)
oder vergleichbare Zusatzqualifikationen verfigt.

Der Coach muss fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studienab-
schluss und Uber eine Berufserfahrung mit mindestens einem der Personenkreise gemaf B.1.2 von min-
destens einem Jahr innerhalb der letzten 3 Jahre verfligt. Darliber hinaus waren betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und Erfahrung im Umgang mit Personalverantwortlichen in Betrieben wiinschenswert.

Fir beide Professionen gilt:

e dass Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und eines Studiums nicht als Berufserfahrung gelten.

e Umfassende Kenntnisse in MS-Office-Anwendungen (Word, Excel, Outlook) werden vorausgesetzt.
Daruber hinaus missen Internetkenntnisse sowie einschlagige Erfahrungen im Bewerbungscoaching
und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden sein.

e Das Personal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen
Suchwege und im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstiitzen.

e dass sie Uber Beratungswissen bezliglich struktureller Arbeitsmarktveranderungen verfiigen sollten.
Ist dies nicht der Fall, mussen sie sich dieses bei Bedarf im Verlauf der Malnahme aneignen.

Im Rahmen der Leistungserbringung sind auch Personalkapazitaten fir administrative Aufgaben (zum
Beispiel Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete MaRnahmeort fiir die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser
ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MalRnahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusétzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Mal3nah-
meort ist.

e Der Zusatz ,Stadtteil“ oder ,Ortsteil“ bedeutet, dass als MaRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel:
23552, 23554 Libeck) grenzt den Mallnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis ,AA” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis ,DSt.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb
des Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,JC* (Jobcenter) vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort
innerhalb des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e  Der Hinweis ,Lkr.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb die-
ses Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Mallnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Malinahmeort

auswahlen.
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Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,und® verbunden, muss der Auftragnehmer all diese Malinah-
meorte vorhalten.

Sind mehrere MaRnahmeorte mit einem ,oder” verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malnahmeort
auswahlen.

Lage und Zugang
Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der MaRnahme miissen fiir die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie zum Beispiel Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemes-
sener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss so an-
gebracht sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die MaRnahme durchgefiihrt wird, fur die Teilnehmenden
gut zu finden sind.

Nachweis der Rdumlichkeiten/AuRengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Maflinahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist der Vordruck
R.1_Raumlichkeiten spatestens 4 Wochen vor MaRnahmebeginn beim zustandigen REZ und dem koordi-
nierenden Bedarfstrager gemaRn Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn weniger als 4 Wochen ist spatestens 5 Arbeits-
tage nach Zuschlagserteilung der Vordruck R.1 beim zustandigen REZ und dem koordinierenden Bedarfs-
trager gemal Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zusténdigen REZ und dem koor-
dinierenden Bedarfstrager gemal Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor Durchfiihrung der
MaRnahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Rdumlichkeiten 2 Wochen vor MalRnahmebeginn zu besichtigen so-
wie diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, zu den Ublichen Geschéftszeiten, gegebenenfalls zusam-
men mit dem Technischen Beratungsdienst, auf die Einhaltung der Anforderungen zu UGberprifen. Bei Pri-
fungen der MalRnahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Verlangen den aktuellen
Raumbelegungsplan unverzlglich vorzulegen.

Sachliche und rédumliche Ausstattung

Die Rdumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Bei der Ausstattung muss auf die zunehmenden
Anforderungen der Digitalisierung geachtet werden. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschlieBlich der sanitaren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafe Durchflihrung
gewahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten ange-
messenen Frist die Rdumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Glei-
ches gilt fiir einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Mallnahmebeginntermin
bleibt fir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende

jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

e Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) in Verbindung mit den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten
(ASR)

e Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)

e Brandschutzbestimmungen

e jeweilige Landesbauordnung

Fir Zeiten beim Auftragnehmer ist dieser zudem im Sinne des Arbeitsschutzes den Teilnehmenden gegen-
Uber verantwortlich fur sichere Arbeitsumgebungen, Arbeitsmittel und Arbeitsbedingungen. Neben den Re-
gelungen der Unfallversicherungen sind daher die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zum Arbeits-
schutz (insbesondere Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Gefah-
renstoffverordnung (GefstoffV)) zu beachten. In diesem Zusammenhang sind zum Beispiel regelmafige
Prifungen der Betriebsmittel, Gefahrdungsbeurteilungen und Unterweisungen durchzufiihren sowie — in
Abhangigkeit von den MaRnahmeinhalten - gegebenenfalls geeignete Personliche Schutzausriistung
(PSA) zur Verfligung zu stellen.

Technische Ausstattung fiir die Durchfuhrung der MaRnahme

Fir die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik ent-
sprechen. Dafur missen folgende Mindestanforderungen erfillt sein:
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e Ausstattung mit einer marktublichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office, Open-
Office.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

e Die flir das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; zum Beispiel Micro-
soft Edge oder Mozilla Firefox)

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezliglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von
Firewalls, Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden zu Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen
Stand der Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge
tragen, dass geeignete MalRnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte System-
zugriffe von auflenstehenden Dritten zu unterbinden.

Die unten angegebene Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die MaRnahmedurchflihrung erforderlich:
integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts- / Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Maoglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)
Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum Bei-
spiel docx, txt, xIsx, pptx)

e PDF-Generator, PDF-Reader

e Ausstattung mit einer Software fiir Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-Sicherheitsmalinahmen dafiir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgrofie
des Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet
sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungs-
unterlagen und Ahnliches erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils ei-
nen USB-Stick zur Verfugung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung
und geht in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MalRnahmeteilnehmenden ist auch fir datentraf-
ficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Rdumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wah-
rend der gesamten Dauer der MalRnahmen vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit einge-
raumt, die Raumlichkeiten aulRerhalb der MalRnahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nut-
zung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfullung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch ge-
meinsam mit nicht von der BA geftérderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fir die durch die BA geférderten
Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Forderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet
werden kénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen Mallnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend ein-
zuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, hat der Auftragnehmer ab Mal}-
nahmebeginn laut Leistungsverzeichnis/Losblatt sicherzustellen, dass die einschldgigen Vorschriften
zur Barrierefreiheit eingehalten werden und somit auch Teilnehmenden, die zum Beispiel im Rollstuhl
fahren oder eine auRergewohnliche Gehbehinderung haben, gemafl den geltenden Vorschriften, der
Zugang zur Bildungsstatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdaumen selbstandig maoglich ist. Ent-
sprechende Parkmaoglichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzu-
halten. Es ist weiterhin sicherzustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaf der einschlagigen
DIN im erforderlichen Umfang zur Verfligung stehen.
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Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu pru-
fen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Besondere Regelungen zur séchlichen, technischen und rdumlichen Ausstattung

Fir die Durchfiihrung der MalBnahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grée
und sachliche Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehdren Unterrichtsraume,
Sozialraume sowie Besprechungsraume.

Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen
verweisen. Dies gilt auch fur die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstiitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese mussen einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der Malnahme haben und die individuellen
Belange der Teilnehmenden angemessen berticksichtigen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.

Besprechungsraume sind Raume fiir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der
Schutz der personlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass min-
destens 4 Personen ausreichend Platz haben.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen
Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MaRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten
(insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschlisselt in Clouds abgespeichert wer-
den. Dies kann insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine
nichtzuordenbare Verwendung von Teilnehmendennummern, erfolgen, sofern der dazugehdrige
Schlissel (zum Beispiel Zuordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische
und organisatorische MalRnahmen vor dem Zugriff Unbefugter geschitzt wird.

e Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungs-
weise bei Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass
die Daten der Teilnehmenden grundsatzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers
gespeichert werden und nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server missen
sich in beiden Fallen in der Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im
Sinne des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Ist im Ausnah-
mefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hiertiber
gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR ist zulassig, wenn sicher-
gestellt ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft (iber die Daten und die Kommunikationswege
behalt.

Der Auftragnehmer ist daflr verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwen-
dung die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe_der/des Bundes-
beauftragten fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum Cloud Computing unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/ OHCloudComputing.html erfiillt. Die-
ses kdnnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung)
durch Datenschutzbeauftragte des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134
orientiert und aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehdrden aufgreift. Des Weiteren konnte
dieses auch durch Stellungnahmen der Aufsichtsbehérden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene
der/die Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte
Prifeinrichtungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verlet-
zungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemal Artikel 33 DSGVO
hingewiesen. Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von
einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gemaf Artikel 34
DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen um-
zusetzen:
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o Daten sind zu Idschen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich
sind. Dies bedeutet fiir die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie
unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation zu Iéschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren
verarbeiteten Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fir ordnungsgemaie
Rechnungslegungen gegeniiber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenach-
weis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundséatzlich im Sinne von ,,On-Premises-L6-
sungen® erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung
auf eigener Hardware, regelmaRig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm
zuganglichen Servers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort
der Hardware — muss dabei in der BRD oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens tber
den EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmen-
den hierliber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkreti-
sieren.

e Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise -bezieh-
barer Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teiinehmenden Person
erlaubt.

Die Teilnehmenden sind ber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die
Auskunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechen-
des gilt fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet,
den Auftraggeber bei der Erfullung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserkldrungen individuell, konkret auf die
Situation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende

Anforderungen zu beachten:

o Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und
umfasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

o Beider Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-
Premises-Lésung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fur die Dienstleistung ge-
nutzt werden.

e Die Einwilligung muss widerrufen werden kdnnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs
sowie die Konsequenzen (LOschung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Da-
ten (Artikel 18 DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundsatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

o Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und
durch den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

¢ Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fiir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht
fahig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen
nicht bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die
gesetzlichen Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fir die Dauer der MaRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird,
ist eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht
fur Daten anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation
angefallen sind.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unver-
zuglich nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fur
die Speicherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein
zuganglichen Speicherorten endgultig zu 16schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefiihrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Ein-
haltung des Datenschutzes und Berlicksichtigung der Persdnlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu ach-
ten. In diesem Zusammenhang sind ausschliellich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugrei-
fen, die keinen Riickschluss auf bestimmte teilnehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilneh-
menden zur Kenntnis nehmen kénnen.
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Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene
Daten und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverziglich und endglltig zu l6schen. Die Aufbewah-
rungsfrist findet hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das
Einverstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen wer-
den.

B.1.6 Durchfiihrung der MaBnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (unter anderem.
Geschlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und wertzuschéat-
zen. Bei der Durchfiihrung der MaRnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskri-
minierung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete MaRnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, ins-
besondere fiir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens finf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck ,F.8 _ Erhebungs-
bogen_Bankverbindung_und_Kontaktperson* beim zustéandigen Bedarfstrager einzureichen.

Anderungen der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unver-
zlglich bekannt zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

Finf Arbeitstage vor MaRBnahmebeginn — spatestens jedoch zum MaRnahmebeginn — hat der
Auftragnehmer die giiltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen.
Sollte die Giiltigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert
zur Verfiigung zu stellen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Nach dem IfSG mussen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen lberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem
31.12.1970 geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische Mallnahmen fir junge Menschen
durchgefiihrt werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne
des § 33 IfSG, wenn dort Gberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf
die jeweilige arbeitsmarktpolitische Malnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen,
vielmehr sind alle in der Einrichtung betreuten Personen zu beriicksichtigen, das heillt auch Personen in
MaRBnahmen anderer Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck ,F.2.1_Informationsblatt SGB_|1*) zu ergénzen und in elektronischer Form spatestens 4 Wochen
vor dem MaRnahmebeginn zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfligung
zu stellen. Die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich auf diese MalRnahme. Das Informationsblatt kann nicht
durch einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 IfSG fallt, ist ein Hinweis aufzunehmen, dass Teil-
nehmende einen Masernschutz beziehungsweise einen entsprechenden Immunitatsnachweis beim Auf-
tragnehmer vorlegen.

Erreichbarkeit

Spatestens 2 Wochen vor Malinahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fir die
MaRnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen Be-
darfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am MalRnahmeort mindestens zu den Ublichen Geschaftszeiten montags bis don-
nerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr personlich oder telefonisch
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gesprachsbereit sein. Darlber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der oben genannten Ge-
sprachszeiten mit den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein.
Auf diesem Wege eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuar-
beiten und zu beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetz-
anschluss” handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (zum Beispiel auf bestimmte Service-Num-
mer, Handy) dirfen nicht zu Lasten der teilnehmenden Person gehen.

Neben der personlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fiir die Anliegensklarung
der Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche fiir min-
destens 2 Zeitstunden (a 60 Minuten) innerhalb der tblichen Geschaftszeiten feststehende gleichbleibende
Sprechzeiten fir persénliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen Montag und Frei-
tag liegen.

Teilnahme an der MalRnahme

Die Teilnahme an der MaRnahme wird ausschlieRlich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer
ist nicht moglich — mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz
oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzu-
weisen, da sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstol3en.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Mallnahmebeginn tber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfugung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Giber das MaRnahmeangebot und den Zugriff
des Auftragnehmers auf die selektiven persénlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im An-
schluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information Uber das
MaRBnahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingeraumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer
Form Gber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitat und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trdger > Downloads > Arbeitshilfe fur Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Ver-
fugung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer
hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA
unter vorstehend genanntem Link Uiber geanderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat
seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfligung
gestellte selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu un-
widerruflich seine Zustimmung.

Das MalRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungspro-
zess zu begleiten.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitadten aufzunehmen.

Kontinuitat beim Eintritt der Teilnehmenden

Der Bedarfstrager wird auf einen kontinuierlichen Eintritt in die MalRnahme im Zuweisungskorridor achten.
Dazu wird er die Teilnehmenden entsprechend Angebote unterbreiten.

Die Kontinuitat ergibt sich aus dem Verhaltnis der voraussichtlichen Gesamtmenge der Teilnehmenden
zum Zuweisungskorridor gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt. Eine Uberschreitung von 25 % monatlich ist
zulassig. Die Regelung zur Mindestabnahme in B.1.7 bleibt davon unberuhrt.

Der Auftragnehmer muss grundsatzlich von taglichen Malinahmeeintritten innerhalb des Zuweisungskorri-
dors ausgehen.

Dem Bedarfstrager und dem Auftragnehmer bleibt es unbenommen, abweichende bedarfsgerechte
Verabredungen einvernehmlich zu treffen.

Status ,Teilnehmer*
Der Status ,Teilnehmer® liegt vor, wenn das MafRnahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teilnehmende Person in die Malinahme eingetreten ist.

Teilnahmebezogene Durchfiihrung
Der Auftragnehmer informiert jede teilnehmende Person zu Beginn schriftlich tber:
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e sonstige fUr die teilnehmende Person wesentliche Bedingungen (zum Beispiel Angaben zu Auftrag-
nehmer und gegebenenfalls Unterauftragnehmer, Hausordnung, Regelungen zur Anwesenheit, Haft-
pflichtversicherung).

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teiinehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von 3 Werktagen nachzuweisen. Die Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu Gbergeben. Die Teilnehmenden
sind hiertber zu unterrichten.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Ma3nahme in das durch den Bedarfs-
trager zur Verfliigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen.
Hierzu gehort insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse
und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teilnehmenden Per-
son beitragt, sind Stellengesuche fiir alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der
teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einversténdnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
winscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte beziehungsweise Urheberrechte an dem
einzustellenden Lichtbild besitzt.

Bei der Férderung von Eingliederungsbemihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fir die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer
gemeinsam mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter
www.arbeitsagentur.de zu nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich tiber die Funktionalitaiten des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads > Arbeitshilfe fiir Tréger zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld
zu informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor Mallnahmebeginn Uber geadnderte Funktionalitdten und Hand-
habungen zu informieren.

Neutralitét des Auftragnehmers

Fir eine erfolgreiche Vermittlung muss der Auftragnehmer als ,Dritter* im Kontakt mit der teilnehmenden
Person und dem Arbeitgeber aktiv den Abschluss des Arbeitsvertrages herbeigefiihrt haben (entspricht
dem sog. Vermittlungsmakler des BGB. Der Auftragnehmer muss unabhangig sein und darf somit mit dem
Arbeitgeber weder rechtlich, wirtschaftlich noch persoénlich verflochten sein.

Vermittlungsvergitung
Vergutet werden erfolgreiche Vermittlungen des Auftragnehmers.

Vermittlung
Eine Vermittlung liegt vor, wenn teilnehmende Person und Arbeitgeber durch den Auftragnehmer

zusammengefihrt wurden und daraus der Abschluss eines Arbeitsvertrages erfolgt. Dies gilt auch, wenn
die Vermittlungsbemiihungen im Ergebnis zur Aufnahme einer versicherungspflichtigen betrieblichen
Ausbildung oder einer betrieblichen Umschulung fiihren. Eine Beschaftigung, die sich eine teilnehmende
Person selbst gesucht hat, ist keine Vermittlung des Auftragnehmers.

Vermittlungserfolg

Diese Vermittlung ist dann erfolgreich, wenn das vermittelte versicherungspflichtige Beschaftigungsverhalt-
nis aufgenommen wurde und mindestens 6 Wochen ununterbrochen bestanden hat.

Zeiten ohne Arbeitsentgelt z&hlen als unschadliche Unterbrechung, verlangern jedoch den sechswdchigen
Zeitraum.

Die Vermittlung muss im Zeitraum der individuellen Teilnahmedauer der teilnehmenden Person liegen.

Dariiber hinaus muss die Beschaftigungsaufnahme
e fir den Personenkreis 1
spatestens eine Woche nach Beendigung der individuellen Teilnahmedauer
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e flr den Personenkreis 2

spatestens eine Woche nach Abschluss des Integrationskurses (3 Wochen nach Beendigung der individu-
ellen Teilnahmedauer)

erfolgt sein.

Das versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnis muss mindestens 15 Stunden wdchentlich
umfassen.

Gleichgestellt sind versicherungspflichtige Beschaftigungen mit einer Arbeitszeit von mindestens 15 Stun-
den wdchentlich in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union oder einem anderen Vertragsstaat
des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum.

Nicht vergutet wird die Vermittlung:

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, das nicht den gesetzlichen Bestimmungen entspricht oder gegen die
guten Sitten verstoft. In diesem Zusammenhang ist auch das Mindestlohngesetz zu beachten.

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, das von vornherein auf eine Dauer von weniger als drei Monate be-
grenzt ist,

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, welches bei einem friheren Arbeitgeber begriindet wird, bei dem die
teilnehmende Person wahrend der letzten vier Jahre vor Aufnahme der Beschaftigung mehr als drei
Monate lang versicherungspflichtig beschaftigt war; dies gilt nicht, wenn es sich um die befristete
Beschéftigung besonders betroffener schwerbehinderter Menschen handelt.

e in ein auBerbetriebliches Ausbildungsverhaltnis,

e in eine Einstiegsqualifizierung (EQ) nach §54a SGB llI,

in ein Arbeitsverhaltnis bei einem Arbeitgeber in der Schweiz (innerstaatliche Regelungen der

Schweiz),

in eine versicherungsfreie Beschaftigung nach § 27 SGB I,

in einen Mini-Job nach § 8 SGB IV,

in den Bundesfreiwilligendienst,

in ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ),

in ein Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ),

in eine Arbeitsgelegenheit nach dem SGB I,

in ein Beschaftigungsverhaltnis, das im Rahmen des § 16e SGB Il oder § 16i SGB Il geférdert wird,

in ein Beschaftigungsverhaltnis des Teilnehmers beim Auftragnehmer selbst oder im Tochter-/Mutter-

Schwesterunternehmen (Legaldefinition § 290 Absatz 1 Handelsgesetzbuch (HGB)),

¢ in ein Beschaftigungsverhaltnis bei einem Arbeitgeber, mit dem der Auftragnehmer rechtlich, wirtschaft-
lich oder personlich verflochten ist.

Fir die Zahlung der Vermittlungsvergitung hat der Auftragnehmer den Nachweis Uber die erfolgreiche
Vermittlung gemaf den Vertragsbedingungen zu fiihren.

Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme

Der Auftragnehmer hat bis zur Aufnahme und wahrend der ersten 6 Monate nach Aufnahme einer Beschaf-
tigung durch die teilnehmende Person eine Nachbetreuung zur Stabilisierung der vermittelten Beschafti-
gung durchzufihren.

Die Stabilisierung konzentriert sich insbesondere auf:

¢ Konfliktintervention (gegebenenfalls Moderation und Mediation),

e Aufrechterhaltung der Motivation,

e Unterstlitzung bei der Einhaltung der arbeitsvertraglichen Pflichten,

e Unterstlitzung Vereinbarkeit von Familie und Beruf,

um Beschéaftigungsabbriiche zu verhindern.

Die nachgehende Betreuung setzt voraus, dass die teilnehmende Person einverstanden ist und der even-
tuell notwendigen Kontaktaufnahme mit seinem Arbeitgeber zustimmt. Dieses Einverstandnis kann jeder-
zeit fir die Zukunft widerrufen werden.

Die Stabilisierung findet in der Regel in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers, im Beschaftigungsbe-
trieb, oder wenn notwendig, bei der teilnehmenden Person statt. Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Be-
treuung ist insbesondere die enge Zusammenarbeit mit den Beschaftigungsbetrieben.

Die Forderung erfolgt individuell und orientiert sich an den Problemlagen der teilnehmenden Person und
an den tatsachlichen Anforderungen des Beschaftigungsbetriebes. Dabei darf die Prifungsvorbereitung im
Integrationskurs und damit das Erreichen des Sprachniveaus B1 am Ende des Integrationskurses (Perso-
nenkreis 2) nicht gefahrdet werden.

Fir die in der Mallnahme erfolgreich vermittelten Teilnehmenden ist die Stabilisierung durch den Auftrag-
nehmer zu leisten und mit der Vermittlungsvergutung abgegolten.
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Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit dem im Zusammenhang mit der Malinahmedurchfiihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschlisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kénnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ konnen die Informationen auf dem Postweg lber-
mittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfillen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrédger (Vordruck F.5.12)

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vor-
drucks F.5.12 Gber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person® anzukreu-
zen.

e Fehlt eine teilnehmende Person unentschuldigt, ist an diesem Fehltag — spatestens am darauf folgen-
den Tag — der Bedarfstrager unverziglich zu informieren. Dies gilt auch fir die MaRnahmeteile beim
Arbeitgeber.

e Bei Entwicklungen (zum Beispiel unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MaRnahmeziels
der teilnehmenden Person gefdhrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrdger und
stimmt mit diesem das weitere Vorgehen ab.

e Bei Abbruch der teilnehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und
Ubersendet innerhalb einer Woche den teilnahmebezogenen Bericht.

e Wahrend der MalRnahme erfasst der Auftragnehmer die Aktivitdten und deren Ergebnisse fiir jede
teiinehmende Person in einem aussagekraftigen, auf den individuellen Einzelfall abgestellten
teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.12). Der Zeitpunkt der Ubersendung des
teilnahmebezogenen Berichtes wird nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und
Auftragnehmer abgestimmt. Der teilnahmebezogene Bericht ist jedoch spatestens am letzten Tag der
individuellen Teilnahmedauer zu Ubersenden, da der Zugriff auf VERBIS endet.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschliel3lich in elektronischer Form im PDF-Format Gber das Sys-
tem VerBIS zu Gbermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstréger

e Abrechnungsliste F.6 sowie Bestatigung des MalRnahmeteils beim Arbeitgeber fiir die Abrechnung der
2. Rate der Aufwandspauschale (F.10) fir jede teilnehmende Person

e 4 Wochen nach Ende der MalRinahme ist ein Gesamtbericht GUber die Durchfiihrung der Mallnahme und
deren Ergebnisse sowie gegebenenfalls aufgetretene Problemlagen vorzulegen. In diesen Bericht ist
auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung bezlglich der teilnahmebezoge-
nen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der ibersandten teilnahmebezogenen Berichte - ohne Zwi-
schenberichte - im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden).

Teilnahmebescheinigung

Den Teilnehmenden ist am Ende der Mal3nahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum Inhalt,
zeitlichen Umfang und Ziel der MalRnahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel und
Unterschrift zu versehen. Soweit Bestandteil der Mallnahme ist auch der betriebliche MaRnahmeteil mit
der Dauer (Beginn und Ende) unter Benennung des Arbeitgebers und der betrieblichen Spezifika zu be-
schreiben. Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.

B.1.7 Rahmenvertrag/Einzelabruf

Die Gesamtsumme der Kapazitaten an Teilnehmenden wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner
Bedarfsanalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wieder.

Das voraussichtliche Auftragsvolumen ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der
Bedarfstrager ruft durch Erteilung von Einzelabrufen diese Leistung ab. Der Auftraggeber sichert dem
Auftragnehmer fir die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestzahl an Teilnehmenden von 70 % bezogen auf
die Gesamtzahl an Teilnehmenden je Malnahme (laufende Nummer) nach dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fir den Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste
ganze Zahl aufgerundet. Bei einem Rahmenvertrag besteht eine daruberhinausgehende
Abnahmeverpflichtung nicht.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen (ber die
Mindestabnahmemenge hinaus.

Der Bedarfstrager kann innerhalb des Zuweisungskorridors jederzeit bis zum Erreichen der
voraussichtlichen Gesamtzahl an Teilnehmenden Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag vornehmen.
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Das MaBnahmeangebot an Teilnehmende entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf
ist erst dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatséchlich in die MalRnahme eingetreten ist.

Das fur die Durchfiihrung der Malknahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang (siehe
B.1.4 Personal in Verbindung mit Leistungsverzeichnis/Losblatt) ab MalRnahmebeginn vorzuhalten. Bei
Einzelabrufen aus dem Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat anpassen. Die An-
passung des Personals hat grundsatzlich mit Wirkung eines Einzelabrufes zu erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.8 Verqiitung/Angebotspreis

Die Vergitung fur diese MaRnahme setzt sich wie folgt zusammen:

Einmalige Aufwandspauschale je teilnehmender Person (Zahlung in 2 Raten)
Maximale Vermittlungsvergutung (vergleiche § 26 Vertragsbedingungen)

Angebotspreis
2.500,00 €

Mit der Vergitung sind alle Aufwendungen zur Durchflihrung der MaRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

e Kosten fir MaRnahmeinhalte, (einschlieRlich Lern- und Arbeitsmittel)

e Kosten flir Rdume, Personal inklusive Urlaubs- und Krankheitsvertretung

o Kosten fur die Betreuung der Teilnehmenden wahrend der MaRnahmeteile beim Arbeitgeber (inklusive
anfallende Fahrkosten des eingesetzten Personals),

e Aufwendungen des Auftragnehmers flir Vermittlungsbemihungen und Stabilisierung der
Beschéftigungsaufnahme, die durch die Vermittlungsvergiitung abzudecken sind,

e Kosten fiir die teiinehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und
vom Auftragnehmer veranlasst werden, zum Beispiel Leistungen zur Unterstlitzung der Eigenbem-
hungen der teilnehmenden Person wie Bewerbungskosten, Reisekosten fiir Vorstellungsgesprache.
Diese sind vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung zu tibernehmen. Der Auftrag-
nehmer soll die teiinehmende Person bei Malkhahmebeginn darauf hinweisen, dass diese Kosten vor
ihrer Entstehung mit ihm abzustimmen sind

¢ notwendige Kosten fir MalRnahmeteile, die bei einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden (zum Beispiel
Arbeitsschutzbekleidung) — dies gilt nicht fiir die Fahrkosten zum Arbeitgeber.

o Kosten fir die Unfallversicherung,

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aulder grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die
Teilnehmenden wahrend der MalRnahmedauer verursacht werden

o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (zum Beispiel Verordnungen zum Gebot des
Gesundheitsschutzes) entstehen

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Einsatz einer Gebarden-
dolmetscherin/ eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder behin-
dertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Ma3nahme notwendig sind, sind diese
einzelfallbezogen beim Bedarfstrager zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRnahme sind durch
die teilnehmende Person, gegebenenfalls unter Einbeziehung des Auftragnehmers, beim jeweiligen Be-
darfstréger zu beantragen.

Die Gewahrung von weiteren Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den Auftragnehmer
beziehungsweise die teilnehmende Person fiir Aufwendungen zur Durchflihrung der Malinahme, die Uiber
die oben genannten Regelungen hinausgehen, sind ausgeschlossen.

B.1.8.1 Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Die Fahrkosten der teilnehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Maf3-
nahme sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fur die Fahrkosten, wenn Teile der
MalRnahmen bei einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teiinehmenden Person
gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der
Fahrkosten der Teilnehmenden zu tUbernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung Gber die Angemessenheit und Hohe
der Fahrkosten unter Berilicksichtigung der bereits vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge gewahr-
ten Fahrkosten fir die Teilnahme am Integrationskurs und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der
individuellen Teilnahme mit.
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Die Auszahlungsmodalitaten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniiber dem Auftragneh-
mer. Sie erfolgt in der Regel anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis ge-
geniiber dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegenliber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrech-
nung des Auftragnehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftrag-
nehmer ordnungsgeman ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftrag-
nehmer die Kosten auch bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang
erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kdnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung
zu den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten Manahmekosten. Sie
werden gesondert ibernommen. Die Ubernahme der durch die Teilnahme an der MaRnahme zusatzlich
entstehenden Kinderbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teilnehmende Person.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nummer 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fur eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und
SGB Il regelt § 4 Nummer 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch,
Leistungen der aktiven Arbeitsforderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare
Leistungen, die von Einrichtungen des o6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem
Charakter erbracht werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fur ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fir Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch-
fuhren, geschlossen haben.*

(§ 4 Nummer 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nummer 21 Buchstabe a UStG

Abschnitt 4.21.2 Absatz 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (Bundess-
teuerblatt (BStBI) Teil | Satz 846) in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fiihrt zu den Vo-
raussetzungen fiir eine Steuerbefreiung gemal § 4 Nummer 21 Buchstabe a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen MaRnahme ist unerheblich (vergleiche Artikel 44 der
MwStVO). Dies sind unter anderem MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im
Sinne von § 45 SGB Ill mit Ausnahme von § 45 Absatz 4 Satz 3 Nummer 2 und Absatz 7 SGB I,
Weiterbildungsmaflnahmen entsprechend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB I, Aus- und Wei-
terbildungsmafnahmen (einschliellich der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und ver-
gleichbaren speziellen Grundausbildung zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung)
im Sinne von § 112 SGB Il sowie berufsvorbereitende, berufsbegleitende beziehungsweise aulierbe-
triebliche MaRnahmen nach §§ 48, 130 SGB IIl, §§ 51, 53 SGB I, §§ 75, 76 SGB Il beziehungsweise
§ 49 SGB lll, die von der BA und — tber § 16 SGB Il — den Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende nach §§ 6, 6a SGB Il geférdert werden. Mit ihrer Durchfiihrung beauftragen die BA und die
Trager der Grundsicherung fiur Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Féllen gewerbliche
Unternehmen oder andere Einrichtungen, zum Beispiel Berufsverbande, Kammern, Schulen, aner-
kannte Werkstatten fur behinderte Menschen, die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfugen. Es ist
davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und
den Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférderten Ausbildungs-,
Fortbildungs- und UmschulungsmaRnahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne
des § 4 Nummer 21 Buchstabe a UStG erbringen.”

Fir die aufgefiihrten MaRnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, be-
statigt, dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemafl § 4 Nummer 21 Buchstabe a Dop-
pelbuchstabe bb UStG erfiillen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des
offentlichen Rechts abzulegende Prifung ordnungsgemaR vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des
vereinfachten Verfahrens an die Stelle der Bescheinigung der zustdndigen Landesbehdrde.
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Kommit (,Kimmererfunktion wahrend der MaRnahmeteile im Betrieb im Rahmen des Kooperations-
modells) nach § 16 | SGB Ili. V.m. §451S. 1 Nr. 1,3 und 5 SGB IlI

Das in Abschnitt 4.21.5 Absatz 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zulassig, wenn die fir die
Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehorde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart
hat und von der BA beziehungsweise dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei
Beginn des Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fiir die vom Abschnitt 4.21.2
Absatz 3 Satz 2 UStAE erfassten Mallnahmen — flr alle Bundeslander beriicksichtigt werden.
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Kommit (,Kimmererfunktion wahrend der MaRnahmeteile im Betrieb im Rahmen des Kooperations-

modells) nach § 16 | SGB Ili. V.m. §451S. 1 Nr. 1,3 und 5 SGB IlI

Die MaBnahmeinhalte sind in der vorgegebenen Reihenfolge durchzufihren.

Die MaBnahme gliedert sich in zwei Abschnitte:

Eingangsphase beim Auftragnehmer (2 - 4 Wochen)
MaRnahmeteil beim Arbeitgeber (betriebliche Erprobung mindestens 4 bis maximal 12 Wochen).

Eingangsphase beim Auftragnehmer:

Dieser Abschnitt beginnt mit dem ersten Tag der Teilnahme und endet mit der Aufnahme des MalRnah-

meteils beim Arbeitgeber.

Ziel ist die Vorbereitung der Teilnehmenden auf die anschliefende betriebliche Erprobung.

Die Dauer betragt 2 Wochen, sofern der Arbeitgeber fir die betriebliche Erprobung (Abschnitt 2) bereits

vor der individuellen Teilnahme feststeht, beziehungsweise 4 Wochen, sofern der Arbeitgeber durch

den Auftragnehmer erst noch akquiriert werden muss.

Prasenz der Teilnehmenden ist an mindestens 2 Tagen pro Zeitwoche erforderlich.

Inhalte:

- Eingangsgesprach (Abklaren der individuellen Ausgangslage, Erkennen weiterer Handlungsbe-
darfe)

- Informationen Uber die Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

- Informationen Uber den deutschen Arbeitsmarkt

- Bewerbungsunterstitzung

- Allgemeine Informationen Uber die Mdglichkeiten der Arbeitsplatzsuche

- Akquise von Arbeitgebern fiir die betriebliche Erprobung, soweit diese nicht bereits vor der Teil-
nahme an der MalRnahme feststehen. Eine koordinierte Ansprache von Arbeitgebern ist sicherzu-
stellen. Deshalb sollte sich der Auftragnehmer vor der Akquise eng mit dem regionalen Arbeitge-
ber-Service der AA/gE abstimmen und darauf achten, dass bei den Arbeitgebern die grundsatzliche
Bereitschaft besteht, die Teilnehmenden nach der betrieblichen Erprobung in ein versicherungs-
pflichtiges Beschaftigungsverhaltnis zu Gbernehmen, in dem eine berufsanschlussfahige Weiterbil-
dung ermdglicht wird. Stehen Arbeitgeber bereits vor der Teilnahme an der MaRnahme fest, teilt
das Jobcenter dem Auftragnehmer den Arbeitgeber Uber VerBIS (Einschaltung Dritter) mit.

- Unterstitzung im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) und Befahigung zur
Nutzung der Funktionen.

- Sollte sich im Verlauf der MalRnahme herausstellen, dass digitale Kompetenzen fehlen, die fur eine
Nutzung des Portals der BA (www.arbeitsagentur.de) oder zum selbstandigen Versand von Bewer-
bungen per E-Mail oder online erforderlich sind, ist die teilnehmende Person entsprechend zu be-
fahigen.

- Information Uber die Méglichkeiten der Online-Bewerbung auf eigenen Homepages, auf Home-
pages von Arbeitgebern und Uber den elektronischen Versand von Bewerbungsunterlagen und
trainieren der hierfur notwendigen Anwendungen (zum Beispiel Erstellung von Worddokumenten,
Prasentationen, E-Mail-Versand, Website-Erstellung).

Die Inhalte der Eingangsphase sollen nicht den Orientierungskurs des BAMF ersetzen, sondern stellen ein
zusatzliches Angebot dar.

MaRnahmeteil beim Arbeitgeber (betriebliche Erprobung):

Dieser Abschnitt muss beim Arbeitgeber stattfinden. Eine Durchflihrung beim Auftragnehmer (zum Bei-
spiel in dessen Werkstatten) ist nicht zuldssig.

Ziele der betrieblichen Erprobung sind die Feststellung der beruflichen Kompetenzen der teilnehmen-
den Person und das Kennenlernen des Berufsfeldes.

Der personliche Kontakt zu den Teilnehmenden und/oder Arbeitgebern muss wahrend der betriebli-
chen Erprobung mindestens einmal wochentlich bestehen.

Die Dauer betragt mindestens 4 Wochen, maximal bis zu 6 Wochen; bei Langzeitarbeitslosen oder
Arbeitslosen, deren berufliche Eingliederung auf Grund von schwerwiegenden Vermittlungshemmnis-
sen besonders erschwert ist, bis zu 12 Wochen. Die maximal mdgliche Teilnahmedauer an der betrieb-
lichen Erprobung wird vom Bedarfstrager individuell festgelegt und dem Auftragnehmer zusammen mit
dem angestrebten Berufsfeld Gber VerBIS (Einschaltung Dritter) mitgeteilt.

Wahrend der MalRnahmeteile beim Arbeitgeber wird die teilnehmende Person durch den Auftragneh-
mer begleitet. Ziel der Begleitung ist der reibungslose Ablauf der betrieblichen Erprobung und Vorbe-
reitung auf eine maoglichst nahtlos anschlieRende Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschafti-
gung - im Idealfall beim gleichen Arbeitgeber. Die Begleitung umfasst dabei sowohl die Unterstitzung
bei arbeitsplatzbezogenen Inhalten (zum Beispiel puinktlicher Arbeitsbeginn, Erwartungen des Arbeit-
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Kommit (,Kimmererfunktion wahrend der MaRnahmeteile im Betrieb im Rahmen des Kooperations-

modells) nach § 16 | SGB Ili. V.m. §451S. 1 Nr. 1,3 und 5 SGB IlI

gebers) als auch bei der Bewaltigung von Problemlagen, die sich negativ auf die Eingliederungschan-
cen auswirken kdnnen (er leistet unter anderem Krisenintervention und gibt Informationen tber Ange-
bote von Dritten zum Beispiel Hilfe bei der Organisation der Kinderbetreuung).

Werden Teile der Mallnahme bei einem Zeitarbeitsunternehmen durchgefiihrt, darf die betriebliche
Erprobung nur im Zeitarbeitsunternehmen selbst erfolgen.

Bei einem Abbruch der betrieblichen Erprobung hat der Auftragnehmer unverziiglich Bemiihungen zur
Akquise eines anderen Arbeitgebers einzuleiten und diese Bemihungen auch zu dokumentieren. Ge-
lingt es dem MalRnahmetrager innerhalb von 7 Kalendertagen nicht, dass die teilnehmende Person den
betrieblichen Teil bei einem anderen Arbeitgeber fortsetzt, ist die Teilnahme an der MalRnahme been-
det.

In Zeiten, in denen keine betriebliche Erprobung stattfindet (zum Beispiel, weil die betriebliche Erpro-
bung abgebrochen wurde und ein Ersatzbetrieb gefunden werden muss), intensiviert der Auftragneh-
mer die Inhalte aus der Eingangsphase.

Die betriebliche Erprobung endet fiir den Personenkreis 2 zwei Wochen vor Ende der Teilnahme am
Integrationskurs, damit noch ausreichend Zeit fiir die Vorbereitung auf die Sprachprifung bleibt.
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