Offenes Verfahren - Individuelle Ma3nahme “Blickwinkel Zukunft” - § 451 S. 1 SGB IlI

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfullen. Zusatzli-
che Angaben oder Ausflihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fiir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fir die Vertragsausfiihrung ,Stan-
dard” > MaRRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Il zur Verfligung gestellt.
Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfiihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordrucke unver-
andert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Ldsung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfligung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der An-
gebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 _Beschreibung der MaBnahme

Gegenstand der Malinahme nach § 45 Absatz 1 Satz 1 SGB Il ist die Kombination aus Elementen zur:

e Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie Feststellung, Verringerung oder Beseitigung
von Vermittlungshemmnissen (§ 45 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB IIl)

e Vorrangige Vermittlung in eine betriebliche Ausbildung bzw. alternativ in eine versicherungspflichtige
Beschaftigung (§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 SGB Ill) und

e  Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme (§ 45 Absatz 1 Satz 1 Nummer 5 SGB IlI).

Diese MaRnahmen kénnen alle Aktivitaten umfassen, die auf die dauerhafte berufliche Eingliederung in eine
versicherungspflichtige Beschaftigung im Sinne des § 25 Abs. 1 S. 1 SGB Il gerichtet sind. Bei der
Durchfiihrung der Malinahme hat der Auftragnehmer insbesondere die Grundsatze der §§ 35 und 36 SGB
Il zu beachten.

Dabei kdnnen auch sozialintegrative Ansatze zur individuellen Hemmnisbeseitigung zum Einsatz kommen.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfihrung und Methodik) liegt in der Gestaltungsfreiheit des Bieters. Den
Inhalt hat der Bieter so auszurichten, dass die vorgegebene Vermittlungsquote erreicht werden kann. Die
Module im Teil B.2 der Leistungsbeschreibung sind als Mindeststandard vorgegeben und entsprechend in
die Gesamtkonzeption zu integrieren.

Eine Konzeptberatung durch den Bedarfstrager darf nicht erfolgen.

B.1.2 Teilnehmende/Zielgruppe

Teilnehmende kdnnen sein:

¢ Ausbildungssuchende

e von Arbeitslosigkeit bedrohte Ausbildungs-/Arbeitsuchende
e Arbeitslose

die nicht alter als 34 Jahre sind und keinen Berufsabschluss haben.

Die Teilnehmenden verfiigen Uber Sprachkenntnisse, die es zulassen, den Inhalten der MalRnahme zu
folgen.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmenden enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt.

B.1.3 Zeitlicher Umfang/Dauer

Die MaRnahmedauer (Vertragsbeginn und -ende) sowie das Ende des zeitlichen Korridors, in dem die
Teilnehmenden zugewiesen werden (Zuweisungskorridor), ergeben sich aus dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die individuelle Zuweisungsdauer der Teilnehmenden wird vom jeweiligen Bedarfstrager festgelegt. Die
Mindest- und HOchstdauer ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

Als Kalkulationsgrundlage fiir die Mindestvergitung dient die durchschnittliche Verweildauer im
Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Stand 15.01.2026 401-26-45ind-50334 Seite 1 von 24


https://www.arbeitsagentur.de/arbeitsmarkt/vordrucke#1478799422628
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitsmarkt/vordrucke#1478799422628
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitsmarkt/vordrucke#1478799422628

Offenes Verfahren - Individuelle Ma3nahme “Blickwinkel Zukunft” - § 451 S. 1 SGB IlI

Fir die Teilnehmenden besteht eine Anwesenheitspflicht (Présenzzeit) von mindestens zwei Tagen pro
Kalenderwoche. Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber beziehungsweise Mallnahmeteile bei einem
Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fir Arbeit beziehungsweise dem Jobcenter gelten als
Prasenzzeiten. Vorstellungstermine bei einem Arbeitgeber sind vom Auftragnehmer zu organisieren und zu
genehmigen. Der Auftragnehmer entscheidet in jedem Einzelfall, ob vor beziehungsweise nach dem Termin
an diesem Tag noch eine Teilnahme an der MaRnahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die Fahrzeiten
zu berlcksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der Arbeitgeber die Vorstellung, als auch die Agentur
fur Arbeit beziehungsweise das Jobcenter die Vorsprache bestatigen. Die Nachweise sind zu Priifzwecken
aufzubewahren.

Bei der Teilnahme an der MaRnahme sind die gegebenenfalls vorhandenen individuellen zeitlichen
Einschrankungen der Teilnehmenden auf Teilzeit zu beriicksichtigen. Dies gilt auch fir MalRnahmeteile, die
in einem Betrieb durchgeflhrt werden. Diese Einschrankungen sind dem Bewerberprofil in VerBIS zu
entnehmen. Zusatzlich enthalt der Zuweisungsbescheid diese Angaben. Die Teilnahme an der Ma3nahme
ist entsprechend auszurichten.

Die Prasenzzeit darf taglich 9 Zeitstunden (a 60 Minuten) inklusive angemessener Pausenzeiten nicht
Uberschreiten.

Der fur Vollzeit zugewiesene Teilnehmende hat die Prasenztage in der Stundenzahl zu erfillen, die bei einer
sogenannten Vollzeit-Beschaftigung Ublich sind bzw. fiir die er sich im Bewerberprofil (VerBIS) zur Verfiigung
stellt.

Bei Teilzeit ist den Teilnehmenden ein flexibler Beginn und ein flexibles Ende der taglichen Anwesenheitszeit,
ausgerichtet an den individuellen zeitlichen Einschrankungen, zu ermdglichen.

Die festgelegte individuelle Zuweisungsdauer bezieht sich auf die tatséchlich tagliche Teilnahme an der
Malnahme, inklusive der als Prasenzzeit zdhlenden Termine. Nimmt die teilnehmende Person an
bestimmten Tagen nicht an der Malinahme teil, verlangert sich die Teilnahmedauer um diese Tage
entsprechend. Dies gilt fir alle entschuldigten und unentschuldigten Fehltage.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungs-/maflinahmefrei. Sie sind nicht
nachzuholen und werden nicht vergutet.

Sofern betriebliche Erprobungen in die MaRnahme integriert werden, gelten die tariflichen bzw. betriebstib-
lichen Arbeitszeiten des Betriebes.

Die individuelle Zuweisungsdauer endet jeweils vorzeitig durch:

e die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung beziehungsweise Ausbildung,

e die Aufnahme einer mindestens 15 Stunden wdchentlich umfassenden selbstandigen Tatigkeit,
e eine langer als 6 Wochen andauernde Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der MaRnahme durch die teilnehmende Person oder den Bedarfstrager.

Dieser Zeitpunkt ist auch mafR3geblich fur die Fristen zur Beantragung der Vermittlungsvergitung gemaf den
Vertragsbedingungen.

Die individuelle Zuweisungsdauer einer teiinehmenden Person darf nicht Gber das jeweilige Ende der
Mafinahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser Ma3nahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativn. und qualitativ. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den
Ublichen Geschaftszeiten (vergleiche B.1.7 Hinweise zur Durchfiihrung >
Erreichbarkeit/Malnahmedurchfiihrung) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in
Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (zum Beispiel
Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamféhigkeit) geachtet werden.

Personaleinsatz

Das fur die Durchfihrung der MaRnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang ab
Malnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit eingerdumt, au3erhalb der MaRnahme flr andere als von dem
Bedarfstrager zugewiesene Teilnehmende tatig zu sein. Fir andere als vom Bedarfstrager zugewiesene
Teilnehmende entstehende Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die
von ihm zur Durchfihrung der Mallnahme angegebene Personalkapazitait gemal seinem Angebot
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ausschlieBlich fiir die Leistungserbringung einzusetzen. Die angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch
andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

Eine Vertretungsregelung ist unter anderem im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgéngig
sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheits-
ausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am 2. Krankheitstag gewabhrleistet ist. Durch organisato-
rische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle Ma3nahmedurchfiihrung
sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (zum Beispiel Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubs-
fall ist eine professionsgerechte Vertretung sicherzustellen. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustan-
digen Regionalen Einkaufzentrum (REZ) abzustimmen.

Der Auftragnehmer stellt zudem sicher, dass Personalkapazitaten fir einen regelmafigen Erfahrungsaus-
tausch zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager sowie zur Durchfihrung von Fallbesprechungen unter
Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Verfigung stehen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1_Gesamtibersicht ,Personaleinsatz® nach Zu-
schlagserteilung, spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen MaRnahmebeginn, gegentiber dem REZ zu er-
folgen. Bei kurzfristigem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverziiglich und vor Einsatz des Personals in der MalRnahme mit dem Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das REZ behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken
bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Das tatsachlich in der Malnahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste zu
erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fur die rechtliche Zulassigkeit (gegebenenfalls
durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder Beteiligung der Personalvertretung)
hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen.

B 1.4.2 Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen Jobcoaches und Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen. Darlber hinaus sind
Personalkapazitaten fir administrative Aufgaben (zum Beispiel Verwaltung der Teilnehmenden,
Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Sollte laut MaRRnahmekonzept Eigenrecherche beziehungsweise Eigenerarbeitung der Teilnehmenden
MaRnahmeinhalt sein, ist sicherzustellen, dass permanent ein Jobcoach unter anderem zur Anleitung zur
Verfigung steht.

Darlber hinaus erfolgt die Verteilung des Personals durch den Auftragnehmer unter Berticksichtigung des
Betreuungsaufwandes fiir die Teilnehmenden.

Jobcoaches missen fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer tiber einen Berufs- oder Studienab-
schluss und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den Perso-
nalauswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verfugt. Umfassende Kenntnisse in
marktiblicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Darliber hinaus mussen Internetkennt-
nisse und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie einschlagige Erfah-
rungen im Bewerbungscoaching und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden sein. Das Perso-
nal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen Suchwege und
im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen.

Bei Sozialpdadagoginnen/Sozialpadagogen wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-ar-
beit beziehungsweise Soziale Arbeit, Heilpadagogik oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik (Diplom, Ba-
chelor oder Master) erwartet. Weitere Studienabschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister Artium)
mit den Erganzungsfachern beziehungsweise Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil) PAdagogik/Sozialarbeit
oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.
Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher beziehungsweise Studienschwerpunkte
mussen innerhalb der letzten 5 Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe nach-
weisen.

Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (zum Beispiel staatliche Aner-
kennung) vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie zum Beispiel aus der
Jugend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation und staatlich
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anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens eine einjahrige beruf-
liche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten 5 Jahre nachweisen. Zusatzqualifikationen werden
als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640 Unterrichtsstunden (a 45 Minuten) umfassen
und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

e Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik

e Grundlagen Psychologie

e Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik

e Foérderpadagogik

e Kommunikation und Gesprachsfiihrung

e Medienpadagogik

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten 3 Jahre vor Einsatz in
der MalRnahme mindestens 4 Monate rechtmafig eine Tatigkeit in der Funktion einer sozialpddagogischen
Fachkraft im Auftrag der BA ausgeubt wurde.

Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung.

Der vorgesehene Personaleinsatz ist analog dem am Ende des Teils B.1 als Anlage zu B.1.4 bezeichnetem
Muster in einer Gesamtiibersicht ,Personaleinsatz/Zeitbudget* darzustellen und dem Konzept beizufiigen.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B 1.5.1 Alilgemeine Regelungen

MaBnahmeort
Der konkrete MalRnahmeort fiir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser
ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MaRnahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Mal3nah-
meort ist.

e  Der Zusatz ,Stadtteil* oder ,Ortsteil* bedeutet, dass als MalRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Dervorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Lubeck) grenzt den MaRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis ,AA® vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis ,DSt.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e  DerHinweis ,Lkr.” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Maltnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere MalRnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Mallnahmeort

auswahlen.

Sind mehrere Malinahmeorte mit einem ,und verbunden, muss der Auftragnehmer all diese MalRnahmeorte

vorhalten.

Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,oder* verbunden, muss der Auftragnehmer einen MaRnahmeort

auswahlen.

Lage und Zugang

Die Rdumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der MalRhahme mussen fur die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie zum Beispiel Hauptbahnhof, Busbahnhof), in
angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss
so angebracht sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die Mallnahme durchgefuhrt wird, fur die
Teilnehmenden gut zu finden sind.

Nachweis der Raumlichkeiten/AuBengeldnde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist der Vordruck ,R.1_Raum-
lichkeiten* spatestens 4 Wochen vor Malinahmebeginn beim zustandigen REZ und dem koordinierenden
Bedarfstrager gemaf Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRnahmebeginn weniger als 4 Wochen ist spatestens 5 Arbeits-
tage nach Zuschlagserteilung der Vordruck R.1 beim zustandigen REZ und dem koordinierenden Bedarfs-
trager gemal Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der Fiinf-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.
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Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zusténdigen REZ und dem koordi-
nierenden Bedarfstrager gemaR Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor Durchfuhrung der Mal3-
nahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten 2 Wochen vor MalRnahmebeginn zu besichtigen sowie
diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, zu den Ublichen Geschéftszeiten, gegebenenfalls zusammen
mit dem Technischen Beratungsdienst, auf die Einhaltung der Anforderungen zu Gberpriifen. Bei Prifungen
der Mallnahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Verlangen den aktuellen Raumbele-
gungsplan unverzlglich vorzulegen.

Sachliche und raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MaRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene
der Raumlichkeiten einschlieBlich der sanitédren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafe Durchflihrung
gewabhrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fiir einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Malihahmebeginnter-
min bleibt fir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende

jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

e Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) in Verbindung mit den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten
(ASR)

e Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)

e Brandschutzbestimmungen

e jeweilige Landesbauordnung

Fir Zeiten beim Auftragnehmer ist dieser zudem im Sinne des Arbeitsschutzes den Teilnehmenden gegen-
Uber verantwortlich fur sichere Arbeitsumgebungen, Arbeitsmittel und Arbeitsbedingungen. Neben den Re-
gelungen der Unfallversicherungen sind daher die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zum Arbeits-
schutz (insbesondere Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), ArbStattV, Betriebssicherheitsverordnung (Be-
trSichV), Gefahrenstoffveranderung (GefstoffV) zu beachten. In diesem Zusammenhang sind zum Beispiel
regelmalige Prifungen der Betriebsmittel, Gefahrdungsbeurteilungen und Unterweisungen durchzufiihren
sowie — in Abhangigkeit von den MaRnahmeinhalten - gegebenenfalls geeignete Personliche Schutzausris-
tung (PSA) zur Verfiigung zu stellen.

Technische Ausstattung

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik entspre-

chen. Dafiir missen folgende Mindestanforderungen erfullt sein:

o Ausstattung mit einer marktiblichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office, OpenOf-
fice.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

o Die fur das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; zum Beispiel Microsoft
Edge oder Mozilla Firefox)

o externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von Fire-
walls, Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der Tech-
nik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer daflr Sorge tragen, dass geeig-
nete MaRnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von auflenste-
henden Dritten zu unterbinden.

Die unten angegebene Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die Malinahmedurchfiihrung erforderlich:

o integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum Beispiel
docx, txt, xIsx, pptx)

PDF-Generator, PDF-Reader

o Ausstattung mit einer Software fur Videotelefonie
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Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmaRnahmen daflr sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgré3e des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden auf Wunsch die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte,
Bewerbungsunterlagen und Ahnliches erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfligung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MaRRnahmeteilnehmenden ist auch fir datentraf-
ficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen R&umlichkeiten inklusive Ausstattung
wahrend der gesamten Dauer der Malinahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Maoglichkeit
eingeraumt, die Rdumlichkeiten auRerhalb der Mal3inahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige
Nutzung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfullung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der Malnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA gefoérderten Teilnehmenden erfolgen, wenn flr die durch die BA geftérderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
kénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen MalRnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, hat der Auftragnehmer ab MaRnahme-
beginn laut Leistungsverzeichnis/Losblatt sicherzustellen, dass die einschlagigen Vorschriften zur Barriere-
freiheit eingehalten werden und somit auch Teilnehmenden, die zum Beispiel im Rollstuhl fahren oder eine
auldergewohnliche Gehbehinderung haben, gemaf den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bildungs-
statte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig moglich ist. Entsprechende Parkmdglichkei-
ten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzu-
stellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaR der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfiigung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B 1.5.2 Besondere Regelungen

Sachliche und raumliche Ausstattung

Fir die Durchfihrung der Ma3nahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grofie
und sachliche Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unterrichtsrdume,
Sozialrdume und Besprechungsraume sowie geeignete Raumlichkeiten fiur Bewerbungsbemihungen. Er
kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen ver-
weisen. Dies gilt auch fir die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese mussen einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der Mallnahme haben und die individuellen
Belange der zugewiesenen Teilnehmenden angemessen beriicksichtigen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.

Besprechungsraume sind Rdume fir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der Schutz
der persdnlichen Daten gewahrleistet sein. Die Grofle des Raumes ist so zu bemessen, dass mindestens
4 Personen ausreichend Platz haben.

Technische Ausstattung

Der Auftragnehmer stellt jeder teilnehmenden Person fir die Dauer der MaRnahmeteilnahme ein Headset
zur Verfigung. Dieses wird von den Teilnehmenden jeweils zum Ende der Teilnahme an der Malinahme an
den Auftragnehmer zurtickgegeben.

Fur die Arbeitsplatze des eingesetzten Personals ist die - abhangig von der konkreten MalRnahmedurchfih-
rung - erforderliche IT-Ausstattung vorzuhalten.

Stand 15.01.2026 401-26-45ind-50334 Seite 6 von 24



Offenes Verfahren - Individuelle Ma3nahme “Blickwinkel Zukunft” - § 451 S. 1 SGB IlI

B.1.6 Datenschutz

B.1.6.1 Allgemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu beachten und in
der MaRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten (insbe-
sondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschlisselt in Clouds abgespeichert werden. Dies kann
insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine nichtzuordenbare
Verwendung von Teilnehmendennummern, erfolgen, sofern der dazugehérige Schliissel (zum Beispiel
Zuordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische und organisatorische Maf3-
nahmen vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt wird.

e Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungsweise bei
Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass die Daten der
Teilnehmenden grundséatzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers gespeichert werden
und nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server missen sich in beiden Fallen in
der Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uiber den
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Istim Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienst-
leister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR ist zuldssig, wenn sichergestellt
ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft Gber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwendung
die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe der/des Bundesbeauftragten
fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDlI) zum Cloud Computing unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/OHCloudComputing.html  erfillt. Dieses
kénnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den
Datenschutzbeauftragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert
und aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehdrden aufgreift. Des Weiteren kdnnte dieses auch
durch Stellungnahmen der Aufsichtsbehérden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene der/die Landes-
beauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte Prifeinrichtungen er-
folgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemaf Artikel 33 DSGVO hingewiesen.
Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gemaf Artikel 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fur die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich sind.
Dies bedeutet flr die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar
nach Beendigung der Kommunikation zu Idschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten
Daten grundsétzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fiir ordnungsgemafe Rechnungslegungen
gegeniiber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenachweis). Abschlieend bleiben
die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,On-Premises-L&sun-
gen“ erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener
Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Ser-
vers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss
dabei in der BRD oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uber den EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hiertiber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

e Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise -beziehbarer
Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind uber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fur die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt
fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftragge-
ber bei der Erfiillung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Si-
tuation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.
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Fur Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende An-

forderungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und um-
fasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-
Premises-Losung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fir die Dienstleistung genutzt
werden.

e Die Einwilligung muss widerrufen werden kdnnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Ldschung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Artikel
18 DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

e Die Einwilligung sollte grundsatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

e Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und durch
den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern flr den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fa-
hig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht
bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MaRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird, ist
eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir
Daten anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefal-
len sind.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MafRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fir die Spei-
cherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugangli-
chen Speicherorten endgultig zu I6schen sind.

Bei MalRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Bericksichtigung der Persdnlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlief3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Ruck-
schluss auf bestimmte teilinehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kénnen.

Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten
und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverziglich und endgiiltig zu 16schen. Die Aufbewahrungsfrist
findet hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Ein-
verstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

B.1.6.2 Besondere Regelungen

Zur Verfugung gestellte mobile Hardware ist durch den Auftragnehmer wie folgt technisch zu sichern:

e Diebstahlschutz

e  Zugangscode beziehungsweise Passwortschutz (individuelles, von den Teilnehmenden selbst festzule-
gendes Passwort)

automatischer Passwortwechsel alle 90 Tage

Installation eines aktiven Bildschirmschoners mit Kennwortschutz

Passwortschutz zu dem Internetzugang

Uberpriifung von externen Ausgabemedien auf Viren

aktuelles Virenschutzprogramm

Reglementierung der Zugriffsmoglichkeit auf das Betriebssystem des zentralen Netzwerkes des Auf-
tragnehmers.

Da die mobile Hardware im Verlauf der MalRnahme durch verschiedene Nutzende bedient wird, dirfen bei
einem Wechsel der nutzenden Person keinerlei Daten auf dem Geréat verbleiben. Vor einem Wechsel der
nutzenden Person ist es notwendig, gespeicherte Daten/Sitzungsdaten/Footprints/etc. der vorher nutzenden
Person zu l6schen (Browser-Historie, Suchverldufe in Apps, Leeren des App-Caches und Zuriicksetzen des
Dateisystems auf den urspriinglichen Zustand), damit keinerlei ,Spuren mehr ersichtlich sind.
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B 1.7 Hinweise zur Durchfiihrung

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (unter anderem
Geschlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und wertzuschatzen.
Bei der Durchfihrung der MafRnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminie-
rung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete Malnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbe-
sondere flir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens 5 Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck
.F.8_Erhebungsbogen_Bankverbindung_und_Kontaktperson® beim zustandigen Bedarfstrager
einzureichen. Anderungen der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem
Vordruck unverziglich bekannt zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

Finf Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die
Glltigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur
Verfligung zu stellen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Nach dem IfSG missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Uberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem
31.12.1970 geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische Ma3nahmen fiir junge Menschen durchgefihrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen“ im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige
arbeitsmarktpolitische MalRnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in
der Einrichtung betreuten Personen zu berlicksichtigen, das heift auch Personen in MalRnahmen anderer
Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstradger mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

Informationsmaterial

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck ,F.2.1_Informationsblatt SGB_I111“ zu ergénzen und in elektronischer Form spatestens 4 Wochen
vor dem MaRnahmebeginn zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfiigung zu
stellen. Die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich auf diese MaRnahme. Das Informationsblatt kann nicht
durch einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 IfSG fallt, ist ein Hinweis aufzunehmen, dass
Teilnehmende einen Masernschutz beziehungsweise einen entsprechenden Immunitatsnachweis beim
Auftragnehmer vorlegen.

Erreichbarkeit/MaBnahmedurchfiihrung

Spatestens 2 Wochen vor MaRnhahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fiir die
MaRnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen
Bedarfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am MalRnahmeort mindestens zu den Ublichen Geschaftszeiten montags bis
donnerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr persoénlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Darliber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der oben genannten
Gesprachszeiten mit den Gblichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein.
Auf diesem Wege eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages
abzuarbeiten und zu beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen
,Festnetzanschluss® handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (zum Beispiel auf bestimmte Service-
Nummer, Handy) dirfen nicht zu Lasten der teilinehmenden Person gehen.

Neben der persdnlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fir die Anliegensklarung
der Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche fir
mindestens 2 Zeitstunden (& 60 Minuten) innerhalb der Ublichen Geschéftszeiten feststehende
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gleichbleibende Sprechzeiten fiir persénliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen
Montag und Freitag liegen.

Teilnahme an der MaBRnahme
Die Teilnahme an der MalRnahme wird ausschlie3lich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer
ist nicht mdglich - mit einer Ausnahme:
Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen,
da sie sonst gegen das IfSG verstolien.

Die Zuweisung in die Mallnahme entlasst den Bedarfstrdger nicht aus der Verantwortung, den
Eingliederungsprozess zu begleiten.

Kontinuitét beim Eintritt der Teilnehmenden

Der Bedarfstrager wird auf einen kontinuierlichen Eintritt in die MaRnahme im Zuweisungskorridor achten.
Dazu wird er die Teilnehmenden entsprechend zuweisen. Die Kontinuitat ergibt sich aus dem Verhaltnis der
voraussichtlichen Gesamtmenge der Teilnehmenden zum Zuweisungskorridor geman
Leistungsverzeichnis/Losblatt. Eine Uberschreitung von 10 % monatlich ist zuldssig. Die Regelung zur
Mindestabnahme in B.1.8 bleibt davon unberihrt.

Der Auftragnehmer muss grundsatzlich von einer taglichen Zuweisung innerhalb des Zuweisungskorridors
ausgehen.

Dem Bedarfstrager und dem Auftragnehmer bleibt es unbenommen, abweichende bedarfsgerechte Verab-
redungen einvernehmlich zu treffen.

Status ,,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer” liegt vor, wenn die Zuweisung durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teiinehmende Person in die Malnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle
Einzelgesprach.

Ersatzteilnehmende

Bricht eine teilnehmende Person die MalRnahme in den ersten vier Wochen der individuellen
Zuweisungsdauer ab, kann in dieser 4-Wochenfrist fur sie ein Ersatzteilnehmender fir die verbleibende
Zuweisungsdauer des zu ersetzenden Teilnehmenden zugewiesen werden. Nimmt eine teilnehmende
Person innerhalb der ersten vier Wochen der Zuweisung eine Beschaftigung auf, ist eine Ersatzzuweisung
nicht moéglich. Endet diese Beschaftigung innerhalb dieser 4-Wochenfrist, kann die teilnehmende Person
innerhalb dieser 4-Wochen-Frist erneut zugewiesen werden.

Fehltage

Der Auftragnehmer erhalt im Rahmen der Einschaltung Dritter Zugriff auf die Seite ,Aufgaben zum Bewer-
ber“. Eine Woche vor Ende der individuellen Teilnahmedauer informiert der Auftragnehmer den Bedarfstrager
Uber bisherige Fehltage der teiinehmenden Person. Dies erfolgt (iber das Erstellen der Aufgabe ,Mitteilung
Dritter — Verlangerung der Teilnahme®. Hierin sind durch den Auftragnehmer die Anzahl der Fehltage und
der daraus resultierende Verlangerungszeitraum mitzuteilen.

Die Zuweisungsdauer wird durch den Bedarfstrager um diese Fehltage verlangert. Kommt es bis zum Ende
der individuellen Zuweisungsdauer erneut zu Fehltagen, sind diese Informationen unverzlglich in gleicher
Weise an den Bedarfstrager zu Ubermitteln.

Unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen kénnen nach Zuschlagserteilung zwischen Be-
darfstrager und Auftragnehmer auch andere Vorgehensweisen abgestimmt werden.

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind arztlich festzustellen und von der teilnehmenden Person sowohl dem Auf-
tragnehmer, als auch dem Bedarfstrager sofort unter Nennung von Beginn und Dauer mitzuteilen. Eine Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung muss nicht vorgelegt werden. Zum Umgang mit der elektronischen Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung stehen dem Auftragnehmer unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bil-
dungsanbieter und Bildungstrager > Downloads Informationen zur Verfigung. Diese Informationen werden
im Bedarfsfall aktualisiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malinahmebe-
ginn zu informieren.

Das papiergebundene Bescheinigungsverfahren bleibt allerdings bestehen bei:
e privat krankenversicherten Teilnehmenden,

e Erkrankung eines Kindes (Kind AU),

e Krankschreibung durch einen Arzt im Ausland,
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e arztlicher Behandlung durch einen Arzt ohne Kassenzulassung auf eigene Rechnung.

Beim papiergebundenen Bescheinigungsverfahren hat die teilnehmende Person, die noch in Papierform aus-
gestellte arztliche Bescheinigung dem Bedarfstrager nachzuweisen. Die Teilnehmenden sind hiertber zu
unterrichten.

Eingliederungsplan
Der Eingliederungsplan ist Bestandteil des teilnahmebezogenen Berichtes (vgl. B.1.7 - Teilnahmebezogene
Berichte / Informationen an den Bedarfstrager).

Darin sind alle Gesprachsinhalte, Aufgabenstellungen, Vereinbarungen und deren Nachhaltung zu
dokumentieren. Er ist wahrend der MaRnahme fortlaufend zu flihren und dem Auftraggeber auch wahrend
der Zuweisungsdauer auf Verlangen vorzulegen.

Nutzung der Online-Angebote der BA, zwingende Nutzung der BA-Mobil-App, Befahigung von Vide-
oberatungen und Nutzung des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Malnahme in das durch den
Bedarfstrager zur Verfugung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter)
aufzunehmen. Hierzu gehdrt insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der
Kenntnisse und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der
teilnehmenden Person beitragt, sind Stellengesuche fiir alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in
Abstimmung mit der teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfiillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teiinehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zuldssig, wenn die teilnehmende Person dies ausdrucklich
wiinscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte beziehungsweise Urheberrechte an dem einzustellenden
Lichtbild besitzt.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich Gber die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads > Arbeitshilfe fir Tréger zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld zu
informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich
deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Uber gednderte Funktionalitdten und Handhabun-
gen zu informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA
(www.arbeitsagentur.de) zu unterstiitzen. Dazu gehdrt u.a.

¢ zwingende Nutzung der BA-Mobil-App u.a. fir die Kontaktaufnahme mit dem Hauptbetreuer oder der
Leistungsabteilung sowie fiir die Mitteilung tber Veranderungen,

o Befahigung/Vorteilsiibersetzung von Videoberatungen via Skype mit der BA,

o Erstellung des Bewerberprofils in der JOBSUCHE sowie Hochladen der aktualisierten
Bewerbungsunterlagen in der Anlagenverwaltung von Verbis.

Anwesenheit/Abrechnung

Der Auftragnehmer hat seine MalRnahmekonzeption so auszurichten, dass die Teilnahme an der MalRnahme
wahrend der individuellen Zuweisungsdauer des Teilnehmenden an mindestens zwei Prasenztagen pro
Kalenderwoche erfolgt.

Die inhaltliche Ausgestaltung der Prasenztage und deren Organisation liegen unter Bertcksichtigung der
unter B.2 beschriebenen Inhalte der Mallnahme und deren Qualitatsstandards in der Gestaltungsfreiheit des
Auftragnehmers.

Am ersten Prasenztag hat der Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung ein individuelles
Einzelgesprach mit einer Dauer von mindestens 60 Minuten mit dem Teilnehmenden zu fuhren.

Die Ergebnisse/Inhalte sind im teilnahmebezogenen Bericht F.5.1 zu dokumentieren.
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Voraussetzung flr die Vergutung einer Tagespauschale ist die tatsachliche Anwesenheit der teiinehmenden
Person an dem abzurechnenden MafRnahmetag. Fehltage werden nicht vergutet.

Der Auftragnehmer fihrt zur Erfassung der tatséchlichen Anwesenheit aller Teilnehmenden an jedem Mal3-
nahmetag eine Anwesenheitsliste (Vordruck T.16). Die Teilnehmenden unterschreiben auf dem jeweiligen
Vordruck T.16 an jedem MalRnahmetag, an dem sie tatsachlich in der Malnahme anwesend sind.

Alternativ sind auch digitale Unterschriften der Teilnehmenden zuldssig, sofern hierzu datenschutzkonforme
manipulationssichere Software / IT-Tools zum Einsatz kommen. Dies ist unabhangig davon, ob die Inhalts-
vermittlung am Maflnahmeort oder auBerhalb der Raumlichkeiten des Auftragnehmers erfolgt.

MaRnahmeteile, die von einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden, werden vom Auftragnehmer auf dem Vor-
druck T.18 (entsprechend der Ausfiillhinweise ,T_Listen_Tagespauschale“) markiert. Dabei hat der Auftrag-
nehmer die tatsachliche Teilnahme fiir jeden MaRnahmetag beim jeweiligen Arbeitgeber zu erfragen und in
geeigneter Form zu dokumentieren. Es ist fir jede teilnehmende Person und fiir jeden Tag der Teilnahme
Beginn und Ende (Uhrzeit) festzuhalten.

Die Vordrucke T.16 sowie die Nachweise Uber die Anwesenheit beim Arbeitgeber sind Grundlage fir die
Berechnung der Anzahl der vom Bedarfstrager an den Auftragnehmer fur die MalRnahme zu zahlenden Ta-
gespauschalen (Vordruck T.18).

Die Anwesenheitslisten sowie die Nachweise Uber die Anwesenheit beim Arbeitgeber verbleiben zu Prif-
zwecken beim Auftragnehmer.

Teilnahmebescheinigung

Den Teilnehmenden ist am Ende der MaRnahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum Inhalt,
zeitlichen Umfang und Ziel der Mallnahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel und Un-
terschrift zu versehen. Soweit Bestandteil der Malinahme, ist auch der betriebliche MalRnahmeteil mit der
Dauer (Beginn und Ende) unter Benennung des Arbeitgebers und der betrieblichen Spezifika zu beschreiben.
Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.

Datenaustausch zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Mallnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfugung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Uber die Zuweisung und den Zugriff des
Auftragnehmers auf die selektiven persdnlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im Anschluss
wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information tber die Zuweisung
der Teilnehmenden und den eingerdumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer Form Gber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstra-
ger > Downloads > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Verfligung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kdnnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link tGber gednderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat seine
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MaRnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfiigung gestellte
selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich
seine Zustimmung.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der Malknahmedurchfiihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kénnen Uber_www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg Uber-
mittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfillen:

Teilnahmebezogene Berichte / Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.1):

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des
Vordruckes F.5.1 Uber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person*
anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (zum Beispiel unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MalRnahmeziels der
teilnehmenden Person geféhrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrédger und stimmt mit
diesem das weitere Vorgehen ab.
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e Bei Abbruch der teiinehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und
Ubersendet innerhalb einer Woche den teilnahmebezogenen Bericht.

e Wahrend der MalRnahme erfasst der Auftragnehmer die Aktivitdten und deren Ergebnisse fir jede
teiinehmende Person in einem aussagekraftigen, auf den individuellen Einzelfall abgestellten
teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.1). Dies schlief3t einen qualifizierten Zwischenbericht
(Vereinbarung, erste Ergebnisse und weitere Schritte) zur Mitte des individuellen Zuweisungszeitraums
mit ein. (Alternativ kann Uber eine Videoberatung zwischen Bedarfstrager, Auftragnehmer und
teilnehmender Person ein aktueller Zwischenstand sowie das Ziel besprochen werden. Der Termin ist
mit dem Hauptbetreuer des Teilnehmenden abzustimmen.) Der Zeitpunkt der Ubersendung des
teilnahmebezogenen Berichtes wird nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und
Auftragnehmer abgestimmt. Der teilnahmebezogene qualifizierte Abschlussbericht (Erganzung zum
Zwischenbericht mit Ergebnissen des gesamten Zeitraums sowie Empfehlungen zum weiteren
Vorgehen) ist jedoch spatestens am letzten Tag der individuellen Zuweisungsdauer zu Ubersenden,
da der Zugriff auf VerBIS endet.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschlieBlich in elektronischer Form im PDF-Format Gber das
System VerBIS zu Ubermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen Mal3nahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamt-
bericht Uber die Durchfihrung der MaRnahme und deren Ergebnisse sowie gegebenenfalls aufgetretene
Problemlagen vorzulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Ver-
pflichtung bezlglich der teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der Ubersandten teilnah-
mebezogenen Berichte im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit
dem Bedarfstrager abzustimmen.

B.1.8 Vertragsgestaltung

Rahmenvertrag

Die Gesamtsumme der Kapazitdten an Teilnehmenden wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner
Bedarfsanalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider.

Das voraussichtliche Auftragsvolumen ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der
Bedarfstrager ruft durch Erteilung von Einzelabrufen diese Leistung ab. Der Auftraggeber sichert dem
Auftragnehmer fur die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestzahl an Teilnehmenden von 70 % bezogen auf
die Gesamtzahl an Teilnehmenden je MaRRnahme (laufende Nummer) nach dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fur den Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste Zahl
aufgerundet. Bei einem Rahmenvertrag besteht eine dartberhinausgehende Abnahmeverpflichtung nicht.
Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen Gber die
Mindestabnahmemenge hinaus.

Der Bedarfstrager kann innerhalb des Zuweisungskorridors jederzeit bis zum Erreichen der voraussichtlichen
Gesamtzahl an Teilnehmenden Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag vornehmen.

Die Zuweisung von Teilnehmenden entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf ist erst
dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatsachlich in die Malnahme eingetreten ist.

Das fiir die Durchfiihrung der MalRnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang (siehe B.1.4
Personal in Verbindung mit Leistungsverzeichnis/Losblatt) ab MalRnahmebeginn vorzuhalten. Bei Einzelab-
rufen aus dem Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitdt anpassen. Die Anpassung
des Personals hat grundsatzlich mit Wirkung eines Einzelabrufes zu erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.9 Angebotspreis/Verqiitung

B.1.9.1 Angebotspreis

Die Vergltung setzt sich wie folgt zusammen:

e Tagespauschale je teilnehmender Person Angebotspreis

e Vermittlungsvergltung = 2.000 € bei erfolgreicher Vermittlung in Ausbildung;
1.000 € bei erfolgreicher Vermittlung in sozialver-
sicherungspflichtige Beschéaftigung

Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfihrung der Ma3nahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:
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e Kosten flir Malnahmeinhalte (einschlieRlich Lern- und Arbeitsmittel)

e Kosten fur Rdume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

e Kosten fir die teilinehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und
vom Auftragnehmer veranlasst werden, zum Beispiel Leistungen zur Unterstlitzung der
Eigenbemiihungen der teilnehmenden Person wie Bewerbungskosten, Reisekosten fir
Vorstellungsgesprache, zusatzliche Fahrkosten (zum Beispiel anlasslich der Vermittlung berufsfachlicher
Kenntnisse oder zur Prifungsabnahme, die wegen der Besonderheiten der MaRhahme an einem
anderen Standort stattfinden). Diese sind vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung
zu Ubernehmen. Der Auftragnehmer soll die teilnehmende Person bei MalRnahmebeginn darauf
hinweisen, dass diese Kosten vor ihrer Entstehung mit ihm abzustimmen sind.

e Kosten flr die Unfallversicherung

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (auBer grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die
Teilnehmenden wahrend der Malnahmedauer verursacht werden

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (zum Beispiel Verordnungen zum Gebot des
Gesundheitsschutzes) entstehen.

Sofern Bestandteil der MaRnahme:

e Aufwendungen des Auftragnehmers flr Vermittlungsbemihungen und Stabilisierung der
Beschéftigungsaufnahme, die durch die Vermittlungsvergiitung abzudecken sind,

e notwendige Kosten fir MalBnahmeteile, die bei einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden (zum Beispiel
Arbeitsschutzbekleidung) — dies gilt nicht fiir die Fahrkosten zum Arbeitgeber.

B.1.9.2 Individuelle Leistungen auBerhalb des Angebotspreises

Fahrkosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB llI

Die Fahrkosten der Teilnehmenden zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Malinahme sind
nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fiir die Fahrkosten, wenn Teile der MalRnahmen
bei einem Arbeitgeber durchgefihrt werden.

Sie werden bis zur Hohe der niedrigsten Beforderungsklasse des 6ffentlichen Beférderungsmittels erstattet.
Far Fahrten mit anderen Beférderungsmitteln wird eine Wegstreckenentschadigung gewahrt. Sie betragt bei
Benutzung eines Kraftfahrzeuges oder eines anderen motorbetriebenen Fahrzeuges (dazu gehéren auch S-
Pedelecs und Elektrofahrrader, wenn diese der Versicherungspflicht unterliegen sowie E-Scooter/E-
Tretroller) 0,20 € je Kilometer zurlickgelegter Strecke analog § 4 Absatz 1 Satz 1 und § 5 Absatz 1 des
Bundesreisekostengesetzes. Es werden maximal insgesamt 588,00 € fiir jeden Kalendermonat erstattet.

Der Auftragnehmer Gbernimmt die Auszahlung dieser notwendigen Kosten an die Teilnehmenden. Die
Fahrkosten werden dem Auftragnehmer vom Bedarfstrager 30 Kalendertage nach Eingang der
standardisierten Auszahlungsliste erstattet. Die von der teilnehmenden Person angegebenen Kosten
beziehungsweise gefahrenen Kilometer hat der Auftragnehmer auf Plausibilitat zu prufen.

Fahrkosten kénnen erstattet werden, wenn sie notwendig, angemessen und im Zusammenhang mit der Mal3-
nahmeteilnahme unter MalRgabe der folgenden Fallgestaltungen tatsachlich entstanden sind.

1. Nutzung eines nicht éffentlichen Verkehrsmittels, das heil3t eines motorbetriebenen Fahrzeuges:
In diesen Fallen kann die Kilometerentschadigung nur fir tatsachliche Anwesenheitstage in der Mal3-
nahme erstattet werden. Bei Fehltagen, unabhangig davon, ob ein wichtiger Grund vorliegt oder nicht,
sind keine Kosten entstanden. Eine Erstattung kommt daher nicht in Betracht.

2. Nutzung von o6ffentlichen Verkehrsmitteln. Hierbei ist die urspriinglich vorgesehene Zuweisungsdauer im

betrachteten Abrechnungsmonat zu bertcksichtigen:

a. Malinahme mit Dauerprasenz, bei der eine Monatskarte aufgrund der Zuweisungsdauer im betrach-
teten Abrechnungsmonat die kostengunstigste Variante ist:
Erwirbt in diesen Fallen die teilnehmende Person eine Monatsfahrkarte beziehungsweise verauslagt
der Auftragnehmer die entsprechenden Kosten, so sind diese vollumfanglich zu erstatten. Dies gilt
auch, wenn die Teilnahme vorzeitig beendet oder unterbrochen wird (zum Beispiel aufgrund Arbeits-
unfahigkeit).

b. MalRnahme ohne Dauerprasenz beziehungsweise kurzer Zuweisungsdauer im betrachteten Abrech-
nungsmonat, so dass eine Monatskarte nicht die kostengunstigste Alternative ist:
In diesen Fallen waren Einzelfahrscheine nur fir die tatsachlichen Anwesenheitstage zu erstatten und
Wochen- beziehungsweise Streifenkarten nur in dem Umfang, wie sie fir die unmittelbare Teilnahme
erforderlich waren. Beispiel: Die urspriingliche Zuweisungsdauer umfasst 2 Wochen. Der Erwerb von
Wochenkarten ist die kostengiinstigste Alternative. Der teilnehmenden Person dirfen die Kosten fir
beide Wochenfahrkarten durch den Auftragnehmer nicht bereits zu Teilnahmebeginn erstattet werden,
sondern friihestens unmittelbar zum jeweiligen Wochenbeginn. Bricht die teilnehmende Person bei-
spielsweise in der ersten Woche nach 3 Tagen ab, so sind die Kosten fiir die 2. Wochenkarte nicht
notwendig und zu Unrecht erstattet worden.
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Zahlung der Fahrkosten an die teilnehmende Person

Die entstandenen Fahrkosten sind der teiinehmenden Person unverziglich zu erstatten — spatestens zum
Ende eines jeden Monats. Die Zahlungsmodalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und
Auftragnehmer vor Beginn der Mallinahme untereinander ab.

Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten MaRnahmekosten. Der
teiinehmenden Person werden die zusatzlichen Kinderbetreuungskosten (zum Beispiel durch die
Aufstockung der Betreuungsstunden in der Kindertageseinrichtung oder durch zusatzlich bendétigte
Tagespflegepersonen) erstattet. Die Notwendigkeit der zusatzlichen Kinderbetreuungskosten wird durch die
Vermittlungsfachkraft festgestellt und ist dem Zuweisungsbescheid der teilnehmenden Person zu
entnehmen. Nur in diesen Fallen kénnen Kinderbetreuungskosten durch die Agentur fir Arbeit erstattet
werden.

Die Kostenerstattung kann maximal bis zu 160 € monatlich je Kind erfolgen. Die erstattungsfahigen Kosten
fur die Kinderbetreuung werden vom Auftragnehmer nach Abstimmung mit dem Bedarfstrager verauslagt
und abgerechnet. Daflr ist ein Einzelnachweis vorzulegen.

Kinderbetreuungskosten sind erstattungsfahig, wenn sie durch die Teilnahme an der MalRnahme zuséatzlich
entstehen.

Als Kinderbetreuungskosten gelten unter anderem Kindergarten-/Hortgebiihren, Kosten fir eine
Tagespflegeperson, Mehraufwendungen fir die Betreuung bei Nachbarn und Verwandten. Die
Kinderbetreuungskosten kénnen auch tGbernommen werden, wenn der Auftragnehmer selbst geeignete
Kinderbetreuungsmoglichkeiten anbietet.

Kinderbetreuungskosten fiir aufsichtsbeddrftige Kinder kdnnen in der Regel nur bis zur Vollendung ihres 15.
Lebensjahres Gibernommen werden. Sofern die Betreuungseinrichtung im Einzelfall verpflichtend die Zahlung
von Verpflegungskosten vorsieht, kénnen diese uUbernommen werden. Dabei darf insgesamt der
Monatsbetrag von 160 € pro Kind fir die Betreuungs- und Verpflegungskosten nicht Uberschritten werden.

Bei Teilmonaten werden fir jeden Kalendertag 5,33 € (1/30 der Monatspauschale von maximal bis zu 160 €
je Kind) erstattet. Bei Betreuungseinrichtungen (zum Beispiel Kindergarten) kann auch fir Teilmonate der
volle Monatsbeitrag (bis maximal 160 € je Kind) gezahlt werden.

Kinderbetreuungskosten werden je Kind nur einmal gewahrt.

Nachweise zur Zahlung der Tagespauschale fiir die Anwesenheitstage der Teilnehmenden sowie
der Erstattung Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Auf der Grundlage der monatlichen Meldung der Anwesenheitstage der Teilnehmenden in der Mallhahme
erfolgt der Nachweis zur Auszahlung der Tagespauschale auf dem standardisierten Vordruck T.18. Die vom
Auftragnehmer verauslagten Betrage fir Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten sind fur jede teilnehmende
Person in dem standardisierten Vordruck F.6.1 anzugeben. Die teilnehmende Person hat die ihr
ausgezahlten Betrdge mit Unterschrift zu bestatigen. Die teilnehmende Person kann unter
datenschutzkonformem Einsatz manipulationssicherer Software/IT-Tools die ausgezahlten Betrage auch
digital bestatigen. Alternativ ist der Uberweisungsbeleg als Nachweis der tatséchlichen Auszahlung an die
teiinehmende Person vorzulegen. Die geforderten Nachweise fir die Kinderbetreuungskosten sind
beizufligen. Die durch den Auftragnehmer verauslagten Betrage werden 30 Kalendertage nach Eingang des
Vordrucks erstattet.

Behinderungsbedingte zusatzliche Leistungen

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Einsatz einer Gebéarden-
sprachdolmetscherin / eines Gebardensprachdolmetschers flr hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder
behindertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfihrung/Fortsetzung der MaRnahme notwendig sind, sind
diese einzelfallbezogen beim Bedarfstrager zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchflihrung/Fortsetzung der MaRnahme sind durch
die teilnehmende Person, gegebenenfalls unter Einbeziehung des Auftragnehmers, beim jeweiligen Bedarfs-
trager zu beantragen.

Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsforderung

Die Gewahrung von weiteren Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den Auftragnehmer
beziehungsweise die teilnehmende Person fiir Aufwendungen zur Durchfiihrung der MalRnahme, die Uber
die oben genannten Regelungen hinausgehen, sind ausgeschlossen.
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B.1.10 Umsatzsteuer

§ 4 Nummer 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fur eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
Il regelt § 4 Nummer 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leis-
tungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen,
die von Einrichtungen des 6&ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht
werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fur ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des

offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch-
fuhren, geschlossen haben;*
(§ 4 Nummer 15b UStG in der Fassung vom 04.02.2026)

§ 4 Nummer 15¢ Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB IX regelt §
4 Nummer 15¢c UStG.

.Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach § 49 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch, die von Ein-
richtungen des offentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht werden.
Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Rehabilitationsdienste und -
einrichtungen nach den §§ 36 und 51 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch, mit denen Vertrdge nach § 38
des Neunten Buches Sozialgesetzbuch abgeschlossen worden sind;*
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Anlage zu B.1.4

(Bitte figen Sie Inrem Konzept eine Tabelle entsprechend diesem Muster bei)

Personaleinsatz/Zeitbudget

Vorgesehene Einsatz des vorgesehenen | Vorgesehenes durchschnittliches Zeitbudget pro

Funktion Mitarbeitenden in der Leistung | teiinehmende Person in der Malnahme
(Wochenstunden) (Zeitstunden pro Woche)

Jobcoach 39 h/Wo 24 h/Wo
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B.2 Beschreibung der Leistung und deren Qualititsstandards

B.2.1 Heranfiihrunqg an den Ausbildungs-/Arbeitsmarkt

Ziel der MaRnahme ist es beruflich relevante Fahigkeiten, Fertigkeiten und Neigungen des Teilnehmenden
zu erfassen und die passgenaue Integration in betriebliche Ausbildung sowie alternativ in den Arbeitsmarkt
vorzunehmen.

Ausgehend von den Beobachtungen und Gesprachsergebnissen soll ein umfassendes Bild Giber die Einglie-
derungshemmnisse und die physische und psychische Belastbarkeit der Teilnehmenden gewonnen werden.
Der MaRnahmeinhalt hat sich an den individuellen Bedirfnissen der Teilnehmenden zu orientieren. Dabei
sollen bedarfsgerecht auch Ansatze zur individuellen motivationsbedingten Hemmnisbeseitigung zum Ein-
satz kommen. Die Malinahme wird durch eine sozialpadagogische Begleitung erganzt.

Den Teilnehmenden ist die Mdglichkeit zu geben, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten hinsichtlich einer mogli-
chen Berufswahl zu Gberprifen und zu bewerten, sich im Spektrum geeigneter Berufe und Arbeitsfelder zu
orientieren und eine berufliche Entscheidung zu treffen.

Im Rahmen der MafRnahme sind die nachfolgenden Schlisselkompetenzen der Teilnehmenden zu férdern

und weiter zu entwickeln:

* Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation, Leistungsfahigkeit, Selbsteinschatzung, Veranderungs-wille)

+ Soziale Kompetenzen (z.B. Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Aufbau von Ta-
gesstrukturen Uber einen langeren Zeitraum, Punktlichkeit, Verbindlichkeit)

» Methodische Kompetenzen (z.B. Problemlésung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Einordnung und
Bewertung von Wissen)

» Digitale Befahigung: IT- und Medienkompetenz (z.B. selbstandige Anwendung und zielgerichtete Nutzung
von Informations- und Kommunikationstechniken, Printmedien sowie VerBIS).

Erganzend hat der Auftragnehmer Feststellungen zu den vorhandenen Grundkompetenzen der teilnehmen-
den Personen in den Bereichen Deutsch, Mathematik und Sprache zu treffen und zu dokumentieren, um
diese erforderlichenfalls fur eine weitergehende Forderentscheidung zur Vorbereitung auf eine Ausbildung
nutzen zu kénnen.

Eine weitere Zielsetzung ist die intensive Betreuung mit individuellem Coaching der Teilnehmenden zur Be-
endigung der individuellen Arbeitslosigkeit durch Begriindung einer versicherungspflichtigen Beschéaftigung
bzw. eines Ausbildungsverhaltnisses.

Es werden u.a. folgende Aktivitadten vom Auftragnehmer erwartet:

e Aktivitaten zur Motivationssteigerung der Teilnehmenden,

e Organisation weiterer sozialer Hilfs- und Unterstiitzungsangebote, die den Teilnehmenden tiber die Mal-

nahme hinaus zur Verfiigung stehen.

Entwicklung einer Berufsperspektive,

bedarfsorientierte Fallbesprechungen mit dem Bedarfstrager und

frihzeitige Planung und Begleitung des Ubergangs in ein Ausbildungs- bzw. Beschéftigungsverhaltnis

Profiling: Starken-Schwachen-Analysen mit gangigen Methoden der Personalentwicklung, ldentifizie-

rung notwendiger Qualifizierungsmafinahmen, Bewertung bestehender Arbeitsmarkt-chancen, Entwick-

lung realistischer Alternativen

o Konstante Begleitung der Teilnehmenden wahrend der MalRnahme, um die spezifische personliche
und berufliche Problemlage bei der Jobsuche (z. B. Hemmnisse tber den Minijob hinauszugehen, Prob-
leme bei dem Ausbau der Teilzeit bei Alleinerziehenden etc.) zu erarbeiten und (mental) zu Gberwinden

e Eruieren der Umwandlung eines evtl. bestehenden Arbeitsverhiltnisses in eine versicherungs-
pflichtige Beschaftigung entsprechend ihrer individuellen Verfugbarkeit, ggf. Erweiterung dieser Verflg-
barkeit. Diese Aktivitaten schlieRen eine Kontaktaufnahme mit dem Arbeitgeber mit ein. Wiederaufnahme
oder Intensivieren der Eigenbemiihungen, Akquise und Unterbreitung von geeigneten Stellenangeboten,
Kontaktaufnahme mit potenziellen Arbeitgebern

e Unterstiitzung im Bewerbungsprozess: Entwicklung von Selbstvermarktungsstrategien, Wege der Ar-
beitsmarktrecherche, Stellensuche in Print- oder elektronischen Medien und Leistung von Hilfestellung
bei deren Auswertung, Prasentation im Vorstellungsgesprach, Stilberatung, Begleitung und Aktivierung
der Teilnehmenden bei umfangreichen Bewerbungsaktivitdten inkl. Email-, Online- und Initiativbewer-
bungen, Erstellung/Aktualisierung aussagefahiger Bewerbungsunterlagen, Begleitung zu Vorstellungs-
gesprachen

o Verbesserung der regionalen Mobilitit des Teilnehmenden. Die Teilnehmenden sollen dazu moti-
viert werden lhre Suche regional flexibler zu gestalten.
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Die nachfolgenden Module sind Bestandteil der Mallnahme. Die detaillierte Ausgestaltung und Verteilung
wahrend der individuellen Zuweisungsdauer obliegt dem Auftragnehmer analog seiner Beschreibung im
Konzept.

Modul: Eignungsfeststellung

Zielsetzung: Fir jede teilnehmende Person erfolgt eine Eignungsabklarung fir eine
berufliche Tatigkeit bzw. Qualifizierung ggf. alternativ erfolgt das Aufzeigen von
Moglichkeiten  fur die  Vermittlung in  sozialversicherungspflichtige
Beschéftigung.

Inhalt:
Uberblick tber den aktuellen Arbeitsmarkt in der Region/bundesweit, ggf. europaweit sowie Ausblick auf
kiinftige Entwicklungen — insbesondere auch mit Blick auf die technischen Entwicklungen vor dem
Hintergrund der Arbeitswelt 4.0
Arbeitsbedingungen und Anforderungen in:

- Dienstleistung und Handel

- Hotel- und Gaststatten

- Industrie und Handwerk

- Pflege

- Wirtschaft und Verwaltung
sind im Uberblick darzustellen.

Information Uber Karriere und Weiterbildung

Die Lebenslage ,Karriere und Weiterbildung® liefert den Nutzern eine bestmaogliche Informationsbasis fiir
ihre Entscheidungen zur beruflichen Weiterentwicklung, Planung der individuellen Karriere, zu
Weiterbildungsmoglichkeiten sowie zu Chancen im Rahmen der persénlichen Berufsentwicklung.

Der Auftragnehmer informiert die Teilnehmenden Uber die Mdoglichkeiten dieses Online-Angebotes.
Anhand eines konkreten Berufes sind die einzelnen Informationsmaoglichkeiten darzustellen.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich Gber die Funktionalitaten von Karriere und Weiterbildung unter
www.arbeitsagentur.de > Privatpersonen > Karriere und Weiterbildung zu informieren. Diese
Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend
und insbesondere vor MaRnahmebeginn Gber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu
informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bericksichtigen.

Die Berufe, die berufstypischen Arbeitsbedingungen sowie die jeweiligen fachspezifischen Kenntnisse und
Anforderungen an die Berufe und einer evtl. Umschulung sind im Uberblick darzustellen

Erhebung der persénlichen und berufsrelevanten Daten

Prifung der Aktualitdt/Anerkennung etwaiger brancheniblicher Zertifizierungen und Qualifikationen
Starken- und Schwachenanalyse (inkl. Sozialkompetenz)

individuelle Chancen auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Zusammenfassende Feststellung der Eignung und Neigung (u.a. berufsfachliche Kenntnisse und
Fertigkeiten, physische und psychische Belastbarkeit, Teamfahigkeit, zeitliche Flexibilitat, mindliche und
schriftliche Kenntnisse in Deutsch)

Objektivierung der Selbsteinschatzung

AbschlieRende Eignungsabklarung durch Gegeniberstellung des erarbeiteten Bewerberprofils mit dem
aktuellen Anforderungsprofil der jeweiligen Tatigkeit/des jeweiligen Bildungsziels

Besonderheiten:
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Auswertung und Interpretation sowie die Riickmeldung an den
Bedarfstrager und die teilnehmende Person ausschlief3lich durch fachkundiges Personal erfolgt.

Modul: Feststellung von Grundkompetenzen

Zielsetzung: Fir jede teilnehmende Person erfolgt eine Abklarung der Grundkompetenzen
zur Herstellung der Eignung flr eine Ausbildung, eine abschlussorientierte
Qualifizierung oder aber Aufnahme einer Beschéftigung.

Inhalt:

Grundkompetenzen: Eignungsfeststellung der Kenntnisse in Deutsch, Mathe und Sprache (falls
erforderlich kdnnen diese zur Vorbereitung auf die Ausbildung oder Beschaftigungsaufnahme durch die
BA gefoérdert werden — Entscheidung Uber Férderung trifft HB). Riickmeldung an Hauptbetreuer des
Kunden bei Erfordernis.

Besonderheiten:
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Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Auswertung und Interpretation sowie die Rickmeldung an den
Bedarfstrager und die teilnehmende Person ausschlieRlich durch fachkundiges Personal erfolgt.

Modul: Motivationsférdernde MaBRnahmen
Zielsetzung: Starkung der Eigeninitiative und Motivation; positives Denken
Inhalt:

Reflexion der Selbsteinschatzung zu den Motivlagen des Teilnehmenden

Identifizierung der Griinde, die einer Qualifizierung/Ausbildung entgegenstehen

Unterstitzung bei der Beseitigung von Motivationslagen, die dem MalRnahmeziel entgegenstehen

Einleiten von motivationsférdernden Strategien, um mdglichst starkenorientierte Qualifizierungsoptionen
herauszuarbeiten

Sollte sich eine negative Motivationslage des Teilnehmenden bestatigen, ist das Potential des
Teilnehmenden beziglich alternativer beruflicher Beschaftigungsmdglichkeiten auszuloten

Erarbeitung einer mit dem Teilnehmenden abgestimmten Eingliederungsstrategie zur Realisierung des
Qualifizierungsansatzes/der Alternative

Modul: Abbau von allgemeinen Beschéftigungsbarrieren
Zielsetzung: Verringerung bzw. Beseitigung verschiedener Eingliederungshemmnisse sowie

die Herstellung eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmenden
durch theoretische und praktische Lernibungen.

Inhalt:

Aufzeigen von Entwicklungs- und Lebensperspektiven

Optimierung des Erscheinungsbildes, allgemeine Hygiene- und Outfitberatung

eigene Starken und Ressourcen erkennen und mobilisieren, vermeintliche Schwachen umdeuten

Optimieren der Erreichbarkeit Videoberatungen — Kontaktmaoglichkeiten (Email, Online, Telefon) bei
Bewerbungen, Termine vereinbaren

Aufzeigen von Betreuungsmaoglichkeiten fiir Kinder, bei Bedarf Unterstitzung bei der Suche,
Verbesserung der Organisationsfahigkeit im Hinblick der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

eigenes Verhalten in Stress-Situationen erkennen und erfahren, alternative Verhaltensweisen erproben

Erlernen von Bewaltigungsstrategien fir konfliktreiche Situationen

Umgang mit Wut, Enttduschung und Rickschlage reflektieren

Gespréchssituationen in der Arbeitswelt erdrtern, Selbstprasentation/mit Persdnlichkeit Giberzeugen

Fahigkeit erlernen, mit belastenden Situationen wie z.B. Misserfolgen, Unglicken, Notsituationen,
traumatischen Erfahrungen, Risikosituationen umzugehen

Mobilitatsverhalten erproben und starken (aktive Nutzung OPNV, Informationsméglichkeiten wie
Fahrpldne kennen und nutzen, Pendelbereitschaft erhéhen).

Modul: Bewerbungsaktivititen
Zielsetzung: Unterstitzung der Eigenbemuihungen durch eigenstandige Erstellung von
Bewerbungsunterlagen nach den aktuellen Standards im

Bewerbungsmanagement in der JOBSUCHE der BA, Erorterung der
Arbeitsmarktlage und Entwicklung/Férderung von Suchstrategien

Inhalt:

Teil 1

Unterstltzung im Umgang mit der JOBSUCHE der BA und Befahigung zur Nutzung der Funktionen. Nut-
zung Uber BA APP zwecks Einrichtung eines Suchassistenten, Kontaktaufnahme mit AG und Stellensu-
che.

Dies betrifft insbesondere:
e Befahigung des Teilnehmenden zur eigenstédndigen Nutzung der JOBSUCHE uber die BA APP oder
eServices
e Einfihrung in den Aufbau des Bewerberprofils
- personliche Daten
- Lebenslauf
- Fahigkeiten
- Stellengesuche
e Einfihrung in die Méglichkeit der Stellensuche lber die BA APP oder eServices der BA
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- Vorstellung der Suchmdglichkeiten
- Funktionsweise Suchassistent
- Funktionsweise der Ergebnisliste
- Kontaktaufnahme zu Arbeitgebern
- Kontaktaufnahme durch den Arbeitgeber
e Einfihrung in die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements Uber die BA APP oder eServices
der BA
- Bewerbungsvorlage erstellen (unter Einbindung von Kl bei der Erstellung)
- Bewerbungsmappe erstellen und in den eService der BA hochladen
- Bewerberprofil im BA eService komplett erstellen (Lebenslauf und Starkenanalyse)
- Bewerbungen verwalten
e Gemeinsamer Bewerberaccount
- Bewerbungen und Vermittlungsvorschlage online verwalten
- Nutzung der Nachrichtenfunktion

Méglichkeiten der Ausbildungs-/Arbeitsplatzsuche (Online-Angebote, JOBSUCHE der BA, Tagespresse
etc.)

Teil 2 |

Erstellen eines individuellen Bewerberprofils in der der BA APP bzw. eServices der BA (Kenntnisse, Fa-
higkeiten, Erfahrungen, Starken etc.). Sind im Kundenaccount bereits Daten und Dokumente der Teilneh-
menden vorhanden, missen diese Uberarbeitet bzw. aktualisiert werden.

Erarbeiten realistischer beruflicher Perspektiven

Kritische Reflexion und Aufarbeitung bisheriger Bewerbungsaktivitaten; Analyse von Fehlschlagen

Vermittlung der aktuellen Standards fiir schriftiche Bewerbungsunterlagen. Erstellung und Optimierung

der Bewerbungsunterlagen als Grundlage fir die Vermittlungsbemiihungen:

o Bereitstellung aller Materialien und Medien zur Erstellung eigener aussagekraftiger Bewerbungsun-
terlagen.

e Im Zusammenhang mit der Erstellung der Bewerbungsmappe sind vollstandige Bewerbungsunterla-
gen inkl. Zeugnisse und Zertifikate zu digitalisieren hochzuladen in den eServices (ggfs. eigenes
Hochladen in VerBIS durch den Trager). Darliber hinaus ist bei Zustimmung der Teilnehmenden ein
Lichtbild in professioneller Qualitat zu erstellen und in das System aufzunehmen.

e Den Teilnehmenden ist ein Satz ihrer Bewerbungsunterlagen in Papierform auszuhandigen.

e Im Ergebnis der Malnahme stehen die Bewerbungsunterlagen im Bewerbungsmanagement der BA
in guter Qualitat fir den Eingliederungsprozess zur Verfiigung.

Teil 3 |

Entwicklung von Selbstvermarktungsstrategien (z.B. Initiativbewerbungen, Inseraten, Bewerbungen per
Internet/E-Mail, Treuhdnderbewerbungen, Zielgruppenkurzbewerbungen)

Trainieren von Vorstellungsgesprachen (insb. Verhaltensregeln, Kérpersprache, Kommunikationstraining,
angemessenes Erscheinungsbild) und telefonischen Bewerbungen

Zusatzliche Lernmittel:
Bereitstellung aller Materialien und Medien zur Erstellung und Versendung eigener aussagefahiger
Bewerbungsunterlagen (maximal 5 je teilnehmende Person), inkl. Postwertzeichen bei Standardversand

Modul: Betriebliche Erprobung

Zielsetzung: Anwendung, Uberpriifung und Vertiefung der beim Bildungstrager erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten in der betrieblichen Praxis

Inhalt:

Die betriebliche Erprobung bei einem Arbeitgeber kann bis zu sechs Wochen betragen.

Die betriebliche Erprobung bei einem Arbeitgeber fiir
e Langzeitarbeitslose i.S.d. § 18 SGB Il oder
e erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und deren
berufliche Eingliederung auf Grund von schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen besonders
erschwert ist
betragt bis zu zwolf Wochen.
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Die Entscheidung, ob eine teilnehmende Person zu diesem Personenkreis zahlt, erfolgt durch den Be-
darfstrager. Mit der Zuweisung des Teilnehmenden wird der Auftragnehmer dartber informiert.

Es ist grundsatzlich von einer Dauer von funf Arbeitstagen unter Beachtung der arbeitsrechtlichen und
tarifrechtlichen Vorschriften je Woche auszugehen. Bei branchen- bzw. betriebslblicher Besonderheit
kann diese abweichen.

Ziel ist entweder die Anwendung, Uberpriifung und Vertiefung der beim Auftragnehmer erworbenen be-
rufsfachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten in der betrieblichen Praxis oder die Eignungsprifung fir eine
Ausbildung (vorrangig) oder Beschéftigung beim jeweiligen Betrieb.

Der Auftragnehmer akquiriert die entsprechenden betrieblichen Méglichkeiten und Gbernimmt die Gewahr-
leistung fir die ordnungsgemafie Durchflhrung. Hierzu gehéren insbesondere angemessene Arbeitsbe-
dingungen, die Sicherstellung der Betreuung des Teilnehmenden wahrend der betrieblichen Erprobung
sowie eine individuelle Vor- und Nachbereitung. Ist eine Akquise nicht mdglich, ist dies im teilnahmebezo-
genen Bericht gegeniiber dem Bedarfstrager zu begriinden.

Ubungseinrichtungen wie Ubungsfirmen oder -werkstatten diirfen dabei nicht anstelle der betrieblichen
Erprobung herangezogen werden. MalRnahmeteile bei einem Zeitarbeitsunternehmen sind nur dann zu-
I&ssig, wenn sie nicht beim Entleiher erfolgen. Die Durchfihrung beim Arbeitgeber darf nicht dazu genutzt
werden, urlaubs- oder krankheitsbedingte Ausfélle oder betriebliche Spitzenbelastungen aufzufangen.
Die fachliche Anleitung der Teilnehmenden ist durch den Betrieb sicherzustellen, der einen verantwortli-
chen Mitarbeitenden zu bestimmen hat. Dem Auftragnehmer obliegt weiterhin die Betreuung der Teilneh-
menden, der hierflr ebenfalls einen verantwortlichen Mitarbeitenden zu benennen hat. Von dem im Leis-
tungsverzeichnis/Losblatt vorgegebenen MalRnahmeort kann fir die Durchfihrung von MalRnahmen bei
einem Arbeitgeber abgewichen werden. Die Arbeitgeber missen grundséatzlich vom Wohnsitz der teilneh-
menden Person im Rahmen der Zumutbarkeitsregelungen des § 10 SGB Il erreichbar sein (Tagespendel-
bereich).

Die Durchflihrung fiir eine teilnehmende Person bei mehreren Arbeitgebern ist moglich.
Besonderheiten:

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und teilnehmender Person ist vor Beginn eine Vereinbarung abzuschlie-
Ren (siehe Muster unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienst-
leistungen > Vordrucke fiir die Vertragsausfiihrung "Standard" > Bereich "Aktivierung/berufliche Einglie-
derung").

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Bescheinigung durch den
Auftragnehmer vorzubereiten und durch den Betrieb gegenzuzeichnen.

Modul: Sozialpadagogische Begleitung

Zielsetzung: Die Heranflihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschaftigungs-
system soll insbesondere durch intensive sozialpddagogische Begleitung er-
reicht werden.

Ziel ist hierbei die Bewaltigung von Eingliederungshemmnissen durch Herstel-
lung der individuellen Grundstabilitat bei Problemlagen sowie die Herstellung
eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmenden insbesondere
durch die Entwicklung und Férderung von Schliisselkompetenzen.

Inhalt:

Die sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden ist bedarfsorientiert wahrend der gesamten Mal3-
nahme einzusetzen und hat neben dem persoénlichen auch den sozialen und/oder familiaren Kontext zu
berlcksichtigen. Hierbei ist ein besonderer Schwerpunkt darauf zu legen, drohende Malinhahmeabbriche
frihzeitig zu erkennen und durch gezielte Angebote weitestgehend zu vermeiden.

Wahrend der MaRnahme hat mindestens einmal pro Woche ein individuelles Gesprach (Dauer mind. 90
Minuten) je teilnehmender Person zu erfolgen.

Koordinierung der Férderverlaufe (die sozialpddagogische Fachkraft plant, férdert, organisiert, koordiniert,
begleitet und dokumentiert kontinuierlich individuelle Forderverlaufe)

Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen

Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe bei Problemlagen (z.B. Alltagshilfen, Kriseninterven-
tion, Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Integrationshilfen),

Verhaltenstraining,

Zusammenarbeit mit dem in der Maflnahme eingesetzten Personal,
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RegelmaRige Sprechstundenangebote,
Akquirieren von Stellen fir die betriebliche Erprobung

Das Einverstandnis des Teilnehmenden zu den vorgesehenen Inhalten muss vorliegen. Das Einverstand-
nis kann vom Teilnehmenden gegenuber dem Bedarfstrager jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen werden.

Zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmenden sind auch anlassbezogen (insbesondere bei
mehrmaligem Nichterscheinen) Hausbesuche einzusetzen. Diese Hausbesuche sind nicht im Sinne des
§ 6 Abs. 1 Satz 2 SGB Il zu verstehen. Sie dienen ausschlielllich der sozialintegrativen Betreuung der
Teilnehmenden.

B.2.2 Vermittlung/Stabilisierung

Grundsatz

Bei der Durchflhrung der Vermittlung hat der Auftragnehmer insbesondere die Grundsatze der §§ 35 und 36
SGB Ill zu beachten. Den Teilnehmenden sind schnellstmdglich passgenaue Vermittlungsvorschlage initiativ
zu unterbreiten. Es ist zu gewahrleisten, dass damit die vorgegebene Vermittlungsquote erreicht werden
kann.

Neutralitét des Auftragnehmers

Fir eine erfolgreiche Vermittlung muss der Auftragnehmer als ,Dritter® im Kontakt mit der teilnehmenden
Person und dem Arbeitgeber aktiv den Abschluss des Arbeitsvertrages herbeigefiihrt haben (entspricht dem
sogenannter Vermittlungsmakler des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)). Der Auftragnehmer muss
unabhédngig sein und darf somit mit dem Arbeitgeber weder rechtlich, wirtschaftlich noch personlich
verflochten sein.

Vermittlungsquote
Es wird ein Vermittlungserfolg laut Leistungsverzeichnis/Losblatt geschuldet. Hinweise und Erlauterungen
zur Vermittlungsquote sind den Vertragsbedingungen zu enthehmen.

Vermittlungsvergitung
Vergutet werden erfolgreiche Vermittlungen des Auftragnehmers.

Vermittlung
Eine Vermittlung liegt vor, wenn teilnehmende Person und Arbeitgeber durch den Auftragnehmer

zusammengefihrt wurden und daraus der Abschluss eines Arbeitsvertrages erfolgt. Dies gilt auch, wenn die
Vermittlungsbemiihungen im Ergebnis zur Aufnahme einer versicherungspflichtigen betrieblichen
Ausbildung oder einer betrieblichen Umschulung fihren. Eine Beschaftigung, die sich eine teilnehmende
Person selbst gesucht hat, ist keine Vermittlung des Auftragnehmers.

Aufnahme der Vermittlungstatigkeit
Die Aufnahme der Vermittlungstatigkeit erfolgt als Leistungspflicht im Sinne der Vertragsbedingungen unmit-
telbar nach Eintritt der jeweiligen teilnehmenden Person in die Malinahme.

Vermittlungserfolg

Diese  Vermittung ist dann erfolgreich, wenn das vermittelte versicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnis aufgenommen wurde und mindestens 6 Wochen ununterbrochen bestanden hat.
Zeiten ohne Arbeitsentgelt zahlen als unschadliche Unterbrechung, verlangern jedoch den 6-wdchigen
Zeitraum.

Die Beschaftigungsaufnahme muss im Zeitraum der individuellen Zuweisungsdauer der teilnehmenden
Person liegen. Deshalb ist es notwendig, dass die MalRnahmeteilnahme, das heillt die Betreuung der
teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer auch nach Abschluss des Arbeitsvertrages bis zur
Beschéftigungsaufnahme fortgeflihrt wird.

Das versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnis muss mindestens 15 Stunden wdéchentlich umfassen.

Gleichgestellt sind versicherungspflichtige Beschaftigungen mit einer Arbeitszeit von mindestens 15 Stunden
wdchentlich in einem anderen Mitgliedstaat der EU oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber
den EWR.

Nicht vergutet wird die Vermittlung:

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, das nicht den gesetzlichen Bestimmungen entspricht oder gegen die
guten Sitten verstoft. In diesem Zusammenhang ist auch das Mindestlohngesetz zu beachten.

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, das von vornherein auf eine Dauer von weniger als 3 Monaten begrenzt
ist,
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e in ein Beschaftigungsverhaltnis, welches bei einem friiheren Arbeitgeber begriindet wird, bei dem die

teilnehmende Person wahrend der letzten 4 Jahre vor Aufnahme der Beschaftigung mehr als 3 Monate

lang versicherungspflichtig beschaftigt war; dies gilt nicht, wenn es sich um die befristete Beschaftigung

besonders betroffener schwerbehinderter Menschen handelt.

in ein aullerbetriebliches Ausbildungsverhaltnis,

in eine Einstiegsqualifizierung (EQ) nach § 54a SGB llI,

in ein Arbeitsverhaltnis bei einem Arbeitgeber in der Schweiz (innerstaatliche Regelungen der Schweiz),

in eine versicherungsfreie Beschaftigung nach § 27 SGB III,

in einen Mini-Job nach § 8 SGB IV,

in den Bundesfreiwilligendienst,

in ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ),

in ein Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ),

in eine Arbeitsgelegenheit nach dem SGB I,

in ein Beschaftigungsverhaltnis, das im Rahmen des § 16e SGB Il oder § 16i SGB Il geférdert wird,

in ein Beschaftigungsverhaltnis der teilnehmenden Person beim Auftragnehmer selbst oder im Tochter-

/Mutter- Schwesterunternehmen (Legaldefinition § 290 Absatz 1 Handelsgesetzbuch (HGB)),

e in ein Beschéaftigungsverhaltnis bei einem Arbeitgeber, mit dem der Auftragnehmer rechtlich,
wirtschaftlich oder personlich verflochten ist.

Fir die Zahlung der Vermittlungsvergitung hat der Auftragnehmer den Nachweis (Vordruck F.3.1) Gber die
erfolgreiche Vermittlung gemaf den Vertragsbedingungen zu fuhren.

Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme

Der Auftragnehmer hat wahrend der ersten 6 Monate nach Aufnahme einer Beschaftigung durch die teilneh-
mende Person eine Nachbetreuung zur Stabilisierung der vermittelten Beschaftigung durchzufiihren. Diese
konzentriert sich insbesondere auf die Begleitung und die Konfliktintervention sowie den Motivationserhalt,
um Beschaftigungsabbriiche zu verhindern. Die nachgehende Betreuung setzt voraus, dass die teilneh-
mende Person einverstanden ist und der eventuell notwendigen Kontaktaufnahme mit ihrem Arbeitgeber
zustimmt. Es handelt sich um eine Unterstiitzungsleistung fiir die teiinehmende Person, die aktiv zu unter-
breiten ist. Die Aktivitaten wahrend der Stabilisierungsphase sind zu dokumentieren.

Fir die in der MaBnahme erfolgreich vermittelten Teilnehmenden ist die Stabilisierung durch den Auftrag-
nehmer zu leisten und mit der Vermittlungsvergltung abgegolten.
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