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Vertrag uber die Erstellung eines Gesamtsystems

zwischen wird im Einzelabruf nachgetragen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: wird im Einzelabruf nachgetragen

+Auftraggeber”
und wird nach Zuschlag nachgetragen

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: wird nach Zuschlag nachgetragen

~Auftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergitung und Bestandteile des Vertrages

1.1  Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsystems,
einschlieB3lich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundlage eines
Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung des
Gesamtsystems.

Leistungsgegenstand ist die Erbringung von Anschlussleistungen fir VolP- und ISP-Dienste auf Grund eines Abrufs
gemal § 4 der Rahmenvereinbarung RV-Nr. XXXX (wird nach Zuschlag erganzt) // ZIB 14.04 - 9910/26/VV : 1.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. Fir
den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem Vertrag
vereinbarte Funktionalitét des Gesamtsystems herstellt und alle dafiir erforderlichen Schritte vornimmt. Der
Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fur die Erstellung des Gesamtsystems und haftet fiir die
Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 genannten
Dokumenten.

1.2 Vergutung

Der Pauschalfestpreis* betragt wird im Einzelabruf nachgetragen. Bie-einzelhen-Antelle-am-Pauschalfestpreis*
WWW j O

Einzelheiten zur Vergutung ergeben sich daruber hinaus aus der\Mergitungszusammenstellung-in-Anlage-Nr

dem Preisblatt.
Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wéahrung.
Die vereinbarte Vergultung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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1.3  Vertragsbestandteile*

: Es gilt vorrangig die Rahmenvereinbarung. Danach gelten
nacheinander:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 344 und den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 Leistungsbeschreibung Wird nach Zuschlag
nachgetragen
2 Angebot der Auftragnehmerin (inkl. Preisblatt, etc.) Wird nach Zuschlag
nachgetragen

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlie3lich nach Maf3gabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3 d.h. sie gelten, unabh&ngig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der
Tabelle aus Nummer. 1.3.1 aufgelistet werden, ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und bei
Anwendbarkeit der Nummer 4.3.3.1 bzw. 4.4.3.1 in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig
davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden, allerdings gelten fir
Standardsoftware* bzw. Teile von Standardsoftware* (Softwarekomponenten), die Open Source Software* sind, die
vom Rechteinhaber vorgegebenen Lizenzbedingungen und die Nummer 4.3.3.2 bzw. 4.4.3.2.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.

1.3.2 die Ergénzenden Vertragsbedingungen fur die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT System-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger
AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veroffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in
den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts Anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht tiber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen bis zur Abnahme

J  Verkauf von Hardware

OO Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen sofern dies erforderlich ist. Z.B. im Rahmen der
Portierung von Rufnummern und/oder Rufnummernblécken

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* (z. B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing* und Integration* der Systemkomponenten*)

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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B Schulung
H—Projektmanagement
2.2 Leistungen nach der Abnahme

Systemservice (z. B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*); dieser ist
kostenneutral in den jeweiligen Festpreisen inkludiert.

O . .

2.3 Vorgehensmodell

[J Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle: wird im Einzelabruf
nachgetragen

Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Art der beizustellenden Systemkomponenten*
Systemkomponenten* (HW, SW, IS, S)!

1 HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS = Individualsoftware*, S = Sonstige

4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

4.1  Verkauf von Hardware
Der Auftragnehmer verkauft an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:

Lfd. Produktbezeichnung EXP?! Menge | Einzelpreis? | Gesamtpreis?
Nr. und -beschreibung
Produkt-Nr.
1 Optionaler Anschlussrouter Wird Wird  im | Wird im | Wird im
gof. im|[Einzelabru | Einzelabruf | Einzelabruf
Einzela |f
(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Lfd.
Nr.

Produktbezeichnung
und -beschreibung
Produkt-Nr.

EXP?

Menge

Einzelpreis?

Gesamtpreis?

bruf
nachget
ragen

nachgetra
gen

nachgetrag
en

nachgetrage
n

Summe Wird im Einzelabruf nachgetragen

FuBnote

Erlauterung

1 US = Hardware unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Hardware unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Hardware unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Hardware unterliegt

Exportkontrollvorschriften

2 Bei vereinbartem Pauschalfestpreis* lediglich im Feld ,Summe* den Anteil daran
angeben. Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer hier den
Anteil der Hardware an dem Pauschalfestpreis* anzugeben. Dies allein, um dem
Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu erméglichen.

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert)
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4.3 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

43.1 Leistungsumfang und Vergiitung

4.3.2 Mitteilung Uber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen

4.3.3.1 Bezuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder Softwarekomponenten
aus Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. gelten folgende Regelungen in der folgenden Rangfolge:

4.4 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

441 Leistungsumfang und Vergutung

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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4.4.2 Mitteilung Uber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
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4.4.3 Abweichende Lizenzbedingungen

4.4.3.1 Bezuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder Softwarekomponente aus
Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten folgende Regelungen in der folgenden Rangfolge:

4.4.4  Bereitstellung der Standardsoftware*

45 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

45.1 Leistungsumfang

. Np. fivi : N . i
am-Pauschalfestpreis®
fiir_die Erstel Indlivi ¢ .
Gesamtsumme———
(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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45.2 Vergltung

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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4533 Werkzeuge*

45.4  Sonderregelung: Lizenzriickvergttung (nur mdglich bei nicht ausschliel3licher
NutzungsrechtseinrAumung)

455 EinrAumung von Rechten an Erfindungen

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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45.6 Bereitstellung der Individualsoftware*

4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

46.1 Leistungsumfang
Die Ubernahme von Altdaten und-andere-Migrationsleistungen erfolgen-gemaR-Anlage- Ne——— beziehen

sich auf eine etwaige erforderliche Portierung von Rufnummern und Rufnummernblécken im Falle eines
Anbieterwechsels geman § 59 Telekommunikationsgesetz (TKG). Die Leistungen werden nicht vergutet.

4.6.2 Vergltung

4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft*

47.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4 EVB-IT
System-AGB).

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. 1
(Leistungsbeschreibung) beschrieben.

4.7.2  Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

4.7.3  Vergltung

Die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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4.8 Schulung
4.8.1 Artund Umfang der Schulungen
Hed- | Anzahl-der Art-eler Inhaltder Schulungstage | Ot | Maximale Betrag | Gesamtpreis®
Nr- | Schulunge Schulung pro-Schulung Anzahl pro
A (INZIADIMPISY Teilnehmer | Schulung?
pro
Schulung

4.8.2  Schulungsunterlagen
B Eswerden-folgende-Schulungsunterlagen-geschuldet:

Lid: Schulung-(hier Schulungsunterage EXp* Menge

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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4.8.3  Vergutung fir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

4.11 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.11.1 Leistungsumfang

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur Auf-

rechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programmstande* nach
folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Systemserviceleistungen

5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

5.1.1.1  Stérungsmeldung

5.1.1.1.1 Form der Stdérungsmeldung

5.1.1.1.2 Adresse fur Stérungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt

0 an folgende Adresse: wird nach Zuschlag nachgetragen

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

0 Postanschrift:

0 Telefon:
O Fax:
O E-Mail:

O Web-Adresse:

0 gemaf Anlage Nr. .

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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5.1.1.2  Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

0 Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB) vereinbart:
Méangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 1 Stunde 8 Stunden
Betriebsbehindernder Mangel 2 Stunden 16 Stunden
Leichter Mangel 4 Stunden 24 Stunden

Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agreement) gemaf
Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kdnnen in Nummer 17.2 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.
5.1.1.3  Servicezeiten

Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit

Montag bis Freitag von 00:00 bis 23:59 Uhr

An Sonntagen von 00:00 bis 23:59 Uhr

An Feiertagen am Erfiillungsort von 00:00 bis 23:59 Uhr

5.1.1.4 Hotline

Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 00:00 bis 23:59 Uhr
An Sonntagen von 00:00 bis 23:59 Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von 00:00 bis 23:59 Uhr

Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemafn Anlage Nr. 1

(Leistungsbeschreibung).

5.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Malinahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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des Gesamtsystems bis zum hausinternen Anschlusspunkt Linientechnik (APL).

5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstanden* (Standardsoftware*)

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen wird im Einzelabruf nachgetragen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

0 dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

[0 folgendem Datum

jeweils

fur die Dauer der Laufzeit des dem Auftrag zu Grunde liegenden Einzelabrufs

zu erbringen.

5.3 Kindigung von Systemserviceleistungen

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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5.4  Vergiltung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

5.4.1  Vergiitung

5.4.2  Zahlungsfristen fir Systemserviceleistungen

55 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

55.1 Teleservice*

5.5.2  Abnahme der Systemserviceleistungen

5.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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7 Weitere Leistungen nach der Abnahme

7.1  Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

7.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme

7.2.1 Leistungsumfang

7.2.2  Vergltung

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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8 Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand

8.1  Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

| . | ) | ) | ) ) | ) | )

Kategorie

8.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Verglitung nach Aufwand
Die Leistungen-des-Auftragnehmers-werden-erbracht:
8.2.1  Wahrend der Geschaftszeiten an Werktagen (au3er an Samstagen und Feiertagen am Erfiillungsort)

Waochentag Uhrzeit

bi .

8.2.2  AuBerhalb der Geschéftszeiten an Werktagen (auf3er an Samstagen und Feiertagen am Erflllungsort)
Wochentag Uhrzeit

bi .

8.2.3  Wahrend sonstiger Zeiten

Waochentag Uhrzeit

Samstag von——hbis——Uhr

8.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

8.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

0 isel I " 532 Ne. _
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Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

*

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.

8.4.2 Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.

0 o heitszel ot
o o . 48 AnlacoNe. .

8.5 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

9 Termin- und Leistungsplan wird ggf. im Einzelabruf nachgetragen

[0 Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd. | Bezeichnung derzu | Art des Termins Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. erbringenden MS?, BB2, BBTAS, (Datum oder (einschlieRlich
Leistung TA%, VE® Zeitpunkt nach Anschrift)
Zuschlagserteilung)

FuRnote Erlauterung
1 MS = Meilenstein
2 BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung
3 BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
4 TA = Teilabnahmetermin
5 VE = Vertragserfullungstermin*

Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Zahlungsplan, Rechnungen

[0 Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle: wird im Einzelabruf nachgetragen
Termin gemal Nummer 9, Art der Zahlung Betrag Bemerkungen
Ifd. Nr. AZ%, TZ2, SZ3
FuRnote Erlauterung
1 AZ = Abschlagszahlung*
2 TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt
anderenfalls als AZ.
3 SZ = Schlusszahlung
0 Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.
0 Rechnungen sind nach den Vorgaben der folgenden E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen
[0  E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
O [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes]
Dabei ist folgende Leitweg-1D zu verwenden. Zudem mussen alle Pflichtfelder sowie die Zusatzfelder
geflllt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet keinen
Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.
[J  Fur die Rechnungsstellung gilt abweichend davon die folgende Regelung:
11 Projektmanagement

11.1 Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schlusselpositionen):

| . . . .
SES.E“ s ;tuer.au t_“eltlle lel Ses_aul 'Itp.' Sjekivera 'E“g'lt che
des-Gesamtsystems

Name:

Telefon:

Fax:

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026

Seite 25 von 34



BAil

Systemvertrag
des Auftraggebers:

| ol ioktloi :

Name:

11.2 Weitere Schlisselpositionen des Auftragnehmers

11.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung

12 Weitere Pflichten des Auftragnehmers wird ggf. in Einzelauftrag nachgetragen

Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

12.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

[J  Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Position Fachliche Qualifikation | Sicherheitsiiberpriifung | Sonstige Anforderungen,
Nr. SU 1, 2 oder 3t z.B. weitere
Sicherheitsanforderungen

1 Stufen der Sicherheitstuiberprifung gemag Sicherheitstiberpriifungsgesetz

0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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12.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen wird ggf. in Einzelauftrag nachgetragen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die Laufzeit des Vertrages:

[0  bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage Nr. zZu
beachten;

[0  sich der Geheimschutzbetreuung gemaR Anlage Nr. zu unterstellen;

[0 die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. zu beachten;

1 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

12.3 Kopier- oder Nutzungssperre*

13 Mitwirkung des Auftraggebers wird in Einzelauftrag nachgetragen

0 Dem Auftraggeber obliegt folgende Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente):

Lfd. | Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. fachliche max. Termin/ Zeitraum Ort
Nr. Qualifikation des Personals, das Aufwand
Mitwirkungsleistungen erbringt)

Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich dartiber hinaus aus Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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14 Abnahme

14.1 Gegenstand der Abnahme wird ggf. in Einzelabruf nachgetragen

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 vereinbart,
die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

[J Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaR Anlage Nr.

[J Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeitpunkt des
Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

14.2 Testdaten

Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaR Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

14.3 Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung wird ggf. in Einzelabruf nachgetragen

[0  Dauer der Funktionspriifungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT System-
AGB): .

0  Dauer der Funktionspriifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen Frist in
Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): .

0 Ort der Funktionspriifung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): .

0  Ort der Funktionsprifung fiir teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-
AGB): .

[0  Ortund Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Ziffern 12.3 und
12.4 EVB-IT System-AGB).

0  Abweichend von Ziffer 12.6 EVB-IT System-AGB betragt der Zeitrahmen fiir erneute Funktionspriifungen statt
14 Tagen jeweils

[J  Die Durchfiihrung der Funktionsprifung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB nicht in der in
Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung*:

14.4 Vereinbarungen zur Durchfihrung der Funktionsprifung und zur Erklarung der Abnahme wird gof. in
Einzelabruf nachgetragen

0 Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regelungen zur
Durchfiihrung der Funktionspriifung und der Abnahme aus dem Lastenheft gemaR Anlage Nr. und den
Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der Ausschreibung
mindestens gefordert hat gemafR Anlage Nr.

[J Die Regelungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage Nr.
(abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).
14.5 Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionsprifung wird ggf. in Einzelabruf
nachgetragen

0  Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. die dort genannten Mangelklassen
vereinbart.

[0  Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionsprifung
gefundenen Mangel in Anlage Nr. vereinbart.

15 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

15.1 Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel des Gesamtsystems

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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15.3 Mangelmeldungen

15.3.1 Form der Mangelmeldung

15.3.2 Adresse fur Mangelmeldungen

Die Mangelmeldung erfolgt:

an folgende Adresse: wird nach Zuschlag nachgetragen

Adressdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:

O Telefon:
O Fax:
O E-Mail:

O Web-Adresse:

gemaf Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).
15.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline

15.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

Fur die Zeit bis zur Verjahrung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reaktions-* und

Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Méangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel 1 Stunde 8 Stunden
Betriebsbehindernder Mangel 2 Stunden 16 Stunden

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Leichter Mangel 4 Stunden 24 Stunden

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Méangelmeldung wahrend
der Servicezeiten und laufen ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

15.4.2 Servicezeiten

Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit

Montag bis Freitag von 00:00
bis  23:59
Uhr

An Sonntagen von 00:00
bis  23:59
Uhr

An Feiertagen am Erflllungsort von 00:00
bis  23:59
Uhr

15.4.3 Hotline

Der Auftragnehmer gewdhrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 00:00 bis 23:59 Uhr
An Sonntagen von 00:00 bis 23:59 Uhr
An Feiertagen am Erfillungsort von 00:00 bis 23:59 Uhr

Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemaf Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

15.5 Teleservice*
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16 Haftungsregelungen

16.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

17 Vertragsstrafen bei Verzug

17.1 Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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18 Weitere Vereinbarungen

18.1 Garantien

18.1.1 Auftragnehmergarantien

18.2 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

18.2.1 Ubergabe des Quellcodes*

[ Abweichend von Harn 18 a
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18.3 Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.

18.4 Sicherheiten

18.4.1 Vorauszahlungsburgschaft

ODER

18.4.3 Kombinierte Vertragserfillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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18.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung und Sicherheit gemal § 11 der Rahmenvereinabrung bzw-—zur-Sicherheit-aus-Anlage-Ne-

[0 Dadurch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemafl DSGVO).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage-Nr- § 11 der
Rahmenvereinbarung.

18.6 Vereinbarungen zur Korruptionspravention

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

1.2 Sonstige Vereinbarungen
O . . . . _ _

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer
Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer
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