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Dienstvertrag (Langfassung)

Vertrag uiber IT-Dienstleistungen
zwischen wird im Einzelabruf nachgetragen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: wird im Einzelabruf nachgetragen
LAuftraggeber”

und wird im Einzelabruf nachgetragen
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: wird im Einzelabruf nachgetragen

J#Auftragnehmer*
wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen des Auftragnehmers fiir VolP-Dienstleistungen auf Grund
eines Abrufs gemal § 4 der Rahmenvereinbarung RV-Nr. XXXX (wird nach Zuschlag erganzt) // ZIB
14.04 - 9910/26/VV : 1.

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/Version Anzahl Seiten
Nr.
1 Leistungsbeschreibung Wird nach Zuschlag nachgetragen e
2 Angebot der Auftragnehmerin | Wird nach Zuschlag nachgetragen ----
(inkl. Preisblatt, etc.)

1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der
bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 verdffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergutungen
verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:

] Beratung

]  Projektleitungsunterstiitzung
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Dienstvertrag (Langfassung)
H—Schulung

[J  Einfihrungsunterstiitzung
O Betrei .
O & . .

[0  Unterstitzung bei Planungsleistungen

0 . i Sof .
O Hotline

= oD .
3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und
Leistungsplan): wird im Einzelabruf nachgetragen

Lfd. Leistung Ort der Leistung MVD' Beginn? Ende/Termin®

s (ggf. Verweis auf

Anlage)

FuRnote Erlauterung

1 MVD = Mindestvertragsdauer

2 wenn keine Vorgabe fur Beginn, dann Feld leer lassen

3 z. B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten“ (wenn Vertrag unbefristet, dann
Feld leer lassen)

3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen wird ggf. im Einzelabruf nachgetragen

[0 Die Leistungen geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht.

3.3 RegelmaRBig zu erbringende Leistungen wird ggf. im Einzelabruf nachgetragen
Die Leistungen gemaR® Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden
] in folgendem Zyklus erbracht:
[0 wdchentlich

O  monatlich

jeweils
[0 an folgenden Tagen: (Wochentag(e) bzw. bei monatlichen Zyklen auch ,1. Montag im
Monat®)
(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Dienstvertrag (Langfassung)

0 inder Zeit von bis (Uhrzeit)
nicht jedoch an Feiertagen.

[J infolgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht:

3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen wird ggf. im Einzelabruf nachgetragen

[0 Die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden nur auf Abruf erbracht.
1 Der Mindestvorlauf fur den Abruf betragt (Stunden/Tage).
[0 Die geschatzte Abnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z. B.

Vertragsmonat/Vertragsquartal/Vertragsjahr/Vertragslaufzeit).

[0 Die vereinbarte Mindestabnahme betragt
Vertragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).

(Stunden/Tage) pro (z. B. Vertragsmonat,

[0 Die Mindestabnahme fiir Leistungen, die Reisen erforderlich machen, betragt pro Abruf
(Stunden/Tage).

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur
Leistungserbringung bereit.

3.5 Abweichende Kiindigungsregelung

[ ] A

4  Vergiitung

4.1 Vergitung nach Aufwand wird im Einzelabruf nachgetragen

[0 Die Leistungen geman

(0  Nummer3.11fd.Nr. __ werden nach Aufwand gemaR Kategorie(n) _ aus Nummer 4.1.1
[0  mit einer Obergrenze in Hbhevon __ Euro
[J  Nummer3.11fd.Nr.___ werden nach Aufwand gemaR Kategorie(n) ___ aus Nummer 4.1.1
1  mit einer Obergrenze in Hohe von __ Euro
]  Nummer3.11fd.Nr.___ werden nach Aufwand gemaR Kategorie(n) __ aus Nummer 4.1.1
]  mit einer Obergrenze in Hohe von __ Euro
vergutet.
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Lfd | Bezeichnun | Stundensatz | Tagessatz Zuschlage | Zuschlage | Zuschlage | Zuschlage | Zuschlage
. g der fur fur in Prozent | in Prozent | in Prozent | in Prozent | in Prozent
Nr. | Kategorie Tatigkeiten | Tatigkeiten auf die auf die auf die auf die auf die
innerhalb der | innerhalb der | Stunden- Stunden- | Stunden- | Stunden- | Stunden-
zuschlags- zuschlags- und und und und und
freien Zeiten | freien Zeiten | Tagessatze | Tagessatz | Tagessatz | Tagessatz | Tagessatz
Montag bis | e Samstag | e Samstag | e Sonn- e Sonn-
Freitag und und
(Arbeitstage von von Feiertage | Feiertage
) auBerhalb | bis bis von von
der
zuschlags- bis bis
freien Zeiten
1 Externer wird nach wird nach % Y% % Y% Y%
Techniker Zuschlag Zuschlag
Werktag nachgetrage |nachgetrage
8:00 bis n n
20:00 Uhr
geman
Preisblatt
2 Externer wird nach wird nach % Y% % Y% Y%
Techniker Zuschlag Zuschlag
sonn- und nachgetrage |nachgetrage
feiertags n n
bzw.
aufderhalb
von 8:00 bis
20:00 Uhr
Festl I hlaasfreien Zeiten:
At laasireie_Zei
Montag-bis-Donnerstag vop——bis—— Uhr
Freitag von———bis———Uhr

weitere Vereinbarungen gemal Anlage-Ne: § 6 der Rahmenvereinbarung.

4.1.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert verglitet.

O Peicel | . . .
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Dienstvertrag (Langfassung)

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

*

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

O Matesi . . .

Reisezeiten werden nicht gesondert vergltet.
O Rei . 50.0 A rhaitesa et
MW‘ j ¥ 3 0 g

4.1.4 Preisanpassung
M Ec wird cine Proi
= 4n Ziffer 9.5 EVBT Di . AGE

4.1.5 Filligkeit und Zahlung

Die Vergiitung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich fallig,
sondern

zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.

4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis wird in Einzelabruf nachgetragen

Die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden zum Pauschalfestpreis in Héhe von insgesamt
Euro vergutet.

4.3 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

wird im Einzelabruf nachgetragen

5 Service- und Reaktionszeiten*

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Dienstvertrag (Langfassung)

5.1 Servicezeiten*

Fag Yhrzeit

Montag bis | von 00:00 bis 23:59 Uhr
Freitag

An von 00:00 bis 23:59 Uhr
Sonntagen

An von 00:00 bis 23:59 Uhr
Feiertagen
am
Erfullungsort

[J Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemafl Anlage Nr.

5.2 Reaktionszeiten*

Leistung gemal Nummer 3.1 Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
in Stunden

[0 Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

6  Ansprechpartner
Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

wird im Einzelabruf nachgetragen
Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

7  wird im Einzelabruf nachgetragen

8 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers: wird im Einzelabruf
nachgetragen
Lfd. Position Schliisselposition Fachliche Sicherheitstiberprifung | Sonstige Anforderungen,
Nr. geman Ziffer 8.3 Qualifikation U1,2o0der3"* z. B. weitere
EVB-IT Sicherheitsanforderungen
Dienstleistungs-
AGB
(ja/nein)
(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Dienstvertrag (Langfassung)

' Stufen der Sicherheitsiiberpriifung geman Sicherheitsiiberprifungsgesetz

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr. 1
(Leistungsbeschreibung).

9 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

10 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

/B Dienstle nas-AGR vaichanda
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12 Abweichende Haftungsregelungen

(modifiziert durch AG. Anderungen farblich markiert) Version 3.0.0 vom 01.03.2026
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Dienstvertrag (Langfassung)

14 Weitere Regelungen

14.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit wird ggf. im Einzelabruf erganzt

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit des Vertrages

[0  bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. _ zu
beachten.

[0 der Geheimschutzbetreuung gemal Anlage Nr. _ zu unterstellen.

[0 die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. __ zu beachten.

[0 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

[0 Ergéanzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur

Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

O

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

[0 Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

14.2 Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

14.3 Teleservice*

16 Sonstige Vereinbarungen
o b o \ra ; : A N .
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Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer
Datum, Name Datum, Name
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