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Gebäudereinigung Bonn

(Aktenzeichen: Z 25-8-2026-0010)





Der Fragen-/Antwortkatalog wird während der Angebotsfrist in der bis dahin aktuellen Fassung allen Bietern zur Verfügung gestellt. Ihr Auskunftsersuchen muss bis zum 15.09.2026, 12.00 Uhr vorliegen und wird bis spätestens 18.09.2026, 12.00 Uhr beantwortet. Der Katalog wird mit dem abschließenden Stand Bestandteil der Vertragsunterlagen und ist damit eine verbindliche Grundlage für die Angebotserstellung.

Fragen zum Inhalt der Ausschreibung sowie zum Verfahren sind in elektronischer Form ausschließlich über den Angebotsassistenten der e-Vergabe-Plattform (www.evergabe-online.de) zu stellen. Sollte dieser nicht verfügbar sein, können Fragen per E-Mail (Ausschreibung@bnetza.de) eingereicht werden. 
Stand: 10.08.2026
	Nr.
	Referenz / Fundstelle
	Bieterfrage
	Antwort

	[Beispiel]
	[z.B. Vordruck für das Angebot]
	[z.B Musterfrage: Ist es möglich das Angebot auf einem firmeneigenen Formular per Fax an die Lieferanschrift zu senden]
	[z.B. Nein. Für öffentliche Vergabeverfahren gelten strenge Formvorschriften. Verwenden Sie, wie in der Anlage „Besondere Bewerbungsbedingungen“ beschrieben, zwingend die Anlage zur Angebotserstellung, füllen Sie den Vordruck Angebot vollständig aus (Unterschrift nicht vergessen) und reichen Sie Ihr Angebot über das Portal der E-Vergabe ein).]

	1
	Anlage 06d - Preisblatt
	ich bitte um Klärung folgender Punkte:
· Im Haus 3 hat die Raumgruppe A eine Fläche von 1260,99 m² und nicht 1264,99 m² wie in der Anlage 06d-Preisblatt.

· Die Gesamtsumme der Raumgruppe G weicht vom Raumbelegungsplan ab. Haus 3 = 57,75 m², Haus 5 = 235,6 m² - zusammen 293,35 und nicht 558,8 m² wie im Preisblatt.

· Im Preisblatt fehlt in der Summe die Raumgruppe H mit 269,45 m² - Die Fläche ist 1.307,22 m²

· Der Reinigungsturnus der Raumgruppe I beträgt im Raumbelegungsplan 1x wöchentlich und im Preisblatt 2,5x wöchentlich. Welche Aussage ist richtig?

	Folgende Angaben wurden in Anlage 06d - Preisblatt korrigiert:
· Summe der Fläche von Raumgruppe A

· Summe der Fläche von Raumgruppe G

· Summe der Fläche von Raumgruppe H
· Reinigungsrhythmus Raumgruppe I nun mit 52 Tagen/Jahr (also 1x wöchentlich). 

Es wird eine neue Version 2 der Anlage 06d – Preisblatt zur Verfügung gestellt. Diese hat die Bezeichnung
„Anlage 06d – Preisblatt Stand 07082026“.

Die vorherige Version 1 des Preisblatts ist nicht mehr zu verwenden.



	2
	
	Frage zu Besichtigungsterminen: Stehen bereits Besichtigungstermine fest, an denen teilgenommen werden kann?

	In Anlage 03 – Leistungsbeschreibung sind Informationen zum Thema Besichtigung angegeben.
· Zur Vereinbarung eines Besichtigungstermins sind die hier zuständigen Kolleginnen und Kollegen mit Kontaktdaten angegeben:
Frau Susanne Altmeyer SSC20, Tel.: 0228 14 4814
Herr Sven Engels SSC20-1a, Tel.: 0228 14 5338
· Weitere wichtige Hinweise zur Besichtigung siehe Anlage 03 – Leistungsbeschreibung, Punkt 3 „Objektbesichtigung“



	3
	
	Welche Flächensumme ist für Kalkulation und Abrechnung verbindlich: ca. 37.712,54 m² gemäß Leistungsbeschreibung oder 37.759,33 m² gemäß Raumbelegungsplan/Preisblatt? Bitte stellen Sie erforderlichenfalls korrigierte Unterlagen bereit.

	Es gelten die Angabe im Raumbelegungsplan und Preisblatt als ausschlaggebend

	4
	
	Im Preisblatt werden für Haus 3 die Flächen A = 1.264,99 m², G = 53,75 m² + 269,45 m² und keine H-Fläche angesetzt. Der Raumbelegungsplan ergibt A = 1.260,99 m², G = 57,75 m² und H = 269,45 m². Welche Zuordnung ist verbindlich?

	Siehe Antwort 1, das Preisblatt wurde entsprechend angepasst

	5
	
	Anlage 03c nennt für J1 eine Richtleistung von 12 Stück, das Preisblatt dagegen 180–300 m²/h bei 3,92 m². Welche Einheit und welcher Zeitansatz sind zu verwenden?

	Es sind 12 Aufzüge mit je 3,92m². 

	6
	
	Für Raumgruppe I ist 1× wöchentlich angegeben, im Preisblatt werden 125,5 Reinigungstage/Jahr verwendet. Bitte bestätigen oder korrigieren Sie die Jahresfrequenz.

	Siehe Antwort 1, das Preisblatt wurde entsprechend angepasst


	7
	
	Die Gäste-WCs in Haus 4 und Haus 7 sind um 08:00 und 12:00 Uhr zu reinigen. Ist die zweite tägliche Runde im Preisblatt enthalten? Falls ja, in welcher Position/Frequenz; falls nein, wie ist sie zu kalkulieren?

	Es wird eine neue Version 3 der Anlage 06d – Preisblatt zur Verfügung gestellt. Diese hat die Bezeichnung

„Anlage 06d – Preisblatt Stand 13082026“.
Hier wurde eine zusätzliche Reinigung der Gäste-WCs in Haus 4 und Haus 7 ergänzt.


	8
	
	Kühlschränke und Mikrowellen erscheinen in Anlage 03e als turnusmäßige Leistungen und zugleich als gesonderte LV-Position 7. Welche Leistungen sind aus dem Unterhaltsreinigungspreis auszunehmen und über Position 7 zu vergüten? Bitte nennen Sie außerdem die Anzahl der Geräte je Haus.

	Die Reinigung soll regelmäßig durchgeführt werden

Anzahl der Geräte je Haus:
Haus 1: 3 Mikrowellen, 3 Kühlschränke

Haus 2: 3 Mikrowellen, 3 Kühlschränke

Haus 3: 3 Mikrowellen, 3 Kühlschränke

Haus 4: 14 Mikrowellen, 14 Kühlschränke
Haus 5: 4 Mikrowellen, 4 Kühlschränke

Haus 7: 7 Mikrowellen, 7 Kühlschränke

Haus 8: 5 Mikrowellen, 5 Kühlschränke

Haus 9-10: 5 Mikrowellen, 5 Kühlschränke



	9
	
	Die Einheit lautet EUR je 10 m² und es werden Vergleichsmengen von 2.000 m² bzw. 500 m² genannt, der LV-Ausdruck weist jedoch jeweils Menge 1 Stück aus. Ist im Bietercockpit der Preis je 10 m² oder der Gesamtpreis für die Vergleichsmenge einzutragen?

	Pos. 5: Preisangabe pro 10m²

Pos. 6: Preisangabe pro 10m²

	10
	
	Erfolgt die regelmäßige Unterhaltsreinigung pauschal nach Jahres-/Monatspreis oder nach tatsächlichem Aufwand mit Leistungsnachweisen und 15-Minuten-Einheiten? Bitte erläutern Sie die Abrechnung je LV-Position.

	Pos. 1: Regelm. UR nach pauschalem Monatspreis, Berechnung erfolgt anhand des Preisblatts
Pos. 2: Grundreinigung: Einmalig durchzuführen und einmalig pauschal in Rechnung zu stellen.

Pos. 3: Grundreinigung Sanitärbereiche: Einmalig pro Jahr durchzuführen und einmalig pro Jahr pauschal in Rechnung zu stellen.

Pos. 4: Horizontalreinigung: Zweimal pro Jahr, zweimalig im Jahr pauschal in Rechnung zu stellen

Pos. 5, 6, 7: Option Sonderreinigung: Je nach abgerufener Menge pauschale Abrechnung



	11
	
	Bitte bestätigen Sie die verbindlichen Referenzanforderungen, insbesondere: 12 oder 36 Monate Altersgrenze, mindestens 24 Monate für alle oder nur eine Referenz sowie den maßgeblichen Bezugspunkt von Auftragsbeginn/-ende. Muss eine Referenz zwingend eine oberste Bundesbehörde sein oder genügt eine vergleichbare Behörde?

	Siehe Angaben in Anlage 04a – Referenzen: 

· Alle angegebenen Referenzen müssen eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten aufweisen und dürfen ab Auftragsbeginn nicht älter als 12 Monate sein.
· Gefordert sind mindestens drei Referenzen über gleichwertige Tätigkeiten für obere Bundesbehörden oder vergleichbare Institutionen, über Leistungen, die mit dem hier ausgeschriebenen Leistungsumfang gleichwertig sind.
· Von den mindestens drei Referenzen muss mindestens eine Referenz nachgewiesen werden, die sich auf Leistungen in einer Bundesbehörde oder gleichwertigen Institution mit mehreren Gebäuden und einer gleichwertigen Nutzfläche sowie einer größeren Anzahl beschäftigten Personen beziehen muss.


	12
	
	Bitte benennen Sie die ca. 4.000 m² sicherheitssensiblen/beaufsichtigten Flächen nach Haus/Raumgruppe sowie die typischen Zugangszeitfenster. Sind Warte-/Begleitzeiten in der Unterhaltsreinigung einzukalkulieren?

	Da es sich hier um sicherheitsrelevante Infrastruktur handelt, können hier keine näheren Angaben erfolgen.
Die Zutrittszeiten sind während der regulären Reinigungszeiten.

Warte und Begleitzeiten sind nicht mit einzukalkulieren



	13
	
	Anlage 03a und Anlage 05 enthalten unterschiedliche Kündigungsregelungen. Welche Regelung und welche Rangfolge der Vertragsbestandteile gilt?

	Es gelten vorrangig die Regelungen in Anlage 05 – Besondere Vertragsbedingungen Gebäudereinigung


	14
	
	Die EVB Gebäudereinigung (Anlage 03a) ist in der Rangfolge der Anlage 05 nicht ausdrücklich aufgeführt. Bitte bestätigen Sie Einbeziehung und Rang der EVB.

	Bei den EVB Gebäudereinigung handelt es sich um besondere Vertragsbedingungen im Sinne der Aufzählung in Anlage 05 – Besondere Vertragsbedingungen. Als allgemeine Regelungen sind sie Anlage 05 – Besondere Vertragsbedingungen nachgelagert. 

	15
	
	Anlage 01 bezeichnet die ZVB mit Stand Juni 2024, der Dateiname lautet Stand Juni 2026 und das Dokument selbst Fassung 2024. Welche Fassung ist verbindlich?

	Es gelten die ZVB - Fassung 2024 - Zuletzt geändert im Juni 2026
Es handelt sich bei der Benennung in den Besonderen Bewerbungsbedingungen um einen redaktionellen Fehler, die Anlage wird in Version 2 korrigiert. 

	16
	
	Bezieht sich die Quote zertifizierter Reinigungsmittel auf die Regelchemie der Unterhaltsreinigung oder auf sämtliche Mittel einschließlich Grundreinigungs-, Desinfektions- und Sonderchemie? Welche gleichwertigen Zertifikate werden neben Blauer Engel/EU Ecolabel anerkannt?

	Die Quote bezieht sich auf sämtliche Mittel einschließlich Grundreinigungs-, Desinfektions- und Sonderchemie

Eine Vergleichbarkeit kann erst nach Vorlage des Zertifikats geprüft werden


	17
	
	In der Leistungsbeschreibung unter Grundreinigung wird auf die Anlage 03e-Leistungsverzeichnis verwiesen. Gehen wir Recht in der Annahme, dass eine Pflegefilmsanierung nicht zu den Leistungen der Grundreinigung gehört, sondern zu den gleichen Tätigkeiten, wie sie bei der normalen Unterhaltsreinigung ausgeführt werden sollen?
Gilt bei der Grundreinigung der Sanitärbereiche das gleiche Leistungsverzeichnis 03e?

	Eine Pflegefilmsanierung gehört nicht zu den Leistungen der Grundreinigung

Bei der Grundreinigung gilt das gleiche Leistungsverzeichnis. Bei den Sanitärbereichen gilt das Leistungsverzeichnis der Raumgruppe E

	18
	Anlage 01 Besondere Bewerbungsbedingungen Seite 5, 2.2
	Ist es richtig, dass alle Vorlagen für die Abgabe des Angebotes umbenannt werden müssen?
	Eine Umbenennung der abgegebenen Unterlagen gemäß der Nummerierung in Anlage 01 Besondere Bewerbungsbedingungen Seite 5, 2.2 ist nicht zwingend erforderlich, erleichtert jedoch die Prüfung des Angebots durch die Vergabestelle. 

	19
	Anlage 03a Ergänzende Vertragsbedingungen Seite 7

Anlage 05 Besondere Vertragsbedingungen Seite 2
	Unter 10. Vertragsdauer & Kündigung schreiben Sie, dass der Vertrag mit einer Kündigungsfrist von 3 Monaten jederzeit gekündigt werden kann (AN + AG). 

In der Anlage 05 schreiben Sie jedoch, dass der Vertrag nur seitens AG mit einer Kündigungsfrist von drei Monaten und seitens AN von sechs Monaten zum Ende des Vertragsjahres gekündigt werden kann.

Können Sie hierzu bitte Stellung nehmen.
	Siehe Antwort 13 und 14. 

	20
	Anlage 03 Leistungsbeschreibung Seite 10, 5 Besonderheiten
	Die Toiletten im EG Haus 4 und 7 sollen 2 x täglich gereinigt werden. In Anlage 05 Preisblatt wird jedoch die 2 x tägliche Reinigung faktormäßig nicht berücksichtigt?
	Siehe Antwort 7 

	21
	Anlage 03 Leistungsbeschreibung Seite 8, 2.4 Grundreinigung
	Ist es korrekt, dass bei der Preisabfrage Leistungsverzeichnis Nr. 2 Grundreinigung keine Beschichtungen der Böden bzw. Teppichreinigung erwünscht sind, sondern lediglich die Tätigkeiten laut Anlage 03e LV? 
	Siehe Antwort 17 

	22
	Preisabfrage Leistungsverzeichnis Nr. 2 Grundreinigung
	Müssen die Flächen der Sanitärbereiche in der Preisabfrage Leistungsverzeichnis Nr. 2 nicht berücksichtigt werden, da sie in der LV Nr. 3 enthalten sind? Gilt dies auch für die Tätigkeit LV Nr. 4 Reinigung horizontale Flächen?
	Die Sanitärbereiche sind bei der Grundreinigung zu Leistungsbeginn zu berücksichtigen in Position 2 des LV. Zusätzlich ist eine jährliche Grundreinigung der Sanitärbereiche nach Position 3 des LV durchzuführen. 

	23
	Preisabfrage Leistungsverzeichnis Nr. 7 Kühlschränke und Mikrowellen
	Können Sie uns die Anzahl der Kühlschränke und Mikrowellen bitte mittteilen. 
	Siehe Antwort 8 

	24
	Anlage 03e Leistungsverzeichnis
	Ist es korrekt, dass bei der regelmäßigen Unterhaltsreinigung (Anlage 05 Preisblatt ) die horizontalen Flächen über 1,80 m, Reinigung 2 x Jahr, sowie die Kühlschränke und Mikrowellen in der Richtleistung nicht mitberücksichtigt werden müssen, da diese extra abgerechnet werden?
	Die horizontalen Flächen sind in der regelmäßigen Unterhaltsreinigung inbegriffen, diese sollen zusätzlich 2x jährlich gereinigt werden. 
Die Kühlschränke und Mikrowellen sind nicht in der Reinigung im Preisblatt inbegriffen. Diese werden gesondert vergütet über Position 7 des LV. Diese Position wurde im LV geändert als feste Preisposition. 

	25
	Anlage 05 Preisblatt
	Im Preisblatt stimmen die Flächensummen in den Raumgruppen G und H nicht. Laut Einzelkalkulation müsste in der RG G eine Fläche von 293,35 m² und in der RG eine Fläche von 1.307,22 m² sein.
	Es wird eine neue Version 3 der Anlage 06d – Preisblatt zur Verfügung gestellt. Diese hat die Bezeichnung

„Anlage 06d – Preisblatt Stand 13082026“.

Die Änderung ist hier berücksichtigt.

	26
	Anlage 03a - EVB Gebäudereinigung / 

Anlage 05 Besondere Vertragsbedingungen
	Die EVB und BVB treffen zur Vertragslaufzeit und Kündigung des Vertrages

jeweils unterschiedliche Regelungen. Wir gehen derzeit davon

aus, dass – entgegen der Rangfolge in § 3 ZVB – die Regelung der BVB

in Ziffer XI zur Vertragslaufzeit und Kündigung Anwendung finden.
	Siehe Antwort 14

	27
	Anlage 03d – Raumbelegungsplan
	Im Raumbelegungsplan, Haus 2, ist der Raum 37, Etage 1. OG mit der Raumgruppe J1 angegeben. Dies müsste jedoch die Raumgruppe D1 sein. Somit ändert sich auch das Preisblatt.
	Der Raum 37 im 1. OG des Hauses 2 ist eine Küche und gehört zur Raumgruppe D1. Das Preisblatt wird entsprechend angepasst in Stand 27.08.2026


	28
	Anlage 04a – Referenzen
	Rückfrage zu Antwort 11: 

Darf man auch Referenzen angeben die zum Beispiel seit ca. 6 Monaten nicht mehr gereinigt werden?
	Alle angegebenen Referenzen müssen eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten aufweisen und dürfen ab Auftragsbeginn nicht älter als 12 Monate sein.

Voraussetzung ist, dass bei Referenzen die Reinigungsleistungen bis einschließlich 01.01.2026 erbracht wurden

	29
	Anlage 03c - Raumgruppen, Richtleistung und Reinigungshäufigkeit
	Rückfrage zu Frage 5: 
Gilt für die Aufzüge die Richtleistung von 180 – 300 m² ?
	Es gibt keine Richtleistung für die Aufzüge. Hierbei handelt es sich um eine feste Zuordnung von 12 Aufzügen. 
Die Vergütung der Aufzüge wird als Position 8 im Leistungsverzeichnis aufgenommen, dass diese pauschal abgerechnet werden

	30
	Anlage 03c - Raumgruppen, Richtleistung und Reinigungshäufigkeit
	In der Antwort zu Frage 5 werden 12 Aufzüge mit jeweils 3,92 m² genannt. Im aktualisierten Preisblatt ist bei Pos. J1 weiterhin lediglich eine Flächensumme von 3,92 m² hinterlegt; die Jahresfläche wird mit der geschützten Formel F27 = D27 × 250 und damit nur aus 980 m² berechnet. Bei 12 Aufzügen ergäbe sich demgegenüber eine Flächensumme von 47,04 m² bzw. eine Jahresfläche von 11.760 m². Bitte bestätigen Sie, welcher Wert verbindlich ist und stellen Sie bei 12 × 3,92 m² ein korrigiertes Preisblatt bereit. Bitte teilen Sie außerdem verbindlich mit, ob J1 ausschließlich flächenbezogen über die vorgegebene Richtleistung von 180–300 m²/h zu kalkulieren ist oder ob wegen der zwölf getrennten Aufzugskabinen zusätzlich beziehungsweise alternativ ein einheitenbezogener Zeitansatz zulässig ist. Bei 47,04 m² und beispielsweise 285 m²/h ergäbe sich für alle zwölf Aufzüge zusammen lediglich eine tägliche Ausführungszeit von rund 0,165 h beziehungsweise 9,9 Minuten. Falls ein einheitenbezogener Zeitansatz zulässig ist, bitten wir um Angabe, wie dieser im geschützten Preisblatt abzubilden ist. Sollen die Bieter bis zur Klarstellung die vorgegebenen Zellen D27/F27 unverändert lassen?
	Siehe Antwort 27 und Antwort 29

	31
	Besichtigungstermin
	Leider sind die von Ihnen benannten Ansprechpartner zur Terminvereinbarung für die Objektbesichtigung nicht erreichbar.

 "Bitte melden Sie sich hierfür bei Frau Susanne Altmeyer SSC20, Tel.: 0228 14 4814 oder Herrn Sven Engels SSC20-1a, Tel.: 0228 14 5338"

Besteht die Möglichkeit, die Besichtigung über das Vergabeportal oder alternativ über eine E-Mail-Adresse anzumelden bzw. einen Termin zu vereinbaren?
	Sollten die genannten Kontaktpersonen telefonisch nicht erreichbar sein, lassen Sie uns gerne über die Nachrichtenfunktion der E-Vergabe Ihre Kontaktadresse zukommen, damit Sie einen Rückruf erhalten. 


