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	Eigenerklärung zum Qualitätsmanagement


Validiertes oder zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem:
	
	Nein
	Ja

	Haben Sie ein Qualitätsmanagementsystem eingerichtet?
	[bookmark: Kontrollkästchen5]|_|
	|_|

	Das Qualitätsmanagementsystem ist validiert oder zertifiziert? Falls ja, nach folgenden Richtlinien (Bitte Kopie des Zertifikats beifügen):
	|_|
	|_|

	[bookmark: Text2]     



Eigenschaften des Qualitätsmanagementsystems:
	
	Nein
	Ja

	Sind Ihre Prozesse zur Dienstleistungserbringung dokumentiert und validiert?
	|_|
	|_|

	Führen Sie zur Validierung Ihrer Prozesse Prozessfähigkeitsuntersuchungen durch?
	|_|
	|_|

	Werden Dokumente und Aufzeichnungen in Ihrem Unternehmen gelenkt und archiviert?
	|_|
	|_|

	Werden Ihre Mitarbeiter/-innen vor Einsatz angemessen qualifiziert und geschult?
	|_|
	|_|

	Führen Sie systematische Prozess- und/oder Endprüfungen an Ihren Leistungen durch?
	|_|
	|_|

	Werden Prüfergebnisse aufgezeichnet und sind die Prüfungen rückverfolgbar?
	|_|
	|_|

	Unterhalten Sie im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) ein System zur Durchführung von Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen um (Wiederhol-)Fehler zu vermeiden?
	|_|
	|_|

	Unterhalten Sie ein System zu Behandlung von Fehlern und Kundenreklamationen?
	|_|
	|_|

	Ein Qualitätsmanagementsystem wurde noch nicht eingerichtet, aber geplant für das Jahr:
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