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Vertrag über Cloudleistungen

	zwischen
	Bundespolizei 
Heinrich-Mann-Allee 103 
14473 Potsdam 
Vertragsnummer: ZIB 15.03 – 0200/25/VV : 1/ wird vom Besteller ausgefüllt
	Auftraggeber

	und
	wird nach Zuschlag ausgefüllt
Vertragsnummer: wird nach Zuschlag ausgefüllt
	Auftragnehmer



wird folgender Vertrag geschlossen:
[bookmark: _Toc225258342] Gegenstand und Bestandteile des Vertrages
[bookmark: _Toc94942094][bookmark: _Toc139107449][bookmark: _Toc161651504][bookmark: _Toc168307081][bookmark: _Toc225258343]Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung und der Betrieb einer cloudbasierten Software-Infrastruktur als Software as a Service (SaaS) zur Verwaltung, Speicherung, Archivierung und Verarbeitung von Videodaten der Bodycam-Systeme gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.
Der Auftragnehmer ist verantwortlich für:
•	Hosting und Betrieb der Cloud-Software in Rechenzentren in der Europäischen Union (bevorzugt Deutschland)
•	Sicherstellung der Verfügbarkeit gemäß vereinbarter Service-Level-Agreements (SLAs)
•	Datensicherheit, Verschlüsselung und Datenschutz gemäß DSGVO und IT-Sicherheitsleitlinien des Bundes
•	Regelmäßige Software-Updates, Sicherheits-Patches und Wartung
•	Bereitstellung von Cloud-Speicher mit dynamischer Skalierbarkeit
•	Gewährleistung von digitaler Souveränität und Vermeidung von Vendor-Lock-In
[bookmark: _Toc94942096][bookmark: _Toc139107451][bookmark: _Toc161651506][bookmark: _Toc168307083][bookmark: _Ref179019901][bookmark: _Ref374526072][bookmark: _Toc225258344]Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
[bookmark: _Ref231897728]1.2.1	dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:
	[bookmark: _Ref228354166][bookmark: _Toc234108031][bookmark: _Toc247269856][bookmark: _Toc247324726][bookmark: _Toc247324854]Anlagen zum EVB-IT Cloudvertrag
(Achtung: Die auftragnehmerseitigen AGB sind nicht hier, sondern in Nummer 1.2.4 anzugeben)


	Anlage
Nr.
	Bezeichnung

	Datum/
Version
	Anzahl Seiten

	1
	2
	3
	4

	1
	Leistungsbeschreibung - Bodycams
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt

	2
	Preisblatt
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt

	3
	Kriterienkatalog für Cloudleistungen 
 ◘
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt

	4
	Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) inklusive der technischen und organisatorischen Maßnahmen (TOM)
	Wird nach Zuschlag durch den Bieter bereitgestellt
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt

	5
	Sicherheitskonzept und IT Sicherheitsanforderungen
	Wird nach Zuschlag durch den Bieter bereitgestellt
	Wird nach Zuschlag ausgefüllt



[bookmark: _Toc234108032][bookmark: _Toc247269857][bookmark: _Toc247324727][bookmark: _Toc247324855][bookmark: _Toc247360712]|_|	Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge      .
[bookmark: _Toc139107453][bookmark: _Toc161651508][bookmark: _Toc168307088][bookmark: _Toc360109850][bookmark: _Toc360182881][bookmark: _Toc363120770]1.2.2	die Ergänzenden Vertragsbedingungen für Cloudleistungen (EVB-IT Cloud-AGB) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung vom 01.03.2022
[bookmark: _Toc139107454][bookmark: _Toc161651509][bookmark: _Toc168307089][bookmark: _Toc360109851][bookmark: _Toc360182882][bookmark: _Toc363120771]1.2.3	die AGB des Beschaffungsamtes des BMI in der Fassung vom 15.07.2025
1.2.4	und danach die Allgemeinen Vertragsbedingungen für die Ausführung von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung vom 05.08.2003

1.2.5	und danach 
|_|	die nachfolgenden auftragnehmerseitigen AGB zu Art und Umfang der Cloudleistungen (zusammen Anlage Nr.      )
	Bezeichnung

	Datum/
Version
	Anzahl Seiten

	     
	     
	     

	     
	     
	     



|_|	die auftragnehmerseitigen AGB gemäß „Anlage zur Einbeziehung auftragnehmerseitiger AGB“, dort „I. Anhang zum EVB-IT Cloudvertrag“

Wirksam einbezogen sind die vorgenannten auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der Cloudleistungen auch, insoweit sie einen dynamischen Änderungsvorbehalt vorsehen, soweit die Änderungen nicht zum Nachteil des Auftraggebers sind.
Eine Einbeziehung der auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nachrangig gegenüber allen anderen Regelungen und nur, soweit sie allen anderen vertraglichen Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschränken. 
Abweichend hiervon gelten hinsichtlich einzelner konkreter Anforderungen entsprechende auftragnehmerseitige AGB* -Regelungen zu Art und Umfang der Cloudleistungen vorrangig zu den EVB-IT Cloud AGB, soweit dies in der Anlage zur Einbeziehung von auftragnehmerseitigen AGB*, dort „II Anhang zum Kriterienkatalog“ in Bezug auf die hier aufgeführte Kategorien ausdrücklich vereinbart ist.
Weitere auftragnehmerseitige AGB* sind ausgeschlossen, unabhängig davon, ob sie in diesen Vertrag einbezogen wurden oder nicht. 

Die EVB-IT Cloud-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.
Für alle in diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. Die vereinbarten Vergütungen verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.
1.2.6	Rangfolge der Nutzungsrechtsregelungen
Vereinbarte Nutzungsrechte gelten in folgender Rangfolge:
· Rechtegelungen des Auftraggebers gemäß Anlage Nr. 13. Leistungsbeschreibung sowie 13. Rahmenvereinbarung
· Ziffer 14 EVB-IT Cloud-AGB
· die Nutzungsrechtsregelungen aus den auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der Cloudleistungen die gemäß Nummer 1.2.4 einbezogen wurden. Diese gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschränken.
[bookmark: _Ref175477951][bookmark: _Toc225258345][bookmark: _Toc213753128][bookmark: _Ref209332974][bookmark: _Ref209260978]Überblick über die vereinbarten Leistungen
[bookmark: Kontrollkästchen3]|X|	Besondere initiale Leistungen (Setup)
|X|	Software as a Service* (SaaS*), 
|_|	Platform as a Service* (PaaS*) 
|_|	Infrastructure as a Service* (IaaS*)
|_|	Managed Cloud Services* (MCS*)
|X|	Leistungen bei Vertragsende
|X|	Sonstige Leistungen: Cloudspeicher (initialer Basisspeicher von 10 TB sowie optionale dynamische Skalierung in 1TB-Schritten)
[bookmark: _Ref469653200][bookmark: _Toc225258346]Gegenstand der Leistungen
Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und Leistungsplan):
[bookmark: _Ref71707494][bookmark: _Toc225258347]Leistungen gemäß Ziffer 1.1 EVB-IT Cloud-AGB
	Lfd. Nr.
	Produkt/Leistung:
(Produkt- und Leistungsbe-schreibung und/oder Verweis auf Kriterienkatalog(e) für Cloudleistung in Anlage Nr. 3) 
	Menge
	MVD1
	Beginn²

	Ende/Termin3
	Abweichende Kündigungsfrist in Monaten4
	Automatische Verlängerung
um Anzahl Monate5
	Monatlicher Preis oder, abweichendes Preismodell gemäß Anlage6

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	SaaS-Lizenz (Mindestabnahmemenge 2.500 Bodycams)
	Pauschal für 2.500 Bodycams
	24 Monate 
	Tag nach Erstlieferung
	Nach 48 Monaten
	6 Monate
	######
	Gem. Preisblatt Pos. 3.1
Wird mit Zuschlag ausgefüllt.

	2
	SaaS-Lizenz (Optionale Menge von 2.250 Bodycams)
Wird im Einzelabruf ausgefüllt
	Bis zu 2.250
Wird im Einzelabruf ausgefüllt
	24 Monate 
	Tag nach Erstlieferung
	Nach 48 Monaten
	6 Monate
	######
	Gem. Preisblatt Pos. 3.2
Wird mit Zuschlag ausgefüllt.

	3
	Speicherbereitstellung in der Cloud (initialer Basisspeicher 10 TB)
	10 TB
	24 Monate 
	Tag nach Erstlieferung
	Nach 48 Monaten
	6 Monate
	######
	Gem. Preisblatt Pos. 3.3
Wird mit Zuschlag ausgefüllt.

	4
	Zusätzliche Speicherbereitstellung (dynamische Skalierung je 1 TB)
Wird im Einzelabruf ausgefüllt
	Wird im Einzelabruf ausgefüllt
	12 Monate
	Bei Bedarf
	Nach 48 Monaten
	     
	     
	Gem. Preisblatt Pos. 3.4
Wird mit Zuschlag ausgefüllt.


1	MVD = Mindestvertragsdauer
2	wenn keine Vorgabe für Beginn, dann Feld leer lassen. In diesem Fall gilt der Vertragsschluss als Beginn.
3	z.B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder „nach 48 Monaten“ (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)
4	Wenn abweichend von Ziffer 20.1 der EVB-IT Cloud-AGB
[bookmark: _Ref469648906]5	Die Leistungsdauer verlängert sich um die vereinbarten Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Laufzeitende gekündigt wird.
6	Hier Einbeziehung eines Preisblattes möglich, insbesondere bei abweichendem Preismodell

Vertragslaufzeit: Die Cloud-Leistungen werden für die Dauer der Rahmenvereinbarung erbracht:
· Initial: 2 Jahre ab erster Lieferung
· Optional verlängerbar: bis zu 2x um jeweils 1 weiteres Jahr
· Maximale Gesamtlaufzeit: 4 Jahre
Kündigungsfrist: Abweichend von Ziffer 20.1 EVB-IT Cloud-AGB beträgt die ordentliche Kündigungsfrist 6 Monate zum Ablauf eines Kalendervierteljahres.
Teilkündigung: Der Auftraggeber ist zur Teilkündigung für einzelne SaaS-Lizenzen berechtigt, insbesondere bei dauerhafter Außerbetriebnahme von Bodycam-Systemen.
[bookmark: _Toc225258348]Einmalige Leistungen
Initiale Leistungen
Art und Umfang der initialen Leistung
[bookmark: Kontrollkästchen39]|X|	Der Auftragnehmer schuldet initiale Leistungen zur Herbeiführung der Betriebsbereitschaft*.
	Die initialen Leistungen umfassen:
· Einrichtung der Cloud-Infrastruktur (Rechenzentrum, Server, Netzwerk, Speicher)
· Konfiguration der Cloud-Software gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4
· Einrichtung des initialen Basisspeichervolumens von mindestens 10 TB
· Implementierung des Rollen- und Berechtigungskonzepts gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.4 (9 Rollenprofile)
· Einrichtung der Sicherheitsmaßnahmen (Verschlüsselung AES-256, TLS 1.3, Zwei-Faktor-Authentifizierung)
· Integration der REST-API und Dokumentation gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.6.1
· Einrichtung des Audit-Log-Systems gemäß BDSG und Leistungsbeschreibung Kapitel 4.5.4
· Erstellung von 10 Testnutzerkonten mit unterschiedlichen Berechtigungsstufen (Nutzer, erweiterter Nutzer, Fachadministrator, Systemadministrator, IA-Berechtigte, TR-Berechtigte, Gerät-Administrator, Audit-Berechtigte, Link-Sharing-Berechtigte)
· Anbindung der Bodycam-Systeme (automatischer Cloud-Upload über WLAN und Dockingstation)
· Einrichtung des Monitoring-Systems (Speicherauslastung, Performance, Verfügbarkeit)
· Einrichtung der Backup-Infrastruktur (tägliche Sicherung, 4-Wochen-Aufbewahrung, redundante Speicherung)
Zeitrahmen: Die initialen Leistungen sind innerhalb von 6 Wochen nach Vertragsschluss abzuschließen.
Abnahme: Die initialen Leistungen gelten als abgenommen, wenn:
· die Cloud-Software funktionsfähig ist,
· alle in der Leistungsbeschreibung Kapitel 4 definierten Mindestanforderungen (M49 - M89) erfüllt sind,
· die Abnahmebestätigung durch die Bundespolizei formlos per E-Mail erfolgt ist, oder
· 10 Werktage seit Bereitstellung der Cloud-Software vergangen sind, ohne dass ein Mangel gemeldet wurde.
|_|	Einzelheiten gemäß Anlage Nr.      .
|_|	Die Leistungen werden nicht auf der Grundlage dieses Vertrages erbracht, sondern im Rahmen eines gesonderten Vertrages gemäß Anlage Nr.      .
|_|	Weitere Regelungen zur initialen Leistung gemäß Anlage Nr.       
Vergütung der initialen Leistung
Die initialen Leistungen werden nicht gesondert vergütet, soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:
Die Kosten für das Setup sind in den SaaS-Lizenzpreisen gemäß Nummer 3.1 (Preisblatt Positionen 3.1 und 3.2) enthalten.
|_|	Die Vergütung für die initialen Leistungen erfolgt zu einem Pauschalfestpreis in Höhe von       Euro.
|_|	Die Vergütung für die initialen Leistungen erfolgt nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 5.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       Euro.
[bookmark: _Ref71707799]Sonstige einmalige Leistungen
Art und Umfang der sonstigen Leistungen
|_|	Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr.       beschriebenen sonstigen Leistungen.
Vergütung der sonstigen Leistungen
|_|	Die Vergütung für die sonstigen Leistungen erfolgt zu einem Pauschalfestpreis in Höhe von       Euro.
|_|	Die Vergütung für die sonstigen Leistungen erfolgt nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 5.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       Euro.
Leistungen bei Vertragsende
Art und Umfang der Leistungen bei Vertragsende
|_|	Der Auftragnehmer ist gemäß Ziffer 13.2 EVB-IT Cloud-AGB im zumutbaren Umfang zur Erbringung von Leistungen verpflichtet, die erforderlich sind, um einen neuen Auftragnehmer oder den Auftraggeber in die Lage zu versetzen, die Leistungen zu übernehmen.
|X|	Abweichend/ergänzend von bzw. zu Ziffer 13.2 EVB-IT Cloud-AGB schuldet der Auftragnehmer im Zusammenhang mit dem Vertragsende folgende Leistungen: 
	Datenübergabe und -export:
· Vollständiger Datenexport aller gespeicherten Videos, Metadaten, Benutzer- und Berechtigungsdaten, Audit-Logs in nicht-proprietären, standardisierten Formaten (MP4 für Videos, JSON oder XML für Metadaten) gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.6.2
· Bereitstellung der Daten auf einem vom Auftraggeber benannten externen Speichermedium oder Übertragung in ein vom Auftraggeber benanntes Zielsystem
· Dokumentation der Datenstruktur zur Gewährleistung der Lesbarkeit und Interpretierbarkeit der exportierten Daten
· Aufbewahrungsphase von 12 Monaten nach Vertragsende, während der die Bundespolizei noch auf ihre Daten in der Cloud zugreifen kann
Datenlöschung:
· Fristgerechte Information der Auftraggeberin mindestens 3 Monate vor Ablauf der 12-Monats-Aufbewahrungsfrist über die anstehende Löschung
· Einholung der Freigabe zur Löschung durch die Auftraggeberin
· Vollständige Datenlöschung nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist: nicht nur logisch (Dateien werden aus dem Dateisystem entfernt), sondern auch physisch (Speichermedien werden mehrfach überschrieben oder zerstört) gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.5.6
· Protokollierung der Löschung und Ausstellung eines schriftlichen Nachweises (Löschzertifikat) an die Bundespolizei
Übergabeleistungen:
· Unterstützung bei der Migration zu einem Nachfolgesystem oder zur Eigenbereitstellung (bis zu 5 Personentage Beratung und technische Unterstützung)
· Bereitstellung der API-Dokumentation und technischer Schnittstellenbeschreibungen
· Übertragung von Lizenzschlüsseln und Konfigurationsdaten (soweit rechtlich zulässig und technisch möglich)
Zeitrahmen: Die Leistungen bei Vertragsende sind innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsende bzw. nach Freigabe durch die Auftraggeberin abzuschließen.
Vergütung der Leistungen bei Vertragsende
|_|	Die Vergütung der Leistungen bei Vertragsende erfolgt zu einem Pauschalfestpreis in Höhe von       Euro.
|_|	Die Vergütung der Leistungen bei Vertragsende erfolgt nach Aufwand gemäß Kategorie(n)       aus Nummer 5.1
|_|	mit einer Obergrenze in Höhe von       Euro.
Die Leistungen bei Vertragsende werden nicht gesondert vergütet, soweit sie im Rahmen von Ziffer 13.2 EVB-IT Cloud-AGB oder der hier definierten Leistungen liegen.
[bookmark: _Toc225258349]Leistungen auf Abruf
	Die Leistungen gemäß Nummer 3.1, lfd. Nr. 4 (zusätzliche Speicherbereitstellung je 1TB) werden auf Abruf erbracht. 
|X|	Der Mindestvorlauf für den Abruf beträgt 5 Werktage.
|_|	Die geschätzte Abnahme beträgt       (Menge) pro       (z.B. Vertragsmonat/Vertragsquartal/Vertragsjahr/Vertragslaufzeit); die Höchstmenge bzw. der Höchstwert beträgt       (Menge/Euro).
|_|	Die vereinbarte Mindestabnahme beträgt       (Menge) pro       (z.B. Vertragsmonat, Vertragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).
Der Auftraggeber ist nicht zum Abruf verpflichtet. Dies gilt nicht für die hier ggf. vereinbarte Mindestabnahme.
Automatische Warnung bei Speicherauslastung: Der Auftragnehmer ist verpflichtet, automatische Warnmeldungen an Administratoren auszugeben, wenn der Speicher 80% Auslastung erreicht (gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.5.5).
[bookmark: _Toc360029344][bookmark: _Toc360029662][bookmark: _Toc360030011][bookmark: _Toc360102542][bookmark: _Toc360109273][bookmark: _Toc360109932][bookmark: _Toc360029345][bookmark: _Toc360029663][bookmark: _Toc360030012][bookmark: _Toc360102543][bookmark: _Toc360109274][bookmark: _Toc360109933][bookmark: _Toc360029425][bookmark: _Toc360029743][bookmark: _Toc360030095][bookmark: _Toc360102626][bookmark: _Toc360109357][bookmark: _Toc360110016][bookmark: _Toc360030099][bookmark: _Toc360102630][bookmark: _Toc360109361][bookmark: _Toc360110020][bookmark: _Toc360030100][bookmark: _Toc360102631][bookmark: _Toc360109362][bookmark: _Toc360110021][bookmark: _Toc360030101][bookmark: _Toc360102632][bookmark: _Toc360109363][bookmark: _Toc360110022][bookmark: _Toc360030102][bookmark: _Toc360102633][bookmark: _Toc360109364][bookmark: _Toc360110023][bookmark: _Toc360030104][bookmark: _Toc360102635][bookmark: _Toc360109366][bookmark: _Toc360110025][bookmark: _Toc360030105][bookmark: _Toc360102636][bookmark: _Toc360109367][bookmark: _Toc360110026][bookmark: _Toc360030119][bookmark: _Toc360102650][bookmark: _Toc360109381][bookmark: _Toc360110040][bookmark: _Toc360030123][bookmark: _Toc360102654][bookmark: _Toc360109385][bookmark: _Toc360110044][bookmark: _Toc360030178][bookmark: _Toc360102709][bookmark: _Toc360109440][bookmark: _Toc360110099][bookmark: _Toc360030181][bookmark: _Toc360102712][bookmark: _Toc360109443][bookmark: _Toc360110102][bookmark: _Toc360030183][bookmark: _Toc360102714][bookmark: _Toc360109445][bookmark: _Toc360110104][bookmark: _Ref354670647][bookmark: _Toc225258350]Ticketsystem
|X|	Für die Meldung, Klassifizierung und Bestätigung von Störungen*, sonstigen Meldungen und Anfragen sowie die Beobachtung und Überwachung des Bearbeitungsfortschritts verwenden die Parteien das Ticketsystem wird nach Zuschlag ausgefüllt
|X|	des Auftragnehmers,
|_|	des Auftraggebers,
welches 
|X|	unter der Web-Adresse Ticketsystem wird nach Zuschlag ausgefüllt erreichbar ist.
|_|	wie folgt zur Verfügung gestellt wird      .
Das Ticketsystem muss folgende Anforderungen erfüllen:
· Deutschsprachige Benutzeroberfläche
· Erreichbarkeit 24/7 (rund um die Uhr, auch außerhalb der Servicezeiten)
· Automatische Bestätigung bei Ticketeingang (E-Mail)
· Statusverfolgung (offen, in Bearbeitung, gelöst, geschlossen)
· Priorisierung nach Störungsklassen (P1 Kritisch, P2 Hoch, P3 Mittel, P4 Niedrig)
· Historie und Protokollierung aller Bearbeitungsschritte
Alternativ kann auch formlos per E-Mail an [vom Bieter anzugebende Support-E-Mail-Adresse] oder telefonisch unter [vom Bieter anzugebende Hotline-Nummer] eine Störungsmeldung erfolgen.
[bookmark: _Toc360029290][bookmark: _Toc360029608][bookmark: _Toc360029935][bookmark: _Toc360102466][bookmark: _Toc360109219][bookmark: _Toc360109884][bookmark: _Toc360029291][bookmark: _Toc360029609][bookmark: _Toc360029936][bookmark: _Toc360102467][bookmark: _Toc360109220][bookmark: _Toc360109885][bookmark: _Toc360029294][bookmark: _Toc360029612][bookmark: _Toc360029939][bookmark: _Toc360102470][bookmark: _Toc360109223][bookmark: _Toc360109888][bookmark: _Toc360029296][bookmark: _Toc360029614][bookmark: _Toc360029941][bookmark: _Toc360102472][bookmark: _Toc360109225][bookmark: _Toc360109890][bookmark: _Toc360029297][bookmark: _Toc360029615][bookmark: _Toc360029942][bookmark: _Toc360102473][bookmark: _Toc360109226][bookmark: _Toc360109891][bookmark: _Toc360029299][bookmark: _Toc360029617][bookmark: _Toc360029944][bookmark: _Toc360102475][bookmark: _Toc360109228][bookmark: _Toc360109893][bookmark: _Toc360029300][bookmark: _Toc360029618][bookmark: _Toc360029945][bookmark: _Toc360102476][bookmark: _Toc360109229][bookmark: _Toc360109894][bookmark: _Toc360029302][bookmark: _Toc360029620][bookmark: _Toc360029947][bookmark: _Toc360102478][bookmark: _Toc360109231][bookmark: _Toc360109896][bookmark: _Toc360029303][bookmark: _Toc360029621][bookmark: _Toc360029948][bookmark: _Toc360102479][bookmark: _Toc360109232][bookmark: _Toc360109897][bookmark: _Toc360029304][bookmark: _Toc360029622][bookmark: _Toc360029949][bookmark: _Toc360102480][bookmark: _Toc360109233][bookmark: _Toc360109898][bookmark: _Toc360029307][bookmark: _Toc360029625][bookmark: _Toc360029952][bookmark: _Toc360102483][bookmark: _Toc360109236][bookmark: _Toc360109901][bookmark: _Toc360029309][bookmark: _Toc360029627][bookmark: _Toc360029954][bookmark: _Toc360102485][bookmark: _Toc360109238][bookmark: _Toc360109903][bookmark: _Toc360029310][bookmark: _Toc360029628][bookmark: _Toc360029955][bookmark: _Toc360102486][bookmark: _Toc360109239][bookmark: _Toc360109904][bookmark: _Toc360029311][bookmark: _Toc360029629][bookmark: _Toc360029956][bookmark: _Toc360102487][bookmark: _Toc360109240][bookmark: _Toc360109905][bookmark: _Toc360029313][bookmark: _Toc360029631][bookmark: _Toc360029958][bookmark: _Toc360102489][bookmark: _Toc360109242][bookmark: _Toc360109907][bookmark: _Toc360029314][bookmark: _Toc360029632][bookmark: _Toc360029959][bookmark: _Toc360102490][bookmark: _Toc360109243][bookmark: _Toc360109908][bookmark: _Toc360029319][bookmark: _Toc360029637][bookmark: _Toc360029964][bookmark: _Toc360102495][bookmark: _Toc360109248][bookmark: _Toc360109913][bookmark: _Toc360029320][bookmark: _Toc360029638][bookmark: _Toc360029965][bookmark: _Toc360102496][bookmark: _Toc360109249][bookmark: _Toc360109914][bookmark: _Toc360029321][bookmark: _Toc360029639][bookmark: _Toc360029966][bookmark: _Toc360102497][bookmark: _Toc360109250][bookmark: _Toc360109915][bookmark: _Toc360029323][bookmark: _Toc360029641][bookmark: _Toc360029968][bookmark: _Toc360102499][bookmark: _Toc360109252][bookmark: _Toc360109917][bookmark: _Toc360029324][bookmark: _Toc360029642][bookmark: _Toc360029969][bookmark: _Toc360102500][bookmark: _Toc360109253][bookmark: _Toc360109918][bookmark: _Toc360029325][bookmark: _Toc360029643][bookmark: _Toc360029970][bookmark: _Toc360102501][bookmark: _Toc360109254][bookmark: _Toc360109919][bookmark: _Toc360029327][bookmark: _Toc360029645][bookmark: _Toc360029972][bookmark: _Toc360102503][bookmark: _Toc360109256][bookmark: _Toc360109921][bookmark: _Toc360029328][bookmark: _Toc360029646][bookmark: _Toc360029973][bookmark: _Toc360102504][bookmark: _Toc360109257][bookmark: _Toc360109922][bookmark: _Toc360029329][bookmark: _Toc360029647][bookmark: _Toc360029974][bookmark: _Toc360102505][bookmark: _Toc360109258][bookmark: _Toc360109923][bookmark: _Toc360029331][bookmark: _Toc360029649][bookmark: _Toc360029976][bookmark: _Toc360102507][bookmark: _Toc360109260][bookmark: _Toc360109925][bookmark: _Toc360029333][bookmark: _Toc360029651][bookmark: _Toc360029978][bookmark: _Toc360102509][bookmark: _Toc360109262][bookmark: _Toc360109927][bookmark: _Toc360102441][bookmark: _Toc360109194][bookmark: _Toc360109859][bookmark: _Toc360102448][bookmark: _Toc360109201][bookmark: _Toc360109866][bookmark: _Toc360102452][bookmark: _Toc360109205][bookmark: _Toc360109870][bookmark: _Toc225258351]Fälligkeit und Zahlung der Vergütung
[bookmark: _Toc225258352]Fälligkeit der Vergütung wird im Einzelabruf ausgefüllt
Die Vergütung für wiederkehrende Leistungen (SaaS-Lizenzen und Speicherbereitstellung) ist abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT Cloud-AGB nicht monatlich nachträglich bis zum 15. eines jeden Monats fällig, sondern:
|_|	quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals
[bookmark: Kontrollkästchen11]|X|	jährlich bis zum       des laufenden Jahres
|_|	einmalig zum      
|_|	     
Die Vergütung für Leistungen nach Zeitaufwand ist abweichend von Ziffer 16.2.1 EVB-IT Cloud-AGB nicht monatlich nachträglich bis zum 15. eines jeden Monats fällig, sondern:
|_|	     
[bookmark: _Toc225258353]Zahlung der Vergütung wird im Einzelabruf ausgefüllt
|_|	Abweichend von Ziffer 16.3 EVB-IT Cloud-AGB ist eine fällige Vergütung nicht 30 Tage sondern       Tage nach Zugang einer prüffähigen Rechnung zu zahlen.
[bookmark: _Toc225258354]Rechnungsadresse
|X|	Die Rechnung ist nach den Vorgaben der E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen.
In der Rechnung bzw. zur Rechnungserstellung ist die Leitweg-ID 991-18554REF62-85 anzugeben. Zudem müssen bei der Rechnung alle Pflichtfelder sowie die Zusatzfelder
gemäß E-Rechnungs-Verordnung
gefüllt sein.
Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begründet keinen
Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.
|X|	Die Rechnungsanschrift lautet folgendermaßen:
Bundespolizeipräsidium, 
Heinrich-Mann-Allee 103, 
14473 Potsdam, Referat 62
Rechnungen sind gemäß § 17 AGB des Beschaffungsamtes des BMI als E-Rechnung gemäß E-Rechnungs-Verordnung des Bundes (ERechV) zu übermitteln.
[bookmark: _Toc225258355][bookmark: _Ref354669855]Preisanpassung
|_|	Es wird eine Preisanpassung vereinbart:
|_|	gemäß Ziffer 16.5 EVB-IT-Cloud-AGB:
|_|	für den monatlichen Pauschalfestpreis gemäß Nummer 3.1.
|_|	für die folgenden weiteren Vergütungen:      .
|_|	gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc360029335][bookmark: _Toc360029653][bookmark: _Toc360030002][bookmark: _Toc360102533][bookmark: _Toc360109264][bookmark: _Toc360109929][bookmark: _Toc360102853][bookmark: _Toc360109584][bookmark: _Toc360110243][bookmark: _Toc360029502][bookmark: _Toc360029820][bookmark: _Toc360030322][bookmark: _Toc360029503][bookmark: _Toc360029821][bookmark: _Toc360030323][bookmark: _Toc360029504][bookmark: _Toc360029822][bookmark: _Toc360030324][bookmark: _Toc360029506][bookmark: _Toc360029824][bookmark: _Toc360030326][bookmark: _Toc360029507][bookmark: _Toc360029825][bookmark: _Toc360030327][bookmark: _Toc360029510][bookmark: _Toc360029828][bookmark: _Toc360030330][bookmark: _Toc360102855][bookmark: _Toc360109586][bookmark: _Toc360110245][bookmark: _Toc360029513][bookmark: _Toc360029831][bookmark: _Toc360030333][bookmark: _Toc360102858][bookmark: _Toc360109589][bookmark: _Toc360110248][bookmark: _Toc360102868][bookmark: _Toc360109599][bookmark: _Toc360110258][bookmark: _Toc360102869][bookmark: _Toc360109600][bookmark: _Toc360110259][bookmark: _Toc360102872][bookmark: _Toc360109603][bookmark: _Toc360110262][bookmark: _Toc300935057][bookmark: _Toc300935058][bookmark: _Toc300935059][bookmark: _Toc225258356][bookmark: _Ref133671159][bookmark: _Toc139107504][bookmark: _Toc161651560][bookmark: _Toc168307141][bookmark: _Toc94942144][bookmark: _Ref119983327][bookmark: _Ref133670980][bookmark: _Ref133671225][bookmark: _Toc139107517][bookmark: _Toc161651573][bookmark: _Ref164585525][bookmark: _Ref164596839][bookmark: _Ref165281769][bookmark: _Toc168307154]Ergänzende Vereinbarungen bei Vergütung von Leistungen von Personen nach Aufwand
[bookmark: _Toc119988889][bookmark: _Toc119989087][bookmark: _Toc119989326][bookmark: _Toc119993013][bookmark: _Toc119997682][bookmark: _Toc119998068][bookmark: _Ref133670229][bookmark: _Ref133670509][bookmark: _Toc139107507][bookmark: _Toc161651563][bookmark: _Toc168307144][bookmark: _Toc225258357]Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergütung nach Aufwand durch auftragnehmerseitig eingesetztes Personal
	[bookmark: _Toc139107508][bookmark: _Toc161651564][bookmark: _Toc168307145]Lfd. Nr.
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|_|	weitere Vereinbarungen (z.B. zu Reisekosten abweichend von Ziffer 16.2.1 EVB-IT Cloud-AGB) gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc168307148][bookmark: _Toc225258358][bookmark: _Toc139107511][bookmark: _Toc161651567]Abweichende Regelungen für die Bestimmung und Vergütung von Personentagessätzen
|_|	Abweichend von Ziffer 16.2.3 Satz 2 EVB-IT Cloud-AGB können bei entsprechendem Nachweis für einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.
|_|	Abweichend von Ziffer 16.2.3 Sätze 2 und 3 EVB-IT Cloud-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.
|_|	weitere Vereinbarungen gemäß Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc360102885][bookmark: _Toc360109616][bookmark: _Toc360110275][bookmark: _Toc225258359]Besondere Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand 
|_|	Abweichend von Ziffer 16.2.1 EVB-IT Cloud-AGB werden Nebenkosten/Reisekosten/Reisezeiten/Materialkosten gemäß Anlage Nr.       vergütet. 
|_|	Weitere besondere Bestimmungen zur Vergütung nach Aufwand sind in Anlage Nr.       vereinbart.
[bookmark: _Toc360029530][bookmark: _Toc360029848][bookmark: _Toc360030358][bookmark: _Toc360102891][bookmark: _Toc360109622][bookmark: _Toc360110281][bookmark: _Toc360029531][bookmark: _Toc360029849][bookmark: _Toc360030359][bookmark: _Toc360102892][bookmark: _Toc360109623][bookmark: _Toc360110282][bookmark: _Toc119988900][bookmark: _Toc119989098][bookmark: _Toc119989337][bookmark: _Toc119993024][bookmark: _Toc119997693][bookmark: _Toc119998079][bookmark: _Toc119988902][bookmark: _Toc119989100][bookmark: _Toc119989339][bookmark: _Toc119993026][bookmark: _Toc119997695][bookmark: _Toc119998081][bookmark: _Toc119988904][bookmark: _Toc119989102][bookmark: _Toc119989341][bookmark: _Toc119993028][bookmark: _Toc119997697][bookmark: _Toc119998083][bookmark: _Toc360102898][bookmark: _Toc360109629][bookmark: _Toc360110288][bookmark: _Toc360109631][bookmark: _Toc360110290][bookmark: _Toc360029541][bookmark: _Toc360029859][bookmark: _Toc360030369][bookmark: _Toc360102903][bookmark: _Toc360109635][bookmark: _Toc360110294][bookmark: _Toc360109636][bookmark: _Toc360110295][bookmark: _Toc360109639][bookmark: _Toc360110298][bookmark: _Toc360109650][bookmark: _Toc360110309][bookmark: _Toc360109655][bookmark: _Toc360110314][bookmark: _Toc360109660][bookmark: _Toc360110319][bookmark: _Toc360109665][bookmark: _Toc360110324][bookmark: _Toc360109670][bookmark: _Toc360110329][bookmark: _Toc360109675][bookmark: _Toc360110334][bookmark: _Toc360109680][bookmark: _Toc360110339][bookmark: _Toc360109689][bookmark: _Toc360110348][bookmark: _Toc360109702][bookmark: _Toc360110361][bookmark: _Toc360109708][bookmark: _Toc360110367][bookmark: _Toc360109714][bookmark: _Toc360110373][bookmark: _Toc360109720][bookmark: _Toc360110379][bookmark: _Toc360109727][bookmark: _Toc360110386][bookmark: _Toc360109728][bookmark: _Toc360110387][bookmark: _Toc360109731][bookmark: _Toc360110390][bookmark: _Toc360109734][bookmark: _Toc360110393][bookmark: _Toc360109736][bookmark: _Toc360110395][bookmark: _Toc360109737][bookmark: _Toc360110396][bookmark: _Toc360109738][bookmark: _Toc360110397][bookmark: _Toc360109741][bookmark: _Toc360110400][bookmark: _Toc360109742][bookmark: _Toc360110401][bookmark: _Toc360109743][bookmark: _Toc360110402][bookmark: _Toc360109744][bookmark: _Toc360110403][bookmark: _Toc360109745][bookmark: _Toc360110404][bookmark: _Toc360109746][bookmark: _Toc360110405][bookmark: _Toc360109747][bookmark: _Toc360110406][bookmark: _Toc360109750][bookmark: _Toc360110409][bookmark: _Toc360109751][bookmark: _Toc360110410][bookmark: _Toc360109752][bookmark: _Toc360110411][bookmark: _Toc360109753][bookmark: _Toc360110412][bookmark: _Toc300935095][bookmark: _Toc360109770][bookmark: _Toc360110429][bookmark: _Toc360109771][bookmark: _Toc360110430][bookmark: _Toc119988914][bookmark: _Toc119989112][bookmark: _Toc119989351][bookmark: _Toc119993038][bookmark: _Toc119997707][bookmark: _Toc119998093][bookmark: _Toc119988927][bookmark: _Toc119989125][bookmark: _Toc119989364][bookmark: _Toc119993051][bookmark: _Toc119997720][bookmark: _Toc119998106][bookmark: _Toc119988928][bookmark: _Toc119989126][bookmark: _Toc119989365][bookmark: _Toc119993052][bookmark: _Toc119997721][bookmark: _Toc119998107][bookmark: _Toc119988929][bookmark: _Toc119989127][bookmark: _Toc119989366][bookmark: _Toc119993053][bookmark: _Toc119997722][bookmark: _Toc119998108][bookmark: _Toc119988930][bookmark: _Toc119989128][bookmark: _Toc119989367][bookmark: _Toc119993054][bookmark: _Toc119997723][bookmark: _Toc119998109][bookmark: _Ref133671470][bookmark: _Toc139107549][bookmark: _Toc161651606][bookmark: _Toc168307189][bookmark: _Toc225258360]Abweichende Haftungsregelungen
[bookmark: Kontrollkästchen35]|X|	Abweichend von Ziffer 19.1 EVB-IT Cloud-AGB gelten für die Haftung bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen das Zweifache der bis zum Tag der Geltendmachung als Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergütung (SaaS-Lizenzen und Speicherkosten), mindestens jedoch 100.000 Euro, maximal 500.000 Euro pro Schadensfall.
|_|	Abweichend von Ziffer 19.2 EVB-IT Cloud-AGB haftet der Auftragnehmer auch für entgangenen Gewinn.
[bookmark: _Toc225258361]Beauftragte und Ansprechpartner wird im Einzelabruf ausgefüllt
[bookmark: _Toc225258362]Beauftragte des Auftragnehmers (Name, Mailadresse)
|_|	Informationssicherheit:      ,
|_|	Datenschutz:      ,
|_|	Geheimschutz:      .
[bookmark: _Toc225258363]Ansprechpartner für Fragen zum Vertrag (Name, Mailadresse) wird im Einzelabruf ausgefüllt
beim Auftragnehmer      
beim Aufraggeber      
[bookmark: _Toc225258364]Weitere Regelungen
[bookmark: _Toc225258365]Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
|X|	Für die Aufgaben, die einen Zugang zu Produktivsystemen oder personenbezogenen Daten erfordern, ist nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.
[bookmark: Kontrollkästchen1]|X|	Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers (z.B. Sicherheitsüberprüfung nach SÜG) ergeben sich aus Anlage Nr. 13. Leistungsbeschreibung (siehe Kapitel 4.2.4).
[bookmark: _Toc225258366]Allgemeine Sicherheitsanforderungen 
Der Auftragnehmer verpflichtet sich für die Laufzeit des Vertrages
|X|	bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemäß Anlage Nr. 12. Rahmenvereinbarung (siehe § 13 der Rahmenvereinbarung) zu beachten.
|_|	der Geheimschutzbetreuung gemäß Anlage Nr.       zu unterstellen.
|_|	die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemäß Anlage Nr.       zu beachten.
|X|	folgende weitere Regelungen einzuhalten:
· die Vorgaben des BSI-Grundschutzes und der IT-Sicherheitsrichtlinien des Bundes einzuhalten,
· die Anforderungen an Cloud-Dienste gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.1.2 zu erfüllen (AES-256-Verschlüsselung, TLS 1.3 oder neuer, Zwei-Faktor-Authentifizierung),
· die Verpflichtung VS-NfD (Anlage 22 der Rahmenvereinbarung) einzuhalten,
· die Datenschutzanforderungen gemäß DSGVO und BDSG zu erfüllen (Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemäß Anlage 4).
Server-Standort ausschließlich in der Europäischen Union:
[bookmark: _GoBack]Alle Server und Speichersysteme, auf denen Daten im Rahmen der Cloud-Leistungen gespeichert oder verarbeitet werden, müssen sich ausschließlich in Rechenzentren innerhalb der Europäischen Union befinden. Bevorzugter Speicherort ist Deutschland (Mindestanforderung M53 gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 4.1.4).
Der Auftragnehmer hat der Auftraggeberin vor Vertragsbeginn eine schriftliche Bestätigung über den konkreten Standort (Stadt, Land, Rechenzentrumsname) der genutzten Rechenzentren zu übermitteln. Änderungen des Standorts sind der Auftraggeberin mindestens 3 Monate im Voraus schriftlich anzuzeigen und bedürfen der schriftlichen Zustimmung der Auftraggeberin.
[bookmark: _Toc225258367]Prüfrechte
|_|	Ergänzend zu Ziffer 6.4 EVB-IT Cloud-AGB und unbeschadet der gesetzlichen Regelungen, sind nicht nur der Auftraggeber und vom Auftraggeber zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Prüfungsgesellschaften, sondern auch 
|_|	die Aufsichtsorgane des Auftraggebers
|_|	das BSI 
|_|	folgende von ihm benannte Prüfer       
zur Prüfung der Einhaltung der Maßnahmen berechtigt. Der Auftragnehmer gewährt die dafür notwendigen Zutritts-, Einsichts- und Auskunftsrechte und unterstützt im erforderlichen Ausmaß.
|_|	Ergänzend zu bzw. abweichend von Ziffer 6.4 EVB-IT Cloud-AGB ergeben sich Regelungen zu Prüfrechten aus Anlage Nr.      .
[bookmark: _Toc225258368]Unterauftragnehmer
|_|	In Bezug auf den Einsatz von Unterauftragnehmern gilt anstelle von Ziffer 15.1 EVB-IT Cloud-AGB die Ziffer 15.2 EVB-IT Cloud-AGB.
[bookmark: _Toc225258369]Vertraulichkeit
|X|	Ergänzend zu bzw. abweichend von Ziffer 6.3 EVB-IT Cloud-AGB ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage Nr. 12. Rahmenvereinbarung (siehe § 13 - IT-Sicherheit, Geheim- und Datenschutz).
[bookmark: _Toc300935116][bookmark: _Toc300935118][bookmark: _Toc139107561][bookmark: _Toc161651620][bookmark: _Toc168307201][bookmark: _Toc225258370]Haftpflichtversicherung
|X|	Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 21 EVB-IT Cloud-AGB wird vereinbart.
Der Auftragnehmer hat eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens 1 Millionen Euro für Personen- und Sachschäden sowie mindestens 2 Millionen Euro für Vermögensschäden nachzuweisen.
Die Versicherung muss auch Cyber-Risiken (z.B. Datenschutzverletzungen, Datenverlust, Cyberangriffe, Ransomware) abdecken.
Der Nachweis ist bei Vertragsabschluss zu erbringen und auf Verlangen der Auftraggeberin jährlich zu erneuern.
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|X|	Sonstige Vereinbarungen: 
9.1 Service-Level-Agreements (SLAs)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, verbindliche Service-Level-Agreements für den SaaS-Dienst einzuhalten gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 5.1 (Mindestanforderung M86).
Verfügbarkeit des SaaS-Dienstes:
Die Auftragnehmerin garantiert eine Verfügbarkeit des SaaS-Dienstes von mindestens 99,5% im Jahresmittel, gemessen auf Monatsbasis, exklusive angekündigter Wartungsfenster.
Geplante Wartungsarbeiten sind der Bundespolizei mindestens zwei Wochen im Voraus anzukündigen und abzustimmen.
Notfall-Support 24/7:
Für sicherheitsrelevante und betriebskritische SaaS-Vorfälle, insbesondere:
· Angriffe auf die Cloud-Infrastruktur
· Unberechtigte Datenzugriffe oder Datenabflüsse
· Ausfälle des Upload-Prozesses oder der Zugriffsmöglichkeit auf Aufnahmen
· Großflächige Störungen einer Vielzahl von Geräten durch SaaS-Probleme
muss die Auftragnehmerin einen 24/7-Notfall-Support an 365 Tagen im Jahr bereitstellen.
Der Notfall-Support ist mindestens über eine dedizierte Notfallrufnummer (wird nach im Einzelabruf ausgefüllt) sowie ein hochverfügbares Ticketsystem (wird nach im Einzelabruf ausgefüllt)  erreichbar.
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten für SaaS-bezogene Störungen:
	Priorität
	Beschreibung
	Reaktionszeit
	Wiederherstellungszeit

	Kritisch (P1)
	Cloud-Software komplett ausgefallen, kein Upload möglich, Zugriff auf Aufnahmen wesentlich gestört oder Verdacht auf unberechtigten Zugriff/Datenabfluss.
	max. 1-2 Stunden, 24/7
	max. 4 Stunden

	Hoch (P2)
	Wesentliche Funktionen (z.B. Videobearbeitung, Export, Suche) gestört (10-50 Nutzer betroffen).
	max. 4 Stunden
	max. 12 Stunden

	Mittel (P3)
	Einzelne Funktionen eingeschränkt, operative Arbeit teilweise betroffen (1-10 Nutzer).
	max. 8 Stunden
	max. 24 Stunden

	Niedrig (P4)
	Kosmetische Fehler ohne wesentliche Beeinträchtigung.
	max. 24 Stunden
	max. 72 Stunden



Definitionen:
· Reaktionszeit: Zeit vom Zugang der Störungsmeldung bis zur ersten Antwort durch eine technisch qualifizierte Person mit erster Einschätzung und Klassifizierung der Störung.
· Wiederherstellungszeit: Zeit vom Zugang der Störungsmeldung bis zur vollständigen Beseitigung der Störung (Wiederherstellung der vollen Funktionsfähigkeit).
Für Störungen der Klasse P1 (Kritisch) beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten rund um die Uhr (24/7).


Vertragsstrafen bei Nichteinhaltung der SLAs:
Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten ist der Auftragnehmer zur Zahlung von Vertragsstrafen verpflichtet gemäß folgender Regelung:
	Störungsklasse
	Überschreitung um
	Vertragsstrafe

	Klasse P1 (Kritisch)
	mehr als 2 Stunden Reaktionszeit
	1.000 Euro pro angefangene Stunde Überschreitung

	Klasse P1 (Kritisch)
	mehr als 4 Stunden Wiederherstellungszeit
	2.000 Euro pro angefangene Stunde Überschreitung

	Klasse P2 (Hoch)
	mehr als 4 Stunden Reaktionszeit
	500 Euro pro angefangene Stunde Überschreitung

	Klasse P2 (Hoch)
	mehr als 12 Stunden Wiederherstellungszeit
	1.000 Euro pro angefangene Stunde Überschreitung



Maximale Vertragsstrafe pro Vertragsjahr: 100.000 Euro
Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Überschreitung nicht zu vertreten hat.
[bookmark: bm_9_2_software_updates_und_siche_fd16d2]9.2 Software-Updates und Sicherheitspatches
Der Auftragnehmer ist verantwortlich dafür, dass die Cloud-Software regelmäßig aktualisiert wird (Mindestanforderungen M87, M88, M89 gemäß Leistungsbeschreibung Kapitel 5.2):
Software-Updates:
Die Auftragnehmerin installiert regelmäßig Feature-Updates und nimmt Verbesserungen vor. Die Installierung sollte immer in Absprache mit der Bundespolizei erfolgen. Die Auftragnehmerin muss die Bundespolizei zudem zwei Wochen im Voraus informieren, wenn ein Update ansteht, sodass die Bundespolizei ggf. erforderliche Vorkehrungen (technisch wie organisatorisch) treffen kann.
Sicherheits-Patches:
Falls eine Sicherheitslücke in der Software oder in Drittkomponenten (etwa dem Web-Server) besteht, muss die Auftragnehmerin unverzüglich mit Verfügbarkeit eines Patches diesen installieren.
Darüber hinaus ist der Auftraggeber über Art und Ausmaß der Sicherheitslücke und über die getroffenen Maßnahmen sowie prognostische Dauer der Behebung fortlaufend zu informieren.
Bug-Fix-Zyklen:
Die Auftragnehmerin führt regelmäßige Bug-Fix-Releases durch, etwa monatlich. Falls ein kritischer Bug entdeckt wird (etwa eine Sicherheitslücke oder etwas, das die Funktionalität verhindert), kann auch ein sofortiges Ad-Hoc-Release erfolgen.
[bookmark: bm_9_3_reporting_und_ausschöpfung_a846f0]9.3 Reporting und Ausschöpfungsmeldung
Der Auftragnehmer verpflichtet sich gemäß § 5 der Rahmenvereinbarung zum regelmäßigen Reporting über die Inanspruchnahme der Cloud-Leistungen:
· Quartalsweise (nach Erreichen von 80% Speicherauslastung: monatlich)
· Meldeschwellen: bei Erreichen von 60%, 80% und 100% der Speicherkapazität
· Format: Reporting-Template der Bundespolizei oder eigens erstelltes Template.
Das Reporting muss mindestens folgende Angaben enthalten:
· Anzahl aktiver SaaS-Lizenzen (Mindestabnahmemenge + optionale Menge)
· Aktuell genutzter Speicherplatz (in TB)
· Verfügbarkeit des SaaS-Dienstes im Berichtszeitraum (in %)
· Anzahl und Art von Störungen (nach Prioritätsklassen P1 - P4)
· Reaktions- und Wiederherstellungszeiten (Durchschnittswerte)
· Anzahl durchgeführter Updates und Sicherheitspatches
· Prognose zur erwarteten Speicherauslastung (für die nächsten 6 Monate)
9.4 Kontinuierliche Anpassung der Verschlüsselungsstandards
Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, die Transportverschlüsselung des SaaS-Dienstes während der gesamten Vertragslaufzeit fortlaufend an den fortschreitenden Stand der Technik sowie an die jeweils aktuellen Richtlinien des Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) anzupassen.
Dies schließt die Verpflichtung ein, neuere Protokollversionen (wie TLS 1.4 oder deren offizielle Nachfolger) nach deren finaler Standardisierung durch die IETF und mit Erreichen der technologischen Marktreife unverzüglich zu implementieren. Diese Anpassungen und Migrationen sind zwingender Bestandteil der vertraglichen Pflege- und Lifecycle-Pflichten und demnach als Inklusivleistung ohne zusätzliche Kosten für die Auftraggeberin zu erbringen.

|_|	Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.      .

	


_________________________
Datum, Auftraggeber
	


_________________________
Datum, Auftragnehmer
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