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Vertrag uUber IT-Dienstleistungen
zwischen Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Ernahrung (BLE), Deichmanns Aue 29, 53179 Bonn
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 221-01.08.02_26-8108/BA079-26
LAuftraggeber”

und Firma, Anschrift, PLZ, Ort
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: (ist in der Angebotsbestatigung anzugeben)

~Auftragnehmer*
wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind Support Leistungen des Auftragnehmers fir 2nd Level und 3rd Level bei der
Bearbeitung von Incidents, Problems und Service Requests fir die gesamte Server- und Clientumgebung des
Auftraggebers, bestehend aus ca. 205 Windows Servern und ca. 1.800 PCs.

Das zu unterstitzende Produktspektrum beinhaltet insbesondere:

- MS Windows Server (2016, 2019 und neuer) inklusive Active Directory, DNS, DHCP, CA und IIS.
- MS Exchange Server.

- MS Configuration Manager (MECM) und System Center Service Manager.

- MS Windows 11 sowie Microsoft Office 2024 (inkl. Visio und Project).

Der Support wird unbeschrankt (,As-needed®) zur Verfligung gestellt; eine Deckelung der jahrlichen
Supportanfragen erfolgt nicht.

Hinweis fur die Angebotserstellung: Die monatlich anfallenden Tickets im 2nd-Level- bzw. 3rd-Level-Support
kdnnen vom Auftraggeber nicht abgeschéatzt werden. Der Auftraggeber verfugte in der Vergangenheit tber keinen
entsprechenden Supportvertrag und hatte somit keine Mdglichkeit, Supportanfragen in diesem Umfang an zu
stellen.

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden Anhéangen:

Anhang Bezeichnung Datum/Version Anzahl Seiten
A Leistungsbeschreibung 24.08.2026 3
B Geheimhaltungsvereinbarung 17.07.2026 1
Angebot XX.xX.2026

[0 Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge .

1.2.2 die Ergénzenden Vertragsbedingungen fur IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der
bei Absendung der Bekanntmachung geltenden Fassung einschlie3lich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfuhrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Absendung der Bekanntmachung geltenden Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 verdffentlicht.
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Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergutungen
verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.
2 Uberblick Uber die vereinbarten Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:

Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfuhrungsunterstiitzung

Betreiberleistungen

Benutzerunterstitzungsleistungen

Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

O 0O0oo0dgodooogao

X

3

Unterstiitzung bei Planungsleistungen

Unterstlitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

Support Leistungen gem. Anhang A.

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und
Leistungsplan):

Auftragnehmers fir 2nd
Level und 3rd Level bei
der Bearbeitung von
Incidents, Problems
und Service Requests
fur die gesamte Server-
und Clientumgebung
des Auftraggebers,
bestehend aus ca. 205
Windows Servern und
ca. 1.800 PCs gemal}
Anhang A.

Ausnahmefallen
und wenn
erforderlich im
Rahmen des
Supportfalls
sowie fur
Leistungen
gemali 2 d) des
Anhang A beim
Auftraggeber in
Bonn

Zuschlagserteilung

Lfd. Leistung Ort der Leistung MVD? Beginn2 Ende/Termin®
Al (gof. Verweis auf
Anlage)
1 Support Leistungen des | Remote und in | zwolf Monate | mit Nach Ablauf von

zwoOlIf Monaten

(modifiziert durch den Auftraggeber, Anderungen und Streichungen hervorgehoben
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Ful3note Erlauterung
1 MVD = Mindestvertragsdauer
2 wenn keine Vorgabe fur Beginn, dann Feld leer lassen
3 z. B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten“ (wenn Vertrag unbefristet, dann
Feld leer lassen)

[J Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB).

3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen

Die Leistungen gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nur auf Abruf erbracht. Fir den Abruft nutzt der
Auftraggeber das Ticketsystem des Auftragnehmers gemaR Angebot. Die Zugangsdaten werden dem
Auftraggeber nach Zuschlagserteilung vom Auftragnehmer zur Verfligung gestellt. Das Ticketsystem dient
gleichzeitig als Nachweis Uber erbrachte Leistungen. Gleichzeitig stellt der Auftragnehmer dem Auftragnehmer
eine dedizierte Supportrufnummer fir einen telefonischen Abruf zur Verfiigung. Die telefonisch gemeldeten
Abrufe sind schnellstméglich vom Auftragnehmer im Nachgang im Ticketsystem einzupflegen.

Hinweis fir die Angebotserstellung: (Das Ticketsystem und die Adresse sowie die Telefonnummer sind im
Leistungsverzeichnis (Anlage der Vergabeunterlagen) zu benennen.

0  Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

[0 Die geschatzte Abnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z. B.
Vertragsmonat/Vertragsquartal/Vertragsjahr/Vertragslaufzeit).

[0 Die vereinbarte Mindestabnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z. B. Vertragsmonat,
Vertragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).

[0 Die Mindestabnahme fiir Leistungen, die Reisen erforderlich machen, betragt pro Abruf
(Stunden/Tage).

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur
Leistungserbringung bereit.
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n Ziffar O 4 Atz nd Dien e nas-AGB nNn-ain

4.1.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

[J Reisekosten werden vergltet gemaR Anlage Nr.
Nebenkosten* werden nicht gesondert vergtet.
[J Nebenkosten* werden vergiitet gemafl? Anlage Nr.
Materialkosten werden nicht gesondert vergltet.
0 Materialkosten werden vergitet gemal Anlage Nr.
Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.
[J Reisezeiten werden vergiitet gemafR Anlage Nr.
= vl i .

= 4R Ziffer 0L . .

= 43 NE.

fcie ol , A1 M , .

4.1.5 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung kann abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtréaglich falig,
sondern, in Absprache mit dem Auftraggeber

jahrlich, zum 15. des auf die Zuschlagserteilung folgenden Monats erfolgen.
O wie folgt .
[0 gemaR Anlage Nr.

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

[J Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergutung zum Pauschalfestpreis

Die Leistungen gemafls Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden zum monatlichen Pauschalfestpreis in Hohe von
insgesamt gem. Angebot Euro (12 Monate) vergutet.

[0 Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

Betrag: Anlass: ,
Betrag: Anlass: ,
Betrag: Anlass:
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4.3 Zahlungen und Rechnungsadresse

Zahlungen fur alle vertragsgemaf erbrachten Leistungen erfolgen jeweils innerhalb von 30 Kalendertagen nach
Eingang einer priifbaren Rechnung auf das vom Auftragnehmer anzugebende Konto.

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Die Rechnung ist hach den Vorgaben der E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen.

KU‘I

In der Rechnung bzw. zur Rechnungserstellung ist die Leitweg-ID 992-06548-25 anzugeben. Zudem
missen bei der Rechnung alle Pflichtfelder sowie das Aktenzeichen des Auftraggebers 221-01.08.02_26-
8108 gefillt sein.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet keinen
Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Sofern Skonto angeboten wird, beginnt die Skontofrist mit dem Tage des Zugangs der Rechnung beim
Auftraggeber, jedoch nicht vor vertragsgemafer Erbringung der Leistung. Macht der Auftraggeber
berechtigt Einwendungen oder Einreden geltend, so wird die Skontofrist flr diesen Zeitraum gehemmt.

Hinweis fur die Angebotserstellung: Im Rahmen der Angebotswertung werden nur Skonti berticksichtig, die
eine Skontofrist von 14 Tagen nicht unterschreiten.

Die Rechnungsanschrift lautet:

Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Erndhrung (BLE)
Referat 221 — KoBIT

Deichmanns Aue 29

53179 Bonn

Service- und Reaktionszeiten*

Fur die Leistungen gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden folgende Service- und Reaktionszeiten* vereinbart:

Servicezeiten* Der reaktive Support muss unterbrechungsfrei 24 Stunden / 7 Tage die Woche (24/7) tber die
gesamte Vertragslaufzeit zur Verfligung stehen.

Uhrzeit

I
E

Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* und Verfugbarkeiten gemaR Ziffer 3 des Anhangs A

5.2 Reaktionszeiten*

Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
3.1 in Stunden/Minuten
Reaktiver Support Support bei Ausfall geschéaftskritischer Systeme | Gemald Angebot, jedoch

max. 1 Stunde

Reaktiver Support Support bei Stérung geschaftskritischer Systeme |< 1 Stunde
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Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
3.1 in Stunden/Minuten
Reaktiver Support Support bei mittlerer Beeintrachtigung < 2 Stunden

eingesetzter Systeme

Reaktiver Support Support bei geringflgiger Beeintrachtigung < 4 Stunden
eingesetzter Systeme

Hinweis fur die Angebotserstellung: Die reaktive Supportzeit fir Support bei Ausfall geschaftskritischer

Systeme wird im Rahmen der Angebotswertung bewertet, vgl. Anhang zu den Teilnahmebedingungen
(Anlage der Vergabeunterlagen) ,Wertungsmatrix”. Die Reaktionszeit ist im Leistungsverzeichnis
(Anlage der Vergabeunterlagen) anzugeben.

Ergénzend kénnen in Nummer 12 fur die Nichteinhaltung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

6  Ansprechpartner
Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
(wird nach Zuschlagserteilung bekannt gegeben)

Fester zustandiger Ansprechpartner des Auftragnehmers sowie Vertretung (Name, Adresse, Abteilung, Telefon,
Fax, E-Malil):

(die Personen sind vom Bieter, sofern moglich, bereits mit Angebotsabgabe im Leistungsverzeichnis zu benennen.
Spatestens nach Zuschlagserteilung sind diese Personen zu benennen.)
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Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fir folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungs-rechte vereinbart:

O

O

Fur alle Ergebnisse der Leistungen gema Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschliellichen Nutzungsrechts ein
ausschlief3liches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlief3lichen
Nutzungsrechts ein ausschlie3liches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch
ausgenommen:

Fir alle Ergebnisse der Leistungen gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maoglich ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB mit der MaRRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt mdéglich ist,

Fir alle Ergebnisse der Leistungen gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB mit der MaRRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist:

Fur alle Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gem&R Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt
abweichend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene Lizenz:

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen gemaf
Nummer 3.1 Ifd. Nr. erfolgt als Open Source Software* (erganzend zur Rechteeinraumung gemaf Ziffer
3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software
[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen erfolgen.

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die keinen
Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit Copyleft*-
Effekt zur Verfugung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder LGPL).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung gestellt
werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

[0 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Software* bereitgestellt werden miissen, wird
vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und verbreitet wird (siehe Ziffer
3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB): .

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr. geregelt.

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 3.4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB darf der Auftragnehmer vorbestehende Software
bzw. Softwareteile auch ohne Zustimmung des Auftraggebers in die Leistungsergebnisse integrieren, sofern
daran Nutzungsrechte wie an den Leistungsergebnissen im Ubrigen verschafft werden.
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13 Weitere Regelungen

13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[J  bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr. __ zu
beachten.

[J der Geheimschutzbetreuung gemanR Anlage Nr. __ zu unterstellen.

[J die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. __ zu beachten.

[J folgende weitere Regelungen einzuhalten:

[0 Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur

Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

O

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zur Geheimhaltung gemaR Antage-Nt. Nr. 15.4 dieses
Vertrages.

13.2 Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

Hinweis fur die Angebotserstellung: Mit Angebotsabgabe hat der Bieter die Eigenerklarung Haftpflicht (Anlage
der Vergabeunterlagen) vorzulegen, vgl. Ziffer 3.1 der Teilnahmebedingungen (Anlage der
Vergabeunterlagen).

15 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

15.1Vorbestehende Werke:

Die Zustimmung des Auftraggebers zur Integration von vorbestehenden Werken in die Arbeitsergebnisse geman
Ziffer 3.4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gilt als erteilt.
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15.2Uberlassung von Quell- und Objektcode

Der Auftragnehmer stellt die Arbeitsergebnisse grundsatzlich in Objektcodeformat zur Verfiigung, sofern nicht anders
im SOW (Statement of Work) vereinbart.

15.3Einsatz von Unterauftragsnehmern:

Der Auftraggeber stimmt dem Einsatz von Unterauftragsnehmern gemaR Ziffer 8.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB flr
die Erbringung von Support Leistungen hiermit ausdriicklich zu. Jedoch sind die Unterauftragnehmer auf die geman
Angebot beschrankt.

Ziffer 8 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB findet keine Anwendung fiir Support Mitarbeiter, die Remote arbeiten.
15.4Geheimhaltung
In Ergénzung zu Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gilt folgendes:

15.4.1 Die Parteien sind frei darin, Produkte unabhangig ohne Nutzung der vertraulichen Informationen der anderen
Partei zu entwickeln. Die Parteien sind nicht verpflichtet, zukiinftige Aufgabenbereiche von Personen, die
Zugang zu vertraulichen Informationen hatten, zu beschrénken. Darlber hinaus sind diese Personen darin
frei, Informationen, an die sie sich erinnern, in Bezug auf Informationstechnologie (einschlieRlich Ideen,
Konzepte, Know-how oder Techniken) zu nutzen, solange sie dabei nicht vertrauliche Informationen der
anderen Partei unter Verletzung dieses Vertrages offenlegen. Diese Nutzung gewahrt keiner der Parteien
irgendwelche Rechte an Urheber-rechten oder Patenten der anderen Partei und erfordert weder die Zahlung
von Lizenzgebihren noch einen separaten Lizenzvertrag.

15.4.2 Die Parteien kénnen Empfehlungen, Kommentare oder anderes Feedback in Bezug auf Produkte und
Services der jeweils anderen Partei dieser zur Verfiigung stellen. Derartiges Feedback erfolgt freiwillig. Die
das Feedback erhaltende Partei ist berechtigt, es ohne Einschrankungen fir jegliche Zwecke zu verwenden,
wobei sie jedoch die Quelle des Feedbacks ohne Zustimmung der anderen Partei nicht offenlegen darf.

15.4.3 Ein ,verbundenes Unternehmen* ist eine juristische Person, die einer Partei gehort (,Tochtergesellschaft®),
der eine Partei gehort (,Muttergesellschaft”) oder die dem gleichen Eigentimer gehort wie eine Partei
(,Schwester-gesellschaft). ,Gehodren“ bedeutet eine Beteiligung an einer juristischen Person von
mindestens 50 % oder das Recht, das Management dieser juristischen Person zu bestimmen.

15.4.4 Ein ,Vertreter” ist ein Mitarbeiter, Vertragspartner, Berater oder Consultant einer Partei oder eines der
jeweiligen verbundenen Unternehmen.

15.4.5 Jede Partei ist nur dann berechtigt, die vertraulichen Informationen der anderen Partei gegenuber ihren
jeweiligen Vertretern offen zu legen, wenn diese Vertreter diese Informationen zum Zweck unserer
Geschéftsbeziehung, insbesondere zur administrativen Umsetzung und logistischen Abwicklung
einschlieBlich der Abrechnungs- und Kommunikationsmodalitdten der zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrage, kennen missen.

15.4.6 Vorher muss jede Partei:

(i) sicherstellen, dass ihre verbundenen Unternehmen und Vertreter verpflichtet sind, die vertraulichen
Informationen in Ubereinstimmung mit Bestimmungen zu schiitzen, die dieser Vereinbarung
entsprechen, wenn sie nicht dazu durch ihre jeweiligen berufsrechtlichen Regelungen ohnehin bereits
gesetzlich verpflichtet sind, und

(i) fur die Verwendung der vertraulichen Informationen durch den jeweiligen Vertreter Verantwortung
tibernehmen.

15.4.7 Die Vertragsparteien schliel3en nach Zuschlagserteilung darliber hinaus eine Geheimhaltungsvereinbarung
gemaf Anhang B.

15.5Zuriickbehaltungsrechte
Abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gilt folgendes:

Der Auftragnehmer ist nicht zur weiteren Erbringung von Supportleistungen gemafR Anhang A verpflichtet, sofern
der Auftraggeber die Zahlungen nicht rechtzeitig vornimmt.

15.6 Nicht von Microsoft stammende Software oder Technologie

Der Auftraggeber tragt die alleinige Verantwortung fir nicht von Microsoft stammende Software oder
Technologie, die er installiert oder mit den Produkten, Fixes oder Arbeitsergebnissen nutzt.

15.7Verbot von Veroffentlichungen

Version 3.0.0 vom 01.03.2026
Seite 13 von 15

(modifiziert durch den Auftraggeber, Anderungen und Streichungen hervorgehoben
Anmerkungen zur Angebotsabgabe sind hervorgehoben und werden bei Vertragserstellung entfernt/erganzt)



V=5

Anlage: Dienstvertrag (Langfassung) Stand: 24.08.2026

Der Auftragnehmer darf Verdffentlichungen tber die Leistung nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Auftraggebers vornehmen. Als Verdffentlichung in diesem Sinne gelten auch die Beschreibung der Ausfiihrung,
die Bekanntgabe von Zeichnungen, Berechnungen oder anderen Unterlagen, ferner Lichtbild-, Film-, Horfunk-
und Fernsehaufnahmen.

15.8 Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers

15.8.1

15.8.2

15.8.3

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die im Rahmen dieses Vertrages eingesetzten Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen nach MaRgabe des Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns vom
11.08.2014 (MiLoG) und des Gesetzes Uber zwingende Arbeitsbedingungen fiir grenziberschreitend
entsandte und fir regelmafig im Inland beschéftigte Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen vom 20.04.2009
(AENtG) in der jeweils gultigen Fassung zu entlohnen und zu beschéftigen. Der Auftraggeber ist berechtigt,
die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben jederzeit zu Uberprifen. Dazu kann er sich z. B. anonymisierte
Lohnabrechnungen vorlegen lassen oder Einsicht in die entsprechenden Unterlagen des Auftragnehmers
verlangen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Nr. 15.8.1 S. 1 genannte Verpflichtung zur Einhaltung des MiLoG
und des AENntG auch den von ihm oder von einem Nachunternehmer eingesetzten Nachunternehmen
aufzuerlegen.

Der Auftragnehmer ist zur Erfillung aller gesetzlichen, behordlichen, sozialrechtlichen und
berufsgenossenschaftlichen Regelungen verpflichtet.

15.9 Antikorruptionsklausel

15.9.1

15.9.2

15.9.3

15.9.4

15.10
15.10.1

15.10.2
15.11

15.12

Der Auftraggeber ist zum Ruicktritt berechtigt, wenn ein Ausschlussgrund im Sinne der §8 123, 124 GWB
vorliegt. Ein Ausschlussgrund liegt insbesondere vor bei Vorteilsgewahrung gemar § 333 StGB, Bestechung
geman § 334 StGB, bei wettbewerbsbeschrankenden Absprachen im Sinne von § 298 StGB sowie bei der
Beteiligung an unzuldssigen Wettbewerbsbeschrdnkungen im Sinne des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen, wie z. B. einer Vereinbarung mit Dritten Giber die Abgabe oder Nichtabgabe
von Angeboten, Uber zu fordernde Preise, Uber die Entrichtung einer Ausfallentschadigung
(Gewinnbeteiligung oder sonstige Abgaben) und uber die Festlegung von Preisempfehlungen.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber alle Schaden zu ersetzen, die unmittelbar oder mittelbar durch
den Rucktritt vom Vertrag entstehen.

Der Auftragnehmer wird ausdruicklich auf die strafrechtlichen Folgen eines korruptionsrelevanten Verhaltens,
welches gleichzeitig eine schwerwiegende Vertragspflichtverletzung darstellt, hingewiesen. Im Ubrigen ist
der Anhang "Verpflichtungserklarung" Bestandteil des Vertrages.

Nach Beginn der Leistungserbringung tritt das Recht zur Kuindigung aus wichtigem Grund an die Stelle des
Rucktrittsrechts gemaf Nummer 15.9.1

Textform, Nebenabreden

Jede Anderung oder Ergéanzung dieses Vertrages bedarf der Textform und muss als solche ausdriicklich
bezeichnet werden. Das gilt auch fur einen eventuellen Verzicht auf das Textformerfordernis. Mindliche
Nebenabreden wurden nicht getroffen.

Dieser Vertrag wird zweifach ausgefertigt.

Salvatorische Klausel

Die etwaige Nichtigkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Nichtigkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die verbleibenden Bestimmungen des Vertrages
nach Treu und Glauben so auszulegen, dass der jeweilige Grundinhalt und Zweck der nichtigen Bestimmung
so weit wie moglich beriicksichtigt wird. Ist eine Auslegung nicht moglich oder ist Gber eine Auslegung keine
Einigkeit erzielt worden, so haben die Vertragsparteien sich um ergdnzende Vereinbarungen zu bemuhen.

Sonstiges

Die Streichungen von nicht einschlagigen Passagen im Vertrag erfolgen ausschlief3lich zum Zwecke der
Ubersichtlichkeit fiir die Vertragsparteien und bedeuten keinesfalls den Verzicht auf eine Regelung eines
regelungsbedurftigen Sachverhalts. Die Parteien sind sich dariiber einig, dass in jedem Fall von Zweifeln
Uber Streichungen die einschlagigen Regelungen der EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten.
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Unterschrift / Signatur Auftraggeber Unterschrift / Signatur Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name
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