Individuelle Aktivierung U25 - § 16 Abs. 1 SGB I i. V.m. §45 Abs. 1 S. 1 SGB llI

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfiillen. Zusatzli-
che Angaben oder Ausflihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fur die Vertragsausfiuhrung ,Stan-
dard" > Bereich Aktivierung / berufliche Eingliederung zur Verfligung gestellt. Diese sind bei der Angebots-
abgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfiihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordrucke unver-
andert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfligung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der An-
gebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme

Leistungsgegenstand ist die Durchflihrung niedrigschwelliger Angebote im Vorfeld von Ausbildung, Qualifi-
zierung und Beschaftigung fiir junge Menschen, mit vielfaltigen und schwerwiegenden Hemmnissen (multiple
Problemlagen), die deshalb fir eine erfolgreiche Qualifizierung auch im Rahmen berufsvorbereitender Bil-
dungsmalfinahmen (§§ 51ff. SGB Ill) oder fiir eine Ausbildung noch nicht in Betracht kommen. Im Rahmen
der MalRnahme sollen diese jungen Menschen fir eine berufliche Qualifizierung motiviert und schrittweise an
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt herangefiihrt sowie deren Vermittlungshemmnisse festgestellt, verringert
oder beseitigt werden (§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB |l beziehungsweise nach § 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. § 45
Abs. 1 S.1Nr. 1SGB Ill.

Die MaRnahmeinhalte haben sich an der Zielsetzung ,Heranfiihrung und Eingliederung in das Ausbildungs-
und Beschaftigungssystem® zu orientieren.

B.1.2 Teilnehmende/Zielgruppe

Zur Zielgruppe gehoéren insbesondere junge Menschen unter 25 Jahren, die

e vielfaltige und schwerwiegende Hemmnisse insbesondere im Bereich Motivation/Einstellungen, Schlis-
selqualifikationen und sozialer Kompetenzen aufweisen und auf andere Weise nicht erreicht werden kon-
nen, um sie fir eine berufliche Qualifizierung zu motivieren und schrittweise heranzufihren,

o die Vollzeitschulpflicht erflillt haben,

e Uber keine berufliche Erstausbildung verfigen und

e wegen der in ihrer Person liegenden Griinde ohne diese Forderung nicht beziehungsweise noch nicht
eingegliedert werden kénnen.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmenden enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt. Eine Teil-

nahme von jungen Menschen mit Behinderungen ist moglich.

B.1.3 Zeitlicher Umfang/Dauer

Die individuelle Teilnahmedauer wird vom Bedarfstrager festgelegt. Sie betragt in der Regel 6 und maximal
12 Monate. Die Notwendigkeit einer vorgesehenen Verlangerung der urspringlichen Teilnahmedauer ist vom
Auftragnehmer gegeniiber dem jeweiligen Bedarfstrager zu begriinden sowie vom Bedarfstrager in jedem
Einzelfall zu genehmigen. Dabei ist die Hochstférderdauer zu berlicksichtigen.

Eine vorzeitige Beendigung durch den méglichst friihzeitigen Ubergang in weiterfiihrende Qualifizierungsan-
gebote oder zur Aufnahme einer Ausbildung ist anzustreben!

Die zeitliche Inanspruchnahme orientiert sich grundsatzlich an der individuellen Leistungsfahigkeit und dem
individuellen Entwicklungspotential der Teilnehmenden, die Inanspruchnahme ist mit zwei personlichen Kon-
takten je Kalenderwoche verbunden.

Die persénlichen Kontakte bestehen aus:

e aufsuchender Begleitung beim Teilnehmenden durch den Sozialpadagogen und entsprechendes
Einzelcoaching von mindestens einer Zeitstunde je Kontakt und Woche.
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e Projektarbeit und Durchfiihrung weiterer Inhalte (siehe B.2.) in den Raumlichkeiten des Auftragneh-
mers fur die Dauer von 4 Stunden je Woche.

Die Teilnahme am Berufsschulunterricht wird nicht berihrt.
Die Schutzbestimmungen fir Jugendliche, z. B. Jugendarbeitsschutzgesetz, sind zu beachten.
Durch die Teilnahme an dieser MaRnahme wird die Berufsschulpflicht nicht berihrt.

Es besteht ein Anspruch von 2,5 Urlaubstagen fur jeden vollen Monat der Teilnahme. Ergeben sich bei dieser
Berechnung Bruchteile eines Tages, ist auf einen vollen Tag aufzurunden.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungs-/maf3nahmefrei. Sie sind nicht nachzu-
holen.

Sofern betriebliche Phasen in die MaRnahme integriert werden, gelten die tariflichen bzw. betriebsublichen
Arbeitszeiten des Betriebes.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils auch mit

e der Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. Ausbildung der teilnehmenden Person
e den Ubergang in eine weiterfiihrende Qualifizierungsmafnahme,

e einer langer als 6 Wochen andauernden Arbeitsunfahigkeit,

e dem Abbruch der MalRnahme durch die teiinehmende Person oder den Bedarfstrager.

Die individuelle Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person darf nicht tber das jeweilige Ende der Mal3-
nahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser Ma3nahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativn. und qualitativ. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den
Ublichen Geschaftszeiten (vergleiche B.1.7 Hinweise zur Durchfiihrung >
Erreichbarkeit/Malnahmedurchfiihrung) die Einhaltung der Anforderungen zu Gberpriifen und die Einsicht in
Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (zum Beispiel
Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Per-
sonal muss Uber Empathie gegeniber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschied-
lichen Kulturkreisen verfiigen. Empathisches Verhalten gegeniber der gegebenenfalls besonderen Situation
von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Indi-
viduum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

In der Malinahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 184k, 184l, 201a
Absatz 3, den §§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem
Zweck hat der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der Malnahme von allen in der MaRhahme eingesetzten
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern ein erweitertes Flihrungszeugnis nach § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregis-
tergesetzes vorlegen zu lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fir den Auftraggeber
nicht alter sein als 3 Monate. Wahrend der Tatigkeit der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters fiir den Auftraggeber
hat der Auftragnehmer sich alle 3 Jahre ein aktuelles erweitertes Flihrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die
Einsichtnahme ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Meldeadresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Aus-
stellungszeitpunkt des erweiterten Flhrungszeugnisses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der oben
genannten Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem Regionalen Einkaufs-
zentrum (REZ) sowie dem Prifdienst fiir Arbeitsmarktdienstleistungen des Auftraggebers vorzulegen. Fir
die Einholung der Einwilligung der Mitarbeiterinnen/der Mitarbeiter hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Personaleinsatz

Das fir die Durchfihrung der MalBnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang ab
MaRnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingerdaumt, auferhalb der Ma3nahme fur andere als von dem
Bedarfstrager zugewiesene Teilnehmende tatig zu sein. Fir andere als vom Bedarfstrager zugewiesene
Teilnehmende entstehende Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die
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von ihm zur Durchfihrung der MalRnahme angegebene Personalkapazitdt gemal seinem Angebot aus-
schlieRlich fur die Leistungserbringung einzusetzen. Die angebotenen Personalkapazitaten durfen durch an-
dere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

Eine Vertretungsregelung ist unter anderem im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgéngig
sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheits-
ausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am 2. Krankheitstag gewabhrleistet ist. Jedoch ist durch
organisatorische Vorkehrungen auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine padagogisch sinnvolle Maf3-
nahmedurchfliihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (zum Beispiel Krankheit) von langer als 3 Wochen und im Urlaubsfall
ist eine professionsgerechte Vertretung sicherzustellen. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustandi-
gen REZ abzustimmen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1_Gesamtlbersicht ,Personaleinsatz nach Zu-
schlagserteilung, spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen MaRnahmebeginn, gegentiber dem REZ zu er-
folgen. Bei kurzfristigem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der MaRnahme mit dem Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das REZ behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken
bestehen. Gleiches gilt flir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Das tatsachlich in der Mallnahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste zu
erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fiir die rechtliche Zulassigkeit (gegebenenfalls
durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder Beteiligung der Personalvertretung)
hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen.

B 1.4.2. Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen Sozialpadagoginnen/ Sozialpadagogen und fachliche Anleiterinnen/ Anleiter (Ausbil-
derinnen/ Ausbilder oder Lehrkrafte). Daruber hinaus sind Personalkapazitaten fir administrative Aufgaben
(zum Beispiel Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Mindestens die Halfte des in der Malnahme eingesetzten Personals muss liber mindestens zweijahrige Be-
rufserfahrungen in Aktivierungshilfen, berufsvorbereitenden BildungsmalRnahmen, Arbeitsgelegenheiten mit
sozialpadagogischer Betreuung fir Teilnehmende unter 25 Jahren, Arbeitsbeschaffungsmaflinahmen fiir
Teilnehmende unter 25 Jahren, Malnahmen auf Grundlage des SGB VI, behindertenspezifischen berufs-
vorbereitenden Bildungsmalinahmen, auflerbetrieblicher Ausbildung, Schulsozialarbeit oder behinderten-
spezifischen Ausbildungsgangen verflgen.

Der Personalschliissel betragt:
e Sozialpadagoginnen/ Sozialpaddagogen : Teilnehmende =1 : 10
e Fachliche Anleiterinnen/ Anleiter : Teilnehmende = 1 : 20

Dieser gibt die einzusetzende Kapazitat von Sozialpadagoginnen/ Sozialpadagogen und fachlichen
Anleiterinnen/ Anleitern (Ausbilderinnen/ Ausbildern oder Lehrkrifte) fir die Tatigkeiten in den
Fordereinheiten und der sozialpadagogischen Begleitung an und bericksichtigt den zielgruppenspezifischen
Betreuungsaufwand.

Der Wert ,1“ bei den Angaben zum Personaleinsatz bezieht sich auf ein Volumen von wdchentlich 39 Zeit-
stunden in der MaRnhahme.

Der Auftragnehmer hat durchgangig fur die gesamte Vertragslaufzeit festangestelltes Personal mindestens
im Umfang des Mindestpersonaleinsatzes einzusetzen. Der Mindestpersonaleinsatz ergibt sich aus dem vor-
gegebenen Personalschlissel und der Mindestabnahmemenge nach B.1.8.

Fest angestellt bedeutet, dass die zwischen dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeiterinnen/ Mitarbeitern
geschlossenen Arbeitsvertrage nicht einen geringeren Zeitraum als die vorgesehene Vertragslaufzeit umfas-
sen durfen. Minijobs im Sinne § 8 des Vierten Buches Sozialgesetzbuch (SGB V) gehdren nicht zum fest
angestellten Personal.

Bei Unterbreitung eines MaRnahmeangebotes oberhalb der Mindestplatzzahl muss der Auftragnehmer die
Personalkapazitat anpassen, sofern sich nach dem Personalschliissel ein héherer Personaleinsatz als der
Mindestpersonaleinsatz ergibt. Die Anpassung des Personals oberhalb der Mindestplatzzahl hat malinah-
mebezogen gestaffelt bei Erreichen der Platze in Héhe von 80 %, 90 % sowie 100 % der Gesamtplatzzahl
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nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu erfolgen. Jeweils nach Erreichen der genannten Prozentzahl an
Platzen hat der Auftragnehmer die Anpassung der Personalkapazitat innerhalb von 4 Wochen umzusetzen.
Soweit sich bei der Berechnung der Prozentzahl an Platzen (10er-Prozentschritte) Bruchteile ergeben, ist
stets auf volle Platze aufzurunden.

Bei Unterbreitung eines MalRnahmeangebotes oberhalb der Gesamtplatzzahl nach § 26 der Vertragsbedin-
gungen ist das Personal ebenfalls in 10er-Prozentschritten innerhalb von 4 Wochen anzupassen.

Sofern hierbei Honorarkrafte zum Einsatz kommen wird fiir diese bei der Bemessung des Personalschlissels
25 % Vor- und Nacharbeitungszeit auf3erhalb der MalRnahme beriicksichtigt. Beim Einsatz von Honorarkraf-
ten hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass diese Uber die Zielrichtung der MalRnahme, die Besonder-
heiten der Zielgruppe sowie die fachliche Einbindung ihres Beitrags in das Gesamtkonzept informiert sind.

Zur Sicherstellung der Qualitat hat der Auftragnehmer die laufende Qualifizierung des eingesetzten Perso-
nals sicherzustellen. Die Inhalte missen sich an den in der MalRnahme wahrzunehmenden Aufgaben orien-
tieren. Es ist dem Auftragnehmer freigestellt, ob er selbst die Weiterbildung tbernimmt oder diese Leistung
bei Dritten einkauft. Je Vertragsjahr ist mindestens 1/3 des eingesetzten Personals im Umfang von mindes-
tens 3 Kalendertagen weiterzubilden. Dies ist dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen.

Berufserfahrung kann auch im Rahmen von berufsbezogenen Praktika mit einem regelmafRigen wdchentli-
chen Stundenumfang von mindestens 15 Stunden mit der Zielgruppe, auch auflerhalb der Studien- und Aus-
bildungszeiten, erworben werden.

Dies setzt keine Zahlung von Entgelt beziehungsweise eine versicherungspflichtige Beschaftigung voraus.
Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung.

Sollte laut MalRnahmekonzept Eigenrecherche beziehungsweise Eigenerarbeitung der Teilnehmenden Mal3-
nahmeinhalt sein, ist sicherzustellen, dass permanent eine Ansprechperson des Auftragnehmers unter an-
derem zur Anleitung zur Verfligung steht.

Bei der Sozialpadagogin/dem Sozialpadagogen wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-
arbeit beziehungsweise Soziale Arbeit, Heilpadagogik oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik (Diplom, Ba-
chelor oder Master) erwartet.

Weitere Studienabschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister Artium) mit den Erganzungsfachern
beziehungsweise Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil) Padagogik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-, Son-
derpadagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.

Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher beziehungsweise Studienschwerpunkte
mussen innerhalb der letzten 5 Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe nach-
weisen. Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (zum Beispiel staatliche
Anerkennung) vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie zum Beispiel aus der
Jugend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation und staatlich
anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens eine einjahrige beruf-
liche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten 5 Jahre nachweisen. Zusatzqualifikationen werden
als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640 Unterrichtsstunden (a 45 Minuten) umfassen
und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik,

Grundlagen Psychologie,

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik,

Forderpadagogik,

Kommunikation und Gesprachsfiihrung,

Medienpadagogik.

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten 3 Jahre vor Einsatz in
der MaBnahme mindestens 4 Monate rechtmaRig eine Tatigkeit in der Funktion als Sozialpadagogin/Sozial-
padagogen im Auftrag der Bundesagentur fir Arbeit (BA) ausgelibt wurde.

Bei den fachlichen Anleiterinnen/Anleitern wird ein anerkannter Berufs- oder Studienabschluss erwartet.
Grundsatzlich muss dieser Uber eine mindestens einjahrige Erfahrung in der Anleitung beziehungsweise
Einarbeitung von Auszubildenden verfiigen. Die geforderte einjahrige Erfahrung entfallt bei Vorliegen eines
Abschlusses als Meisterin/Meister oder Technikerin/Techniker und Fachwirtin/Fachwirt mit Ausbildereig-
nungsprufung.
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B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaBnahmeort

Der konkrete MalRnahmeort fiir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt, dieser

ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MalRnahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Mallnahme-
ort ist.

e Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als Mallnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Lubeck) grenzt den MaRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malinahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Mallinahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MalRnahmeort

auswahlen.

Sind mehrere Mallnahmeorte mit einem ,,und“ verbunden, muss der Auftragnehmer all diese MaRnahmeorte

vorhalten.

Sind mehrere Mallnhahmeorte mit einem ,oder verbunden, muss der Auftragnehmer einen MaRnahmeort

auswahlen.

Lage und Zugang

Die Rdumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der MalRhahme mussen fiur die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie zum Beispiel Hauptbahnhof, Busbahnhof), in
angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss
so angebracht sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die Mafnahme durchgefiihrt wird, fur die
Teilnehmenden gut aufzufinden sind.

Nachweis der Raumlichkeiten/AuBengelande

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist der Vordruck R.1_Raum-
lichkeiten spatestens 4 Wochen vor Mallnahmebeginn beim zustandigen REZ und dem koordinierenden
Bedarfstrager gemalf Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRnahmebeginn weniger als 4 Wochen ist spatestens 5 Arbeits-
tage nach Zuschlagserteilung der Vordruck R.1 beim zustandigen REZ und dem koordinierenden Bedarfs-
trager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 4-Wochen-Frist beziehungsweise 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertrags-
bedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustéandigen REZ und dem koordi-
nierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziiglich und vor Durchfiihrung der MaR3-
nahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten 2 Wochen vor Malinahmebeginn zu besichtigen sowie
diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, zu den Ublichen Geschéaftszeiten, gegebenenfalls zusammen
mit dem Technischen Beratungsdienst, auf die Einhaltung der Anforderungen zu tUberprifen. Bei Prifungen
der MalRnahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Verlangen den aktuellen Raumbele-
gungsplan unverzuglich vorzulegen.

Sachliche und raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab Maflnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene
der Raumlichkeiten einschliellich der sanitaren Einrichtungen miissen eine ordnungsgemafe Durchfiihrung
gewabhrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fiir einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Mallnahmebeginnter-
min bleibt fir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende
jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:
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e Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) in Verbindung mit den Technischen Regeln flir Arbeitsstatten
(ASR)

e Vorschriften der zustdndigen gesetzlichen Unfallversicherungen

e Brandschutzbestimmungen

e jeweilige Landesbauordnung

Fir Zeiten beim Auftragnehmer ist dieser zudem im Sinne des Arbeitsschutzes den Teilnehmenden gegen-
Uber fur sichere Arbeitsumgebungen, Arbeitsmittel und Arbeitsbedingungen verantwortlich. Neben den Re-
gelungen der Unfallversicherungen sind daher die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zum Arbeits-
schutz (insbesondere Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Gefah-
renstoffverordunung (GefstoffV)) zu beachten. In diesem Zusammenhang sind zum Beispiel regelmafiige
Prifungen der Betriebsmittel, Gefahrdungsbeurteilungen und Unterweisungen durch-zufiihren sowie —in Ab-
hangigkeit von den MaRnahmeinhalten - gegebenenfalls geeignete Personliche Schutzausristung (PSA) zur
Verfligung zu stellen.

Technische Ausstattung

Fir die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) miissen dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chen. Dafir mussen folgende Mindestanforderungen erfillt sein:
¢ Ausstattung mit einer marktublichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office, Open-
Office.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem
e Die firr das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten
e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; zum Beispiel Micro-
soft Edge oder Mozilla Firefox)
e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers
e Einhaltung elementarer Grundregeln bezliglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von
Firewalls, Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden zu Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen
Stand der Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge
tragen, dass geeignete Malnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzu-
griffe von auRenstehenden Dritten zu unterbinden.

Die unter anderem Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fur die Malhahmedurchfiihrung erforderlich:
integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)
Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum Bei-
spiel docx, txt, xIsx, pptx)

o PDF-Generator, PDF-Reader

e Ausstattung mit einer Software fir Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmaRnahmen dafir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schitzenswerte Daten und Informationen erhalten.

Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer MindestgroRe des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungsun-
terlagen u. a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfiigung. Dieser verbleibt bei der teiinehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle Malinahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraf-
fic-intensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung
wahrend der gesamten Dauer der Malinahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Maoglichkeit
eingeraumt, die Rdumlichkeiten auRerhalb der Mal3nahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige
Nutzung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfullung haben.
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Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktischen und theoretischen Inhalte — sofern Bestandteil der MaRnahme — kénnen auch gemein-
sam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden vermittelt werden, wenn fur die durch die BA geférder-
ten Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet
werden kdnnen. Der Personalschlissel der jeweiligen Malnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend ein-
zuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, hat der Auftragnehmer ab MaRnahme-
beginn laut Leistungsverzeichnis/Losblatt sicherzustellen, dass die einschlagigen Vorschriften zur Barriere-
freiheit eingehalten werden und somit auch Teilnehmenden, die zum Beispiel im Rollstuhl fahren oder eine
aufldergewothnliche Gehbehinderung haben, gemafl den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bildungs-
statte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig méglich ist. Entsprechende Parkmdglichkei-
ten in unmittelbarer Ndhe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzu-
stellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaf der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfiigung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Sachliche und raumliche Ausstattung

Fir die Durchfihrung der Ma3nahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Groflie
und Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehoren Unterrichtsraume, Sozialrdume,
Besprechungsraume und Praxisraume.

Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen
verweisen. Dies gilt auch flr die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstiitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese missen einen engen Bezug zur Zielsetzung der MalRnahme haben und die individuellen Belange der
zugewiesenen Teilnehmenden angemessen bertcksichtigen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt oder EDV-Unterweisun-
gen durchgefiihrt werden. Sie verfligen Uber eine zeitgemale Ausstattung.

Besprechungsraume sind Raume fir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der
Schutz der personlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass min-
destens vier Personen ausreichend Platz haben.

Daruber hinaus sind Sozialrdume in ausreichender Zahl und Gréf3e im Rahmen der geltenden Vorschriften
bereit zu stellen.

Der Auftragnehmer stellt innerhalb seiner Raumlichkeiten sicher, dass die Teilnehmenden auch auf3erhalb
der Unterrichtszeiten Gelegenheit haben, die vermittelten Inhalte selbstéandig zu ben. Die Nutzung der
Raumlichkeiten fiir selbstandiges Uben ist begrenzt auf die im Rahmen der Vertragserfiillung festgelegten
Anwesenheitszeiten der in der MalRnahme beschaftigten Mitarbeiterinnen/ Mitarbeiter.

Zusatzlich dient ein Praxisraum zur Umsetzung eines Projektes. Dies kann ein eigener Raum des Auftrag-
nehmers sein oder bei einem Dritten (z.B. andere Bildungstrager, Betriebe) angemietet werden. Die Betreu-
ung der Teilnehmenden liegt jedoch im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers und kann nicht an Dritte
abgegeben werden. Der Auftragnehmer hat die MaRnahme dort selbst durchzuflihren.

Eine Vorgabe des Projektes erfolgt nicht, das Projekt ist durch den Auftragnehmer im Konzept vorzustellen.
Die erforderlichen Maschinen, Gerate, Werkzeuge und Lehrmittel miissen im Praxisraum im ausreichendem
MalR vorhanden sein, um die Umsetzung des Projektes zu ermdglichen.

B.1.6 Datenschutz

B.1.6.1 Allgemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) zu beachten und in
der MaRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten (insbe-
sondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschlisselt in Clouds abgespeichert werden. Dies kann
insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine nichtzuordenbare
Verwendung von Teilnehmendennummern erfolgen, sofern der dazugehérige Schlussel (zum Beispiel
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Zuordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische und organisatorische Malf3-
nahmen vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt wird.

e Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungsweise bei
Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass die Daten der
Teilnehmenden grundsatzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers gespeichert werden
und nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server missen sich in beiden Fallen in
der Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uiber den
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Istim Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienst-
leister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR ist zuldssig, wenn sichergestellt
ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft Gber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwendung
die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe der/des Bundesbeauftragten
fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum Cloud Computing unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/OHCloudComputing.html  erfiillt. Dieses
kénnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den
Datenschutzbeauftragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert
und aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehérden aufgreift. Des Weiteren kdnnte dieses auch
durch Stellungnahmen der Aufsichtsbehdrden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene - der/die Landes-
beauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte Prifeinrichtungen er-
folgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemaR Artikel 33 DSGVO hingewiesen.
Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gemafl Artikel 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fur die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich sind.
Dies bedeutet flr die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar
nach Beendigung der Kommunikation zu Idschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten
Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fiir ordnungsgemafe Rechnungslegungen
gegeniber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenachweis). AbschlieRend bleiben
die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsétzlich im Sinne von ,On-Premises-Lésun-
gen“ erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener
Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Ser-
vers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss
dabei in der BRD oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uber den EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hieriiber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise -beziehbarer
Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind uber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fur die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt
fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftragge-
ber bei der Erfullung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Si-
tuation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fiur Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende An-

forderungen zu beachten:

o Die Einwilligung erfolgt freiwillig gemaf Artikel 4 Nummer 11 DSGVO.

o Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und um-
fasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-
Premises-Losung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fir die Dienstleistung genutzt
werden.

¢ Die Einwilligung muss widerrufen werden kdnnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Léschung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Artikel
18 DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

o Die Einwilligung sollte grundsétzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.
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e Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und durch
den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fa-
hig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht
bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fur die Dauer der MaRnahme mobile Hardware zur Verfigung gestellt wird, ist
eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fur
Daten anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefal-
len sind.

Video- und Tonaufnahmen diirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziiglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MalRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fiir die Spei-
cherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugangli-
chen Speicherorten endgliltig zu I6schen sind.

Bei Mallnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Beriicksichtigung der Persdnlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlief3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Riick-
schluss auf bestimmte teiinehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kénnen.

Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten
und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverziiglich und endgliltig zu lI6schen. Die Aufbewahrungsfrist
findet hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Ein-
verstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

B 1.7 Hinweise zur Durchfiihrung

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (unter anderem
Geschlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und wertzuschatzen.
Bei der Durchfiihrung der Malinahme soll eine produktive Gesamtatmosphére erreicht, soziale Diskriminie-
rung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete Malnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbe-
sondere flir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens 5 Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck
.F.8_Erhebungsbogen_Bankverbindung_und_Kontaktperson® beim zustandigen Bedarfstrager
einzureichen. Anderungen der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem
Vordruck unverziglich bekannt zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

5 Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum Malihahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustdndigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die
Glltigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur
Verfligung zu stellen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Nach dem IfSG missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Uberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder -immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem 31.12.1970
geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MaRnahmen fiir junge Menschen durchgefihrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige
arbeitsmarktpolitische MaRnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in
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der Einrichtung betreuten Personen zu berticksichtigen, das heifl3t auch Personen in Mallthahmen anderer
Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrdger mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

Informationsmaterial

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck ,F.2.1_Informationsblatt SGB_II“ zu ergdnzen und in elektronischer Form spatestens 4 Wochen
vor dem Malnahmebeginn zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfliigung zu
stellen. Die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich auf diese MaRnahme. Das Informationsblatt kann nicht
durch einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 IfSG fallt, ist ein Hinweis aufzunehmen, dass
Teilnehmende einen Masernschutz beziehungsweise einen entsprechenden Immunitatsnachweis beim
Auftragnehmer vorlegen.

Erreichbarkeit/MaBnahmedurchfiihrung

Spétestens 2 Wochen vor dem MalRnahmebeginn, muss der Auftragnehmer ber ein Biro am MalRnahmeort
personlich erreichbar sein. Das Biiro ist in dieser Zeit mit einer Fachkraft zu besetzen, die in der Malkhahme
auch zum Einsatz kommt.

Diese Fachkraft muss fundierte Kenntnisse Uber die Mallnahmeinhalte besitzen und tber Erfahrungen mit
der jeweiligen Zielgruppe verfiigen. Diese Fachkraft berat nach Bedarf Teilnehmende und deren Eltern/Er-
ziehungsberechtigte/ Erziehungsberechtigten, informiert Giber die MalRnahme und organisiert in Zusammen-
arbeit mit dem Bedarfstrager Informationsveranstaltungen beziehungsweise flhrt Einzelgesprache mit der
vom Bedarfstrager vorgeschlagenen teilnehmenden Person und Uberprift die Bereitschaft zur Teilnahme.
Uber das Ergebnis ist der Bedarfstrager unverziiglich zu informieren. Das Biro ist mindestens drei Werktage
pro Woche von 09:00 Uhr bis 18.00 Uhr zu besetzen. Es handelt sich um Prasenzzeiten. Die telefonische
Erreichbarkeit allein ist nicht ausreichend.

Wahrend der MaRnahmedurchfiihrung hat der Auftragnehmer von Montag bis Freitag zu den Ublichen Ge-
schaftszeiten die telefonische Erreichbarkeit sicherzustellen. Dartber hinaus ist die Mdglichkeit zu erdffnen,
telefonische oder elektronische Nachrichten zu hinterlassen. Termine fiir persdnliche Gesprache sind nach
Vereinbarung anzubieten und die Gesprache bei Bedarf kurzfristig durchzufiihren."

Die in der Mallnahme angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zur jeweiligen Ziel-
setzung haben und die Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen bericksichtigen. Den besonderen
Bedurfnissen der Teilnehmenden ist Rechnung zu tragen. Die Lernsituation ist so zu schaffen, dass sie an
die vorhandenen Kenntnisse, Kompetenzen und beruflichen Erfahrungen der Teilnehmenden anknipft.

Die erforderlichen Lern- und Arbeitsmittel sind rechtzeitig zur Verfligung zu stellen und in Unterricht und
Unterweisung zu nutzen. Als Lernmittel sind mindestens einzusetzen: Skripte zum Verbleib bei der teilneh-
menden Person sowie einschlagige Fachliteratur als Leihexemplar oder Nachschlagewerk.

Der Auftragnehmer hat wahrend der ersten drei Monate nach Ende der Teilnahme durch die teilnehmende
Person eine Nachbetreuung zur Stabilisierung durchzufiihren. Diese konzentriert sich insbesondere auf die
Begleitung und die Konfliktintervention sowie den Motivationserhalt, um den erreichten MalRnahmeerfolg zu
verstetigen . Die nachgehende Betreuung setzt voraus, dass die teilnehmende Person einverstanden ist. Es
handelt sich um eine Unterstitzungsleistung fir die teiinehmende Person, die aktiv zu unterbreiten ist. Die
Aktivitdten wahrend der Stabilisierungsphase sind zu dokumentieren.

Teilnahme an der MaBnahme

Die Teilnahme an der MalRhahme wird ausschliellich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu. Die Ablehnung einer durch den Bedarfs-
trager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer ist nicht moglich — mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen,
da sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstolien.

Der Status ,Teilnehmer* liegt vor, wenn das MaRhahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teilnehmende Person in die MalRnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle Einzelge-
sprach.

Wahrend der gesamten MaRRnahmedauer kann eine Nachbesetzung vorgenommen werden.

Fehltage

Die Fehlzeiten sind in der Anwesenheitsliste entsprechend zu kennzeichnen. Fehlzeiten aus wichtigem
Grund kénnen vom Auftragnehmer wahrend der MaRnahmeteilnahme in angemessenem Umfang wie folgt
anerkannt werden:
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e  arztlich nachgewiesene Krankheit (Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung der Arztin / des Arztes)

e  Wohnungswechsel

e  EheschlieRung der teilnehmenden Person

e  Schwere Erkrankung der Ehegattin/des Ehegatten/der eingetragenen Lebenspartnerin/des eingetrage-
nen Lebenspartners oder eines Kindes

e Niederkunft der Ehefrau/der eingetragenen Lebenspartnerin

e Ableben der Ehegattin/des Ehegatten/der eingetragenen Lebenspartnerin/des eingetragenen Lebens-
partners oder eines Kindes oder eines Eltern- oder Schwiegerelternteils

e  Wahrnehmung amtlicher, insbesondere polizeilicher oder gerichtlicher Termine

e  Auslbung o6ffentlicher Ehrenamter

e Regelung sonstiger wichtiger persdnlicher Angelegenheiten und Teilnahme an religiésen Festen

e Teilnahme an Einsatzen oder Ausbildungskursen im Rahmen des Gesetzes Uber die Erweiterung des
Katastrophenschutzes

Der Auftragnehmer hat in Fallen von Abwesenheiten ohne anerkennungsfahige Begriindung umgehend Kon-
takt mit den fehlenden Teilnehmenden aufzunehmen und fiir die weitere Teilnahme zu werben. Dabei sind
verschieden Arten der Kontaktaufnahme, insbesondere das personliche Aufsuchen, zu verwenden, um die
Teilnehmenden erfolgreich zu erreichen. Weitere Einzelheiten dazu werden nach Zuschlag zwischen Be-
darfstrager und Auftragnehmer abgestimmt.

Zeiten der Arbeitsunféhigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
der Arbeitsunfahigkeit durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von 3 Werktagen nachzuweisen. Die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu Ubergeben.
Die Teilnehmenden sind hieriiber vom Auftragnehmer zu Beginn der MalRnahme zu informieren. Bei spaterer
Vorlage der arztlichen Bescheinigung gilt die teilnehmende Person entsprechend der Angaben der arztlichen
Bescheinigung als entschuldigt.

Eine Verrechnung des Anspruchs auf Urlaub mit unentschuldigten Fehlzeiten ist nicht zulassig.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Malnahme in das durch den
Bedarfstrager zur Verfigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter)
aufzunehmen. Hierzu gehdrt insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der
Kenntnisse und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der
teilnehmenden Person beitragt, sind Stellengesuche fiur alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in
Abstimmung mit der teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff flir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teiinehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdrtcklich
winscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte beziehungsweise Urheberrechte an dem einzustellenden
Lichtbild besitzt.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fir die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Méglichkeit, sich Uber die Funktionalitaten des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld zu
informieren. Diese Funktionalititen werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich
deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Uber gednderte Funktionalitdten und Handhabun-
gen zu informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de)
zu unterstitzen.

Teilnahmebescheinigung

Der teilnehmenden Person ist am Ende der Mallnahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum
Inhalt, zeitlichen Umfang und Ziel der MaRnahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel und
Unterschrift zu versehen. Soweit Bestandteil der MalRnahme ist auch der betriebliche MalRnahmeteil mit der
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Dauer (Beginn und Ende) unter Benennung des Arbeitgebers und der betrieblichen Spezifika zu beschreiben.
Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.

Datenaustausch zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Mallnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfugung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Uber die Zuweisung und den Zugriff des
Auftragnehmers auf die selektiven persodnlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im Anschluss
wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information Gber die Zuweisung
der Teilnehmenden und den eingeraumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer Form tGber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitat und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstra-
ger > Downloads > Arbeitshilfe flr Tréger zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Verfigung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link tber gednderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat seine
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MaRnhahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfigung gestellte
selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich
seine Zustimmung.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MalRnahmedurchfiihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kénnen Uber_www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg Uber-
mittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfillen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstréger (Vordruck F.5.2):

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vordru-
ckes F.5.2 Giber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person* anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (zum Beispiel unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MalRnahmeziels der
teilnehmenden Person geféhrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrédger und stimmt mit
diesem das weitere Vorgehen ab.

o Zwischenbericht fir jede teilnehmende Person, die sich langer als sechs Monate in der Mallhahme
befindet. Der Zwischenbericht ist im darauffolgenden Monat zu tibersenden.

e Der Auftragnehmer erfasst das Malnahmeergebnis fiir jede nicht eingegliederte Person im
teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.2). Der Zeitpunkt der Ubersendung des
teilnahmebezogenen Berichtes wird nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und
Auftragnehmer abgestimmt. Der teilnahmebezogene Bericht ist jedoch spatestens am letzten Tag der
individuellen Teilnahmedauer zu Gbersenden, da der Zugriff auf VERBIS endet. Bei Abbruch durch den
Bedarfstrager Ubermittelt der Auftragnehmer den abschlieRenden teilnahmebezogenen Bericht sofort
nach Abstimmung mit dem Bedarfstrager (Vordruck F.5.2).

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschlieBlich in elektronischer Form im PDF-Format tUber das Sys-
tem VerBIS zu Gbermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

Die zustandige Fachkraft des Bedarfstragers entscheidet in Abstimmung mit dem Auftragnehmer Uber den
Ausschluss einzelner Teilnehmender aus der MaRBhahme beziehungsweise den Abbruch. Dies gilt auch fir
Teilnehmende, die durch ihr Verhalten den Erfolg der MaRnahme gefédhrden oder deren Ablauf nachhaltig
storen.

MaBnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen MaRnahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamt-
bericht Uber die Durchfiihrung der MalRnahme und deren Ergebnisse sowie gegebenenfalls aufgetretene
Problemlagen vorzulegen. Die Inhalte des Abschlussberichtes sind mit dem Bedarfstrager abzustimmen. In
diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung beztglich der teil-
nahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der Ubersandten teilnahmebezogenen Berichte im
Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden).
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B.1.8 Vertragsgestaltung

Rahmenvertrag

Die Gesamtsumme der Platze wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner Bedarfsanalyse ermittelt und
spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider. Der tatsachliche Bedarf kann wahrend der Vertragslauf-
zeit schwanken. Der Bedarfstrager ist jedoch verpflichtet, fur die gesamte Mallnahme die Mindestplatzzahl
nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt abzunehmen. Die Mindestplatzzahl betragt 70 % der Gesamtplatz-
zahl. Ergeben sich bei der Berechnung Bruchteile, ist stets auf volle Platze aufzurunden.

Uber die Mindestplatzzahl hinaus kann der Bedarfstrager jederzeit weitere Teilnehmende bis zur Hohe der
Gesamtplatzzahl nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zuweisen beziehungsweise ein Mallhahmeange-
bot unterbreiten.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf weitere Teilnehmende oberhalb der Mindestplatzzahl.

Sofern der Bedarfstrager bereits ab Vertragsbeginn mehr Platze als die im Leistungsverzeichnis/Losblatt
angegebene Mindestplatzzahl bendétigt und er dies dem Auftragnehmer unmittelbar nach Zuschlagserteilung,
spatestens jedoch 4 Wochen vor Vertragsbeginn mitteilt und dadurch die unter B.1.4.2 Besondere Regelun-
gen genannten Prozentzahlen an Platzen (10er-Prozentschritte) erreicht werden, hat der Auftragnehmer si-
cherzustellen, dass das entsprechende Personal hierfur ab Vertragsbeginn zur Verfiigung steht.

Die MaBnahmeangebote an die Teilnehmenden erfolgen durch den Bedarfstrager.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.9 Angebotspreis/Vergiitung

B.1.9.1 Angebotspreis

Der Angebotspreis ist der Monatspreis je Platz.

Im Rahmen des Angebotspreises sind alle mit der Durchfiihrung der Mallnahme in unmittelbarem Zusam-

menhang stehenden Kosten zu berticksichtigen, dies gilt insbesondere fiir:

e Kosten flr die Malnahmedurchfiihrung

e Kosten der Bewerbungen flr die betriebliche Phase (Bewerbungsmaterialien inkl. Versendung von Be-
werbungsunterlagen) und Reisekosten zur Vorstellung bei Betrieben,

e Kosten fir erforderliche Lehr- und Lernmittel, die den Teilnehmenden unentgeltlich zur Verfligung gestellt
werden mussen

e Kosten flr die Durchfiihrung eines Projektes,

e notwendige Kosten fiir Arbeitskleidung und -gerét, einschliel3lich der auf Grundlage von Unfallverh(-
tungsvorschriften notwendigen Arbeitsschutzkleidung und -ausriistung — auch fiir betriebliche Phasen
bei einer Arbeitgeberin/ einem Arbeitgeber

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden, die die Teilnehmenden wahrend der MaRnahmedauer
auch gegenuber einer Dritten/einem Dritten verursachen. Dies gilt nicht fir grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz

e Kosten fur die Unfallversicherung

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (zum Beispiel Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschut-
zes) entstehen

e Kosten fur Rdume, Personal inklusive Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

e Kosten, die durch Stabilisierung der Teilnehmenden entstehen

B.1.9.2 Individuelle Leistungen auBerhalb des Angebotspreises

Behinderungsbedingte zusatzliche Leistungen

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Einsatz einer Gebéarden-
sprachdolmetscherin/eines Gebardensprachdolmetschers fir Teilnehmende mit Hor-/Sprachbehinderun-
gen) oder behinderungsspezifische Arbeitsmittel zur Durchfihrung/Fortsetzung der MalRnahme notwendig
sind, sind diese einzelfallbezogen beim zustandigen Bedarfstrager zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfliihrung/Fortsetzung der MaRnahme sind durch
die teilnehmende Person, gegebenenfalls unter Einbeziehung des Auftragnehmers, beim zustandigen Be-
darfstrager zu beantragen.

Kosten fiir Bewerbungen
Gegebenenfalls entstehende Kosten fiir Bewerbungen auf eine Ausbildungsstelle konnen bei Bedarf indivi-
duell der teilnehmenden Person durch den Bedarfstrager erstattet werden.

Fihrungszeugnis

Sofern im Zusammenhang mit der Malnahme die Vorlage eines aktuellen Fiihrungszeugnisses beim Betrieb
erforderlich ist, werden die Kosten, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Mallnahme stehen, auf
Einzelnachweis durch den Bedarfstrager erstattet.". Zu beachten ist, dass Teilnehmende aus dem SGB Il
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das Fuhrungszeugnis bei Vorlage ihres Bescheides bei der ausstellenden Behdrde in der Regel kostenfrei
erhalten.

Fahrkosten

Die Fahrkosten der teiinehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der MaRnahme
sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fur die Fahrkosten, wenn Teile der Mal3nah-
men bei einem Arbeitgeber durchgefihrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Person
gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der Fahr-
kosten der Teilnehmenden zu Ubernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung tber die Angemessenheit und Hohe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit. Die Auszahlungs-
modalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn der individuellen
Teilnahme untereinander ab. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer ordnungsge-
maM ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftragnehmer die Kosten auch
bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt in der Regel anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis gegeniber
dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des
Auftragnehmers sind ausgeschlossen.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kdnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Kinderbetreuungskosten

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten MalRnahmekosten. Sie wer-
den gesondert erstattet. Die Erstattung der durch die Teilnahme an der Mallnahme zusatzlich entstehenden
Kinderbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die Teilnehmenden.

B.1.10 Umsatzsteuer

§ 4 Nummer 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
Il regelt § 4 Nummer 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leis-
tungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen,
die von Einrichtungen des 6&ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht
werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fir ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fur Ar-
beitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrdge mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfiih-
ren, geschlossen haben.”

(§ 4 Nummer 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nummer 21 Buchstabe a) UstG

Abschnitt 4.21.2 Absatz 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (Bundessterb-
latt (BStBI) Teil | Satz 846) in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen
fur eine Steuerbefreiung gemafl § 4 Nummer 21 Buchstabe a) des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die be-
rufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen MaRnahme ist unerheblich (vergleiche Artikel 44 der Mehr-
wertsteuerverordnung (MwStVO)). Dies sind unter anderem Maflnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung im Sinne von § 45 SGB Il mit Ausnahme von § 45 Absatz 4 Satz 3 Nummer 2 und Absatz 7
SGB lll, Weiterbildungsmafnahmen entsprechend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB IlI, Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen (einschlieBlich der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und ver-
gleichbaren speziellen Grundausbildung zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderungen)
im Sinne von § 112 SGB 1l sowie berufsvorbereitende, berufsbegleitende beziehungsweise aulierbetriebli-
che Mallnahmen nach §§ 48,130 SGB 1lI, §§ 51, 53 SGB Ill, §§ 75, 76 SGB lll beziehungsweise § 49 SGB
I, die von der BA und — Gber § 16 SGB Il — den Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach §§ 6,
6a SGB Il geférdert werden. Mit ihrer Durchflihrung beauftragen die BA und die Trager der Grundsicherung
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fur Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere Einrich-
tungen, zum Beispiel Berufsverbande, Kammern, Schulen, anerkannte Werkstatten flr behinderte Men-
schen, die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfligen. Es ist davon auszugehen, dass die genannten Un-
ternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende nach §§ 6, 6a SGB Il geférderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und UmschulungsmalRnahmen im
Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nummer 21 Buchstabe a UStG erbringen.*

Fir die aufgefiihrten Malinahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, bestatigt,
dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaf § 4 Nummer 21 Buchstabe. a) Doppelbuchstabe
bb) UStG erfiillen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des o6ffentlichen
Rechts abzulegende Priifung ordnungsgemaf vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten
Verfahrens an die Stelle der Bescheinigung der zustandigen Landesbehdérde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Absatz 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zulassig, wenn die fir die
Erteilung der Bescheinigung zustéandige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart hat
und von der BA beziehungsweise dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn
des Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom Abschnitt 4.21.2 Absatz
3 Satz 2 UStAE erfassten MaRnahmen — fir alle Bundeslander berticksichtigt werden.
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B.2 Beschreibung der Leistung und deren Qualititsstandards

Die MaRnahme gliedert sich wie folgt:
e B.2.1 Einstiegsphase
e B.2.2 Projektphase
e B.2.3. Kontinuierliche Inhalte, die wahrend der gesamten Mallnahmedauer vorgehalten werden:
o B.2.3.1 Heranfiihrung an das Ausbildungs- und Beschéaftigungssystem
o B.2.3.2 Fordereinheiten (Allgemeiner Grundlagenbereich, Grundlagen Bewerbungstraining, Infor-
mationen zu Sucht- und Schuldenpravention, Informationen tber die Grundlagen gesunder Le-
bensfiihrung)
o B.2.3.3 Querschnittsaufgaben (Schlisselkompetenzen, Sozialpddagogische Begleitung, Eltern-
arbeit, Einbindung des Auftragnehmers in die regionalen Netzwerke)
e B.2.4 MaRRnahmeteile bei einem Arbeitgeber
e B.2.5 Individuelle Férdertlanung

Kenntnisvermittiung im Rahmen des Projektes und die Vermittlung und Erweiterung von berufsbezogenen
Sprachkenntnissen gehdren zur beruflichen Kenntnisvermittiung und dirfen insgesamt maximal 320 Stunden
umfassen. Diese Obergrenze gilt fur die gesamte individuelle Teilnahmedauer und ist nicht partiell fur jeden
einzelnen Malinahmeabschnitt zu sehen.

Die individuelle Forderplanung (vergleiche B.2.5) ist kontinuierlich und iber den gesamten Ma3nahmeverlauf
sicher zu stellen.

Die Heranflihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem soll im MaRnahmever-
lauf vorrangig durch intensive Sozial- und Netzwerkarbeit sowie die Einbindung der Teilnehmenden in pro-
jektbezogenes Arbeiten erreicht werden.

Die Malinahme dient nicht zur Vorbereitung auf den Erwerb des Hauptschulabschlusses beziehungsweise
vergleichbarer Schulabschlusse.

Fir die Durchfihrung der nachfolgend beschriebenen Inhalte ist zur Datenerhebung zwingend das Einver-

sténdnis der teilnehmenden Person beziehungsweise ihrer Eltern/Erziehungsberechtigten erforderlich. Der
Auftragnehmer hat die Erklarungen bis zum Vertragsende aufzubewahren.

B.2.1 Einstiegsphase

Im Rahmen einer Einstiegsphase (die ersten 4 Wochen der individuellen Teilnahmedauer) soll ausgehend
von den Beobachtungen und Gesprachsergebnissen ein erstes Bild Uber die bisherigen Integrationshemm-
nisse und eine Einschatzung zur Motivation der Teilnehmenden gewonnen werden.

Zu Beginn der MalRnahme wird mit jeder teilnehmenden Person eine Standortbestimmung durchgefihrt.

Am Ende der Einstiegsphase ist dem Bedarfstrager ein Vorschlag tiber den weiteren Forderbedarf zur Ge-
nehmigung vorzulegen (siehe B.2.5).

B.2.2 Projektphase

Ziel des Projektes ist es, dass die teilnehmende Person ihre Eignung und Neigung mit unterschiedlichen
Materialien praktisch erfahren und erproben soll. Dabei steht die Eignungsfeststellung und Erprobung, nicht
die Kenntnisvermittlung im Vordergrund.

Im gesamten Mallnahmeverlauf ist ein frei gewahlter Projektansatz durchgéngig vorzuhalten, die den unter-
schiedlichen Teilnehmendeninteressen, -ressourcen und -kompetenzen Rechnung tragen. Dieses Projekt
wird durch den Bedarfstrager nicht vorgegeben, sondern vom Auftragnehmer selbst entwickelt und bei An-
gebotsabgabe eingereicht.

Unter einem Projekt in diesem Sinne werden Ansatze verstanden, die im Rahmen einer in sich geschlosse-
nen Aufgaben-/Themenstellung ganzheitlich die Férderung der Schliisselqualifikationen, das Kennenlernen
praktischer Tatigkeiten sowie die Vermittlung theoretischer Inhalte und die Aufarbeitung schulischer Defizite
ermdglichen.

Ein Projekt ist ein zielgerichtetes, fur die jeweilig teiinehmende Person einmaliges Vorhaben, das aus einem
Satz von abgestimmten, gelenkten Tatigkeiten mit Anfangs- und Endtermin besteht und durchgefiihrt wird.
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In den Projektansatzen sind bis zu 320 Stunden berufliche Kenntnisvermittlung (einschlielich ggf. notwen-
diger berufsbezogener Sprachférderung) je teiinehmender Person vorgesehen. Malinahmeteile zur Feststel-
lung, Aktivierung und Entwicklung von personenbezogenen Fertigkeiten und Fahigkeiten sowie die prakti-
sche Erprobung der vermittelten beruflichen Kenntnisse zahlen nicht zu der hier auf 320 Stunden begrenzten
beruflichen Kenntnisvermittlung.

B.2.3 Kontinuierliche Inhalte wahrend der gesamten MaBnahmedauer

B.2.3.1 Heranfiihrung an das Ausbildungs- und Beschiftigungssystem

Der Unterricht sollte mindestens beinhalten:

e Kennenlernen der Anforderungen in verschiedenen Ausbildungen und in der Arbeitswelt,

e Informationen zu den in Frage kommenden Ausbildungsberufen sowie beruflichen Tatigkeiten und deren
Anforderungen,

Berlcksichtigung der Interessen, Fahigkeiten, Fertigkeiten der teilnehmenden Person,

Informationen Uber den regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

Berufsausbildungssystem (duale Ausbildung, schulische Ausbildungsgange),

Ubersicht (iber das Sozialsystem,

Ubersicht tiber das Arbeitsrecht (inklusive Tarifrecht),

Beschéftigungsaussichten fir Ungelernte.

Hierzu sind unter anderem Fachdozentinnen/ Fachdozenten/Expertinnen/ Experten/Referentinnen/ Referen-
ten von entsprechenden Einrichtungen (zum Beispiel IHK, HWK) fir die Malnahme zu gewinnen.
Der Unterricht ist durch individuelles praktisches Erleben im Projekt zu erganzen.

B.2.3.2 Fordereinheiten

Zusatzlich zu den Projektansatzen und den Querschnittsaufgaben sind Fordereinheiten bereitzustellen. Fol-
gende Fordereinheiten sind fiir alle Teilnehmer durchzufiihren:

B.2.3.2.1 Allgemeiner Grundlagenbereich

Ziel ist die Verbesserung der berufsbezogenen bildungsmafigen Voraussetzungen, die flr weitergehende
Qualifizierungsangebote sowie die Aufnahme einer Ausbildung oder Beschéaftigung erforderlich sind. Dies
schlie®t keine Vermittlung von Inhalten allgemeinbildender Facher zur Vorbereitung auf den Erwerb des
Hauptschulabschlusses bzw. vergleichbarer Schulabschlisse ein.

Diese Foérdereinheit umfasst sowohl allgemeinbildende als auch berufsbezogene Facher und ist handlungs-
orientiert auszurichten.

Das Foérderangebot der allgemeinen Grundlagen ist von einer Lehrkraft durchzufiihren.

B.2.3.2.2 Informationen zu Sucht- und Schuldenpréavention

Ziel von suchtpraventiven Bemiihungen ist der verantwortungsvolle Umgang mit Suchtmitteln und beriick-
sichtigt gesundheitliche und rechtliche Aspekte. Die vollkommene Abstinenz im Hinblick auf illegale Sucht-
mittel sowie der verantwortungsvolle und selbst kontrollierte Umgang mit Alkohol, Tabakerzeugnissen und
Artikeln der Unterhaltungselektronik mit dem Ziel weitgehender Abstinenz soll unterstitzt werden. Darunter
fallt auch der bestimmungsgemafie Gebrauch von Medikamenten.

Schuldenpravention wird verstanden als Erziehung zum Umgang mit Geld und Konsum und muss den Teil-
nehmenden die Mdglichkeit bieten, selbst Ansatze zu entwickeln, die ihre Haltung zum Umgang mit Geld
und zum Konsumieren allgemein reflektieren, die gewonnenen Erkenntnisse in der Gruppe auszutauschen
und neue Erfahrungen zuzulassen. Die Teilnehmenden mussen im Unterricht die Méglichkeit erhalten, ihre
eigenen Handlungsalternativen zu entwickeln, die auf ihre Lebenssituation zugeschnitten sind. So kénnen
sie lernen, dass es auch im Umgang mit Geld und Konsum keine “objektiv” richtigen Losungen gibt, weil das
jeweilige Handeln von den jeweiligen personlichen Werthaltungen bestimmt wird. Die Vermittlung von Wissen
zum Beispiel tiber die Gefahren einer Ver- beziehungsweise Uberschuldung (ber Kredite, Versicherungen,
Ratenzahlungen, Handyvertrage, Werbung, Konsum etc. muss allerdings eingebettet sein in die Auseinan-
dersetzung mit der eigenen Lebenssituation der Teilnehmenden.

Im Rahmen der Informationen zu gesundheitsorientierten oder schuldenpraventiven Themen durch den Auf-
tragnehmer durfen keine persdnlichen Daten (zum Beispiel arztliche Diagnosen, individueller Schuldenstand)
erhoben werden. Die Informationen sollen sich daher auf allgemeine Sachverhalte erstrecken, die zum Er-
kennen von personlichen Risikofaktoren und Belastungen erforderlich sind.
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Der Einsatz externer Referentinnen/ Referenten (Krankenkasse, Jugendhilfe, Schuldnerberatung etc.) zur
Durchfuhrung der Informationsveranstaltungen ist zuldssig.

B.2.3.2.3 Informationen liber die Grundlagen gesunder Lebensfiihrung

Ziel ist die Vermittlung von Kenntnissen Uber die Voraussetzungen einer gesunden Lebensflhrung, die tber-
wiegend durch praktische Anwendung vermittelt werden sollen. Die Wechselwirkung zwischen physischer
und psychischer Gesundheit und der sozialen und beruflichen Integration soll verdeutlicht werden.

Zu den Inhalten gehort insbesondere ein an den Interessen der Teilnehmenden ausgerichtetes regelmaliges
Sport-/Bewegungsangebot.

Ein weiterer wesentlicher Baustein ist die Erndhrungsberatung. Hierbei soll den Teilnehmenden eine ge-
sunde Erndhrung auch ohne finanziellen Mehraufwand nahegebracht werden.

Weitere Ansatzpunkte zur Schaffung der Voraussetzungen einer gesunden Lebensfiihrung kénnen zum Bei-
spiel sein:

e Aufbau einer regelmafigen Tagesstruktur einschlieRlich Schlafzeiten

e Erlernen von Techniken zur Regeneration, Konzentration und Entspannung

e Fragen der Kdrperhygiene.

Der Einsatz externer Referentinnen/ Referenten (zum Beispiel Krankenkasse) zur Durchfiihrung der Infor-
mationsveranstaltungen ist zulassig.

B.2.3.2.4 Grundlagen Bewerbungstraining

Ziel ist es, die Teilnehmenden in die Lage zu versetzen, sich auf dem allgemeinen Ausbildungs- und Arbeits-
markt selbstandig bewerben zu kénnen und dabei ihre Starken, Kenntnisse und Fahigkeiten entsprechend
darzustellen.

Insbesondere Teilnehmende mit wenig oder keiner aktuellen Bewerbungserfahrung, zum Beispiel nach Ian-
gerer Bewerbungspause oder jungen Menschen, die sich erstmals bewerben, erwerben hier Kenntnisse tber
die inhaltlichen und formalen Anforderungen einer modernen Bewerbung.

Folgende Aspekte sollen durch den Auftragnehmer unter Berlicksichtigung der individuellen Entwicklungs-

bedarfe mit den Teilnehmenden mindestens behandelt werden:

e Informationen Uber den regionalen und gegebenenfalls bundesweiten Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

Méglichkeiten der Ausbildungsstellen- und Arbeitssuche (Online-Angebote, Tagespresse),

Starkung der Eigenbemuhungen der Teilnehmenden,

(eigeninitiative) Nutzung des Stellen- und Bildungsangebotes,

Herausarbeiten der bewerbungsrelevanten Starken und Potenziale (inklusive Sozialkompetenz),

Entwicklung von Selbstvermarktungs- und Bewerbungsstrategien,

Aktives Bewerbungstraining der einzelnen teilnehmenden Person (dabei grundsatzliche

Verhaltensregeln),

Kdrpersprache, Kommunikationstraining,

Information zu/Unterstitzung bei Bewerbung per Telefon/Internet/E-Mail,

Vermittlung der aktuellen Standards zur Erstellung von schriftlichen Bewerbungsunterlagen,

Vorstellung des Bewerbungsmanagements der BA und bei Einverstandnis der teilnehmenden Person

beziehungsweise bei Minderjahrigen der Eltern/der Erziehungsberechtigten dessen aktive Nutzung

(zum Beispiel Erstellung einer Bewerbungsmappe),

e Erstellung von vollstédndigen, individuellen Bewerbungsunterlagen mit jeder teilnehmenden Person, so
dass sie diese selbst je nach Stellenangebot neu erstellen kann,

e Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Testverfahren (Fokus auf Assessmentcenter).

B.2.3.3 Querschnittsaufgaben
B.2.3.3.1 Schliisselkompetenzen

Ziel ist die Entwicklung und Forderung von Schliisselkompetenzen fiir den beruflichen Alltag, um die Teil-
nehmenden auf die wachsenden Anforderungen in der Arbeitswelt hinzufiihren und vorzubereiten.

Die Foérderung und Entwicklung ist am Kompetenz- statt am Defizitansatz auszurichten (Empowerment). Die
teilnehmende Person soll die eigenen Starken und Ressourcen erkennen.

Insbesondere sollen geférdert werden:

. Personliche Kompetenzen (zum Beispiel Motivation, Eigeninitiative, Leistungsfahigkeit, Selbstein-
schatzung)
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. Soziale Kompetenzen (zum Beispiel Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit)

. Methodische Kompetenzen (zum Beispiel Problemldsung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Ein-
ordnung und Bewertung von Wissen)

. Lebenspraktische Fertigkeiten (zum Beispiel Umgang mit Behdrden, Umgang mit Geld, Hygiene,
Tagesstruktur, Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, Einkauf, Selbstversorgung, Erscheinungsbild)

. Interkulturelle Kompetenzen (zum Beispiel Verstandnis und Toleranz fiir sowie Umgang mit anderen
Kulturen, Traditionen und Religionen)

. IT- und Medienkompetenz (zum Beispiel selbstadndige Anwendung und zielgerichtete Nutzung von

Informations- und Kommunikationstechniken, Printmedien sowie dem Online-Angebot der BA).

Die BA bietet ihrer Kundschaft mit einer Vielfalt an Online-Angeboten (unter anderem eServices, Mein Beruf,
Apps und Informationsseiten) die Moglichkeit ausgewahlte Dienstleistungen auch online zu nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden tbergreifend zum Aufbau der Online-Angebote sowie zu ,eSer-
vices®, ,BA-mobil-App*, ,Karriere und Weiterbildung“ sowie ,Jobsuche® entsprechend zu informieren.
Dariiber hinaus hat der Auftragnehmer den Teilnehmenden die Vorteile der eServices der BA zu vermitteln.
Hierfur sind die bereitgestellten Arbeitsmittel unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter
und Bildungstrager > Downloads zu nutzen.

Der Auftragnehmer erlautert den Teilnehmenden allgemein den Aufbau der BA-Startseite im Internet
(www.arbeitsagentur.de). Dazu zahlt insbesondere ein grober Uberblick (ber die einzelnen
Informationskacheln und deren Aufbau, Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie
die Nutzung des Postfachservice und der Postfachnachrichten.

Mit den eServices kdnnen Kundinnen und Kunden jederzeit eine Vielzahl an Jobcenter-Angelegenheiten
selbststdndig online erledigen, zum Beispiel Postfachnachrichten schreiben, einen Antrag auf
Ortsabwesenheit stellen, Verdnderungen mitteilen, Termine vereinbaren per Online-Terminverwaltung (falls
diese durch das Jobcenter genutzt wird) oder Antrédge auf Eingliederungsleistungen stellen und benétigte
Unterlagen hochladen.

Der Auftragnehmer gibt den Teilnehmenden einen Uberblick tber die verfligbaren eServices. Dabei sollen
am Beispiel von Veranderungsmitteilungen (zu nutzen bei Anderungen in den Verhéltnissen wie
Mieterh6hungen und Arbeitsaufnahmen) allgemeine Informationen zu den eServices vermittelt werden.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich unter dem oben genannten Link Uber die eServices zu
informieren. Diese Funktionalitadten werden laufend angepasst und optimiert.

Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn tiber Anderungen der
bereitgestellten eServices zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu berilicksichtigen.

Manche gemeinsamen Einrichtungen bieten ihren Kundinnen und Kunden die Mdéglichkeit, personliche Ter-
mine per Video durchzufiihren. Videotermine sind ein zuséatzliches Angebot. Der Auftragnehmer hat mit dem
Bedarfstrager zu klaren, ob Videokommunikation vor Ort angeboten wird. In diesem Fall sind die Teilneh-
menden Uber dieses Angebot unter Zuhilfenahme des Kundenbooklets, welches unter dem oben genannten
Link zu finden ist, zu informieren. Die Funktionalitadten der Videokommunikation werden laufend angepasst
und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn Uber
Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte
zu berucksichtigen.

Die Informationen zu den Onlineangeboten der BA befinden sich zu:

« den eServices unter https://www.arbeitsagentur.de/eservices und lber http://www.arbeitsagentur.de/ > In-
stitutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager > Downloads > Anliegensauswahl > "Allgemeine Informa-
tionen" > ,Informationen zu den eServices Geldleistungen®

« den Informationsangeboten im Bereich ,Schule, Ausbildung und Studium® unter www.arbeitsagentur.de >
Privatpersonen > Schule, Ausbildung und Studium

*» meinBERUF

* BERUFENET

 den Informationen zur Jobsuche der BA unter https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche/. Da das Portal der
Jobsuche sukzessive neugestaltet wird, kann es zu Anderungen in der Darstellung und Bezeichnung kom-
men.

Fir die Unterstlitzung der forderpadagogischen Arbeit sowie junger Menschen in ihrer beruflichen Orientie-
rung kann das Angebot vom Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) zynd.de genutzt werden. Mithilfe der
interaktiven Lernmodule (Playlets), die einem selbstreflexivem Ansatz folgen, kdnnen die berufsbezogenen
Entscheidungs- und Problemlésekompetenzen der Teilnehmenden gestarkt werden.

B.2.3.3.2 Sozialpadagogische Begleitung
Die Heranfiihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem soll insbesondere durch
intensive Sozial- und Netzwerkarbeit erreicht werden.
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Die sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden ist bedarfsorientiert wahrend der gesamten Maf3-
nahme einzusetzen. Hierbei ist ein besonderer Schwerpunkt darauf zu legen, drohende MaRhahmeabbriiche
frihzeitig zu erkennen und durch gezielte Angebote weitestgehend zu vermeiden.

Die sozialpadagogische Begleitung findet iberwiegend als aufsuchendes Angebot statt.

Die Sozial- und Netzwerkarbeit umfasst insbesondere:

e Hilfestellung bei der Beseitigung individueller Vermittlungshemmnisse,

e Aktivitaten zur Motivationssteigerung der Teilnehmenden,

e Entwicklung von zielgruppengerechten Angeboten zur Strukturierung des Alltags und zur individuellen
Lebensplanung,

¢ Organisation weiterer sozialer Hilfs- und Unterstiitzungsangebote, die den Teilnehmenden tber die Mal-
nahme hinaus zur Verfligung stehen.

Ziel ist hierbei die Beseitigung von Integrationshemmnissen durch Herstellung der individuellen Grundstabi-
litat bei Problemlagen sowie die Herstellung eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmenden
insbesondere durch die Entwicklung und Férderung von Schlisselkompetenzen.

Zu den Aufgaben der sozialpadagogischen Begleitung gehoren dabei:

1. Aufsuchende Betreuung, zur Herstellung des Zugangs zur Zielgruppe,

2. Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen,

3. Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive,

4. Koordinierung der Forderverlaufe (Die sozialpddagogische Begleitung plant, férdert, organisiert, koordi-
niert, begleitet und dokumentiert kontinuierlich individuelle Férderverlaufe) und

bedarfsorientierte Fallbesprechungen mit dem Bedarfstrager und

frihzeitige Planung und Begleitung des Ubergangs in weiterfiihrende Qualifizierungsangebote.

oo

Zusatzliche Aufgaben der sozialpadagogischen Begleitung sind mindestens:

e Alltagshilfen,

o Hilfestellung bei der Beantragung von Sozialleistungen,

o Hilfestellung bei Problemlagen einschliel3lich der Vermittlung von Problemldsestrategien und Krisenin-
tervention,

e Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe, unter anderem Begleitung der Teilnehmenden zu

Hilfs- und Unterstitzungseinrichtungen (zum Beispiel Beratungsstellen),

Verhaltenstraining (zum Beispiel Anti-Aggressionstraining),

Suchtpravention,

Sicherstellung des Zusammenwirkens der verschiedenen Akteurinnen/ Akteure in der MaRnahme,

RegelmaRige Sprechstundenangebote,

Erstellen und Fortschreiben der Férderplanung in Absprache mit den Teilnehmenden und den in der

Aktivierungshilfe eingesetzten Mitarbeiterinnen/ Mitarbeitern,

e Abstimmung der Inhalte der Forderplanung mit der teilinehmenden Person (Inhalt, Zeitpunkt und Ge-
sprachsteilnehmende sind zu dokumentieren und der teilnehmenden Person im Original auszuhandi-
gen),

e Zielvereinbarungen mit den Teilnehmenden treffen und die Umsetzung kontrollieren und dokumentieren,

e Akquirieren von Betrieben fiir die betriebliche Phase,

e Information der Betriebe Uber Ziele und Zielgruppe der MalRnahme, das Aufgabenspektrum der sozial-
padagogischen Begleitung sowie die unterschiedliche Auspragung der betrieblichen Phasen. Zeitpunkt
und Inhalte der Gesprache sind dabei zu dokumentieren,

e regelmafige Unterstitzungsangebote fir die Betriebe wahrend der Dauer der betrieblichen Phasen der
Teilnehmer,

e beim Ubergang der teiinehmenden Person in weiterfiihrende Qualifizierungsangebote sicherstellen, dass
alle erforderlichen Informationen an die kiinftig ausbildenden beziehungsweise begleitenden Fachkrafte
Ubermittelt werden.

B.2.3.3.3 Elternarbeit

Die wichtigsten Entwicklungen von jungen Menschen vollziehen sich im familiaren Umfeld.

Daher sollen Eltern/Erziehungsberechtigte der Teilnehmenden mit deren schriftlicher Einwilligung durch die
Sozialpadagogin/den Sozialpadagogen gezielt in die Begleitung einbezogen werden. Anlassbezogen (insbe-
sondere bei mehrmaligem Nichterscheinen) sind auch Besuche am Wohnort einzusetzen. Diese sind nur mit
Einwilligung der teilnehmenden Person, gegebenenfalls deren gesetzliche Vertreterin/gesetzlicher Vertreter
beziehungsweise bei Minderjahrigen der Eltern/Erziehungsberechtigten zulassig.
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Hierbei ist auf die individuellen Rahmenbedingungen einzugehen und bedarfsgerecht zu agieren, unter an-
derem durch:

» interkulturelle Arbeitsweise

Bedarfsorientierung

Abbau von Zugangsbarrieren

Transparenz

Ziel- und Kooperationsabsprachen

B.2.3.3.4 Einbindung des Auftragnehmers in die regionalen Netzwerke

Ziel ist es, unter Einbeziehung aller regional ma3geblichen Akteure den Abbau von Vermittlungshemmnissen
sowie die Heranflhrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschéaftigungssystem zu erreichen.
Zudem bedarf es fur die Umsetzung des MalRhahmekonzepts der Kooperation und damit eines regional ab-
gestimmten Handelns.
Der Auftragnehmer muss im regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verankert und vernetzt sein. Sofern
eine Verankerung und Vernetzung nicht bestehen, hat er diese rechtzeitig bis zum Beginn der Malnahme
aufzubauen und kontinuierlich weiter zu entwickeln.
Verankerung und Vernetzung bedeutet insbesondere die intensive Zusammenarbeit mit
e dem Bedarfstrager
Betrieben
Berufsschulen
Kammern und Innungen, Verbanden von Arbeitgebern und Unternehmensverbanden
Jugend-, Sozialamtern, Schulbehérden sowie weiteren Beteiligten eines regionalen Ubergangsma-
nagements (regionale Anlaufstellen, Kompetenzagenturen etc.)
weiteren Anbietern von Qualifizierungsangeboten zur Abstimmung des Bildungskonzeptes
e allgemeinbildenden Schulen, um Vernetzung/Kooperationen u. a. zur Berufsorientierung zu ermog-
lichen
e Zielgruppenspezifischen Netzwerken sowie
e weiteren regionalen Akteurinnen/Akteuren

Die jeweiligen Kontakte und deren Inhalte sind nachvollziehbar zu dokumentieren.
Kooperationsstrukturen mit Netzwerkpartnern, die fiir die teilnehmenden Personen bereits bestehen, sind im
Sinne eines ganzheitlichen Unterstitzungsansatzes fortzuftihren.

Der Auftragnehmer hat die Akquise von Teilnehmenden zu unterstiitzen, indem er durch intensive Netzwerk-

arbeit Kontakte zu den regional relevanten Netzwerkpartnern aufbaut, um friihzeitig Personen auf das Maf3-
nahmeangebot hinzuweisen.

B.2.4 MaBRnahmeteile bei einem Arbeitgeber

Die Durchfiihrung von MalRnahmeteilen bei einem Arbeitgeber wird fiir jede teilnehmende Person angestrebt.
Sofern keine betriebliche Erprobung in Betracht kommt, ist dies schriftlich zu begriinden.

Durch die Erprobung unter den realen Bedingungen des Arbeitsmarktes kénnen in Abhangigkeit von der
individuellen Ausgangssituation der Teilnehmenden insbesondere folgende Ziele verfolgt werden:

- Gewinnen von Erkenntnissen zur individuellen Belastbarkeit und zur Eignung bzw. Realisierbarkeit der
angestrebten Beschaftigung,

- Uberpriifung und Verbesserung der beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten, )

- Prifung der Eignung fiir eine Beschaftigung beim jeweiligen Betrieb und Abklarung der Ubernahmecha-
ncen,

- Erhéhung der Integrationschancen in den Arbeitsmarkt.

Die MaBnahmeteile bei einem Arbeitgeber kdnnen bis zu 6 Wochen betragen.

Es ist grundsatzlich von einer Dauer von 5 Arbeitstagen unter Beachtung der arbeitsrechtlichen und tarif-
rechtlichen Vorschriften je Woche auszugehen. Bei branchen- beziehungsweise betriebstiblicher Besonder-
heit kann diese abweichen.

Der Auftragnehmer akquiriert die entsprechenden betrieblichen Mdglichkeiten und bernimmt die Gewahr-
leistung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung. Hierzu gehéren insbesondere angemessene Arbeitsbedin-
gungen, die Sicherstellung der Betreuung der Teilnehmenden wahrend der MalRnahmeteile bei einem Ar-
beitgeber sowie eine individuelle Vor- und Nachbereitung. Ist eine Akquise nicht mdglich, ist dies im teilnah-
mebezogenen Bericht gegeniuiber dem Bedarfstrager zu begriinden.
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Ubungseinrichtungen wie Ubungsfirmen oder -werkstétten diirfen dabei nicht anstelle der MaRnahmeteile
bei einem Arbeitgeber herangezogen werden.

MaRnahmeteile bei einem Zeitarbeitsunternehmen sind nur dann zuldssig, wenn sie nicht beim Entleiher
erfolgen. Die Durchfuihrung beim Arbeitgeber darf nicht dazu genutzt werden, urlaubs- oder krankheitsbe-
dingte Ausfalle oder betriebliche Spitzenbelastungen aufzufangen.

Die fachliche Anleitung der Teilnehmenden ist durch den Betrieb sicherzustellen, der eine verantwortliche
Mitarbeiterin / einen verantwortlichen Mitarbeiter zu bestimmen hat. Dem Auftragnehmer obliegt weiterhin
die Betreuung der Teilnehmenden, der hierfiir ebenfalls eine verantwortliche Mitarbeiterin / einen verantwort-
lichen Mitarbeiter zu benennen hat.

Die Betriebe/Unternehmen zur Durchfiihrung von Malinahmeteilen bei Arbeitgebern miissen fir die teilneh-
mende Person grundsatzlich im Rahmen der Zumutbarkeitsregelungen des § 10 SGB |l (Tagespendelbe-
reich) erreichbar sein. In Abstimmung mit dem Bedarfstrager und der jeweiligen teilnehmenden Person ist
die Durchfiihrung auch auf3erhalb des Tagespendelbereiches zulassig.

Die Durchfuihrung fir eine teilnehmende Person bei mehreren Arbeitgebern ist mdglich.

Der personliche Kontakt des Auftragnehmers zu den Teilnehmenden und/oder Arbeitgebern muss wahrend
der betrieblichen Erprobung mindestens einmal wochentlich bestehen.

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und teilnehmender Person ist vor Beginn eine Vereinbarung abzuschlie-
Ren (siehe Muster unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Ausschreibungen fiir Arbeitsmarktdienst-
leistungen (AMDL) > Vordrucke fir die Vertragsausfihrung ,Standard” > MaRnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Il .

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Bescheinigung durch den
Auftragnehmer vorzubereiten und durch den Betrieb gegenzuzeichnen.

B.2.5 Individuelle Forderplanung

Ziel der individuellen Férderplanung ist die Steuerung des individuellen MalRnahmeverlaufs und die Absiche-
rung des MafRnahmeerfolgs.

Die systematische Fdrderplanung ist die Grundlage fiir eine zielgerichtete Unterstiitzung der Teilnehmenden.
Sie baut auf der in der Einstiegsphase erhobenen Standortbestimmung der teilnehmenden Person auf.

Die Forderplanung muss differenzierte Aussagen zu den fachlichen, allgemeinbildenden und sozialpadago-
gischen Forderbereichen enthalten und fortlaufend den Entwicklungsstand dokumentieren. Hierbei ist auch
zu verdeutlichen, wie die Netzwerkpartner in den Férderverlauf und Eingliederungsprozess einbezogen wer-
den. Im Vordergrund der Férderplanung steht auch die Herausarbeitung der Starken der Teilnehmenden, die
im Malnahmeverlauf weiter ausgebaut werden sollen.

Das individuelle Férderangebot wird mit der teilnehmenden Person gemeinsam im Hinblick auf Forder-
schwerpunkte und -ziele festgelegt und in Form von Zielvereinbarungen adressatengerecht festgeschrieben.
Der teilnehmenden Person ist jeweils eine Mehrfertigung der Zielvereinbarung auszuhandigen.

Die hierzu mit der teilnehmenden Person gefiihrten Gesprache sind durch den Bildungstrager in Bezug auf
Zeitpunkt, Inhalt und Gesprachsteilnehmende zu dokumentieren und dem Bedarfstrager auf Verlangen nach-
zuweisen.

Hierbei ist fur die teiinehmende Person die Transparenz der Ablaufe, Entscheidungen, Vereinbarungen und
Konsequenzen wichtig. Zudem ist deutlich herauszustellen, in welcher Art und in welchem Umfang die Un-
terstiitzung durch die Fachkrafte des Auftragnehmers erfolgt.

Die Forderplanung ist regelmafig zu den im Rahmen der Zielvereinbarung vereinbarten Zeitpunkten auszu-
werten und weiter zu entwickeln. Sofern sich hieraus Anderungen ergeben, die sich auf die abgeschlossene
Zielvereinbarung auswirken, ist eine entsprechend angepasste Zielvereinbarung abzuschliel3en.

Der Auftragnehmer hat darauf hinzuwirken, dass die teilnehmende Person an den im Rahmen der individu-
ellen Forderplanung vereinbarten Férderangeboten teilnimmt.
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