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[bookmark: _Toc213919576]
Objektbeschreibung
[bookmark: _Toc213919577]Standort
Postanschrift:
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin.
Beim Objekt handelt es sich um eine Bürofläche im zweiten Obergeschoss sowie zwei Büros im Erdgeschoss mit einer Gesamtfläche von 2809,58 Quadratmetern. 
[bookmark: _Toc213919578]Zugangsregelungen
[bookmark: _Toc528152550]Es werden keine Bereichsschlüssel zur Verfügung gestellt. Der Zugang zu den Räumlichkeiten erfolgt in Abstimmung mit einem Verantwortlichen seitens des Auftraggebers. Die beschriebenen Leistungen werden in Begleitung des Personals des Auftraggebers durchgeführt.
[bookmark: _Toc213919579]Ansprechpartner des Auftraggebers
Ansprechpartner für Vertragsgestaltung: 

Herr Lars Hönig, Z25-8, Tel.: 06131 18 4238 ; E-Mail: z25-standortservice@bnetza.de

Ansprechpartner bei allen operativen und organisatorischen Angelegenheiten: 

Frau Jessica Zacher SSC22, Tel.: 0355 8775 201, E-Mail: jessica.zacher@bnetza.de
Herr Marcel Funke SSC22-4, Tel.: 030 22480 507, E-Mail: marcel.funke@bnetza.de
Herr Peter Nickel, SS22-3a, Tel.: 030 22480 413, E-Mail: peter.nickel@bnetza.de
[bookmark: _Toc213919580]Leistungsumfang 
Gegenstand der Leistung ist die Unterstützung der Vor-Ort-sitzenden Hausverwaltung bei deren Tätigkeiten. Dies umfasst unter anderem: 
· die Abwicklung von Serviceaufträgen (zentrale Servicemängelverwaltung)
· hausinterne Umzüge
· Arbeiten zur Erhaltung oder Unterhaltung des Gebäudes 
· Auf- und Abbau des Besprechungsraumes bei Veranstaltungen 
· Begleitung bei der DGUV-V4 Prüfung zur Möbelbewegung
[bookmark: _Toc213919581]Beauftragung 
Die Leistungen werden, mit einer Vorlaufzeit von zwei Wochen als Abrufauftrag per Mail beim Auftragnehmer beauftragt. Der Auftragnehmer erstellt auf Basis des ermittelten Bedarfs eine verbindliche Preiskalkulation. Die Terminabsprache findet zwischen dem Auftragnehmer und dem Ansprechpartner vor Ort statt. Der Auftragnehmer benennt für die Auftragsabwicklung eine entsprechende Ansprechperson.
Der Leistungsabruf erfolgt auf Zuruf. Durchschnittlich wird von einem Bedarf von vier Stunden in der Woche ausgegangen. Der Bedarf kann sich je nach Arbeitsaufkommen veegrößern bzw. verringern.
[bookmark: _Toc213919582]Erkennbarkeit des Personals
Das eingesetzte Personal muss zum Auftragnehmer zugehörig erkennbar sein, z.B. durch einheitliche Arbeitskleidung und dem Tragen von Namensschildern, um eine persönliche Zuordnung vornehmen zu können.
Sprachliche Anforderung 
Alle eingesetzten Kräfte haben mindestens über deutsches Sprachniveau im Bereich B1 zu verfügen. Die Arbeitskräfte müssen alle schriftlichen Hinweise oder Anleitungen einwandfrei lesen können, die Amtssprache ist Deutsch.
[bookmark: _Toc213919583]Arbeitsschutz
Die Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheitsvorschriften sind bei der Ausführung der Tätigkeiten einzuhalten.
[bookmark: _Toc213919584] Leistungszeitraum 
[bookmark: _Toc213919585]Vertragsbeginn und Vertragende
Der Vertrag beginnt ab dem 01.06.2026. Die Vertragslaufzeit beträgt zwei Jahre und endet zum 31.05.2028. Wird der Vertrag nicht mit einer Vorlaufzeit von 3 Monaten gekündigt, verlängert sich der Vertrag um jeweils zweimal 1 Jahr, längstens bis zum 31.05.2030. 
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