MaRnahme zur Férderung schwer zu erreichender junger Menschen - § 16 h SGB I

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfiillen. Zu-
satzliche Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen
> Ausschreibungen flir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke flir die Vertragsausflihrung
LStandard” > MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Ill zur Verfu-
gung gestellt. Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich
daher Uber die Vordrucke zur Vertragsausfiihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vor-
drucke unverandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung
entwickelt und kostenlos zur Verfligung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit
der Angebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager
ab Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme

Durch eine intensive individuelle Beratung und Betreuung sollen die Teilnehmenden unterstitzt werden

e durch Aktivierung ihre Motivation und Leistungsbereitschaft wiederherzustellen bzw. zu verbessern,

e ggfs. auch ihre Krankheitseinsicht (psychische Erkrankungen) und Bereitschaft zu fordern, sich mit

dem Themenfeld zu befassen und/oder Bereitschaft, Hilfestellungen in Anspruch zu nehmen,

psychische Krisen zu tberwinden,

Gesunderhaltung zu férdern (Salutogenese),

ihre individuellen Schwierigkeiten zu tGberwinden,

Leistungen der Grundsicherung (wieder) in Anspruch zu nehmen,

eine gesicherte Tagesstruktur zu erarbeiten und Alltagskompetenzen zu etablieren,

regelmafig an Gruppenangeboten teilzunehmen und nachhaltig individuelle Ressourcen und Kom-

petenzen aufzubauen,

nachhaltig in der Betreuung durch das Jobcenter mitzuwirken und so

o die Bereitschaft fir eine schulische, ausbildungsbezogene bzw. berufliche Qualifikation oder eine
Arbeitsaufnahme zu entwickeln.

Der Schwerpunkt liegt in einem sozialpadagogischen Casemanagement, das individuelle Hilfen zur Be-
waltigung der personlichen und sozialen Problemlagen anbietet beziehungsweise die fir die teilneh-
mende Person erforderliche(n) Hilfe(n) Dritter (zum Beispiel therapeutische Angebote) initiiert.

Fir einen niedrigschwelligen Zugang steht den jungen Menschen eine Anlaufstelle mit separatem Raum
fir ein Beratungsangebot und integriertem, reizarmen Café/Treff mit Riickzugsmdglichkeiten zur Verfii-

gung.

Mit Erreichen der Volljahrigkeit wird von jungen Menschen zunehmend Eigenverantwortung und Selb-
standigkeit erwartet, die sich neben der Bewaltigung von persdnlichen Problemlagen auch auf den Um-
gang mit notwendigen Verwaltungsablaufen bezieht: Antrage, Vertrage, Kindigungen, Bewerbungs-
schreiben und Ahnliches sind Hindernisse, an denen die Zielgruppe oftmals scheitert. In dem Café/Treff
kénnen junge Menschen zudem mit konkreten Anliegen hinsichtlich ihrer ,Blrokratie des Alltags® kurz-
fristige Hilfestellung erhalten, sich untereinander vernetzen und gegenseitige Hilfestellungen geben be-
ziehungsweise Erfahrungen austauschen.

Wahrend der MaRnahmedurchfiihrung soll der Auftragnehmer durch intensive Netzwerkarbeit Kon-takte
zu den regional relevanten Netzwerkpartnern aufbauen beziehungsweise festigen, um friihzeitig Perso-
nen auf das MalRnhahmeangebot sowie die Nutzung des Cafés hinzuweisen. Sofern im Leistungsver-
zeichnis/Losblatt gefordert, soll die aufsuchende Sozialarbeit unter anderem mit einem Beratungsbus
durchgefiihrt werden, um die Teilnehmenden in weiteren Stadtteilen zu erreichen und zu motivieren, die
Beratungsraumlichkeiten am Standort laut Losblatt aufzusuchen.
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B.1.2 Teilnehmende/Zielgruppe

Teilnehmende sind junge erwerbsfahige Leistungsberechtigte unter 25 Jahren (erwerbsfahige Leis-
tungsberechtigte und nichtleistungsbeziehende Personen, die vermutlich Leistungen nach dem Sozial-
gesetzbuch (SGB) Il erhalten wirden). Sie weisen vielfaltige und schwerwiegende Hemmnisse insbe-
sondere bei der psychischen Leistungsfahigkeit auf und haben keinen Zugriff auf passende Leistungen
zur Gesundheitsférderung. Sie kénnen deshalb auf andere Weise nicht erreicht werden.

Dies sind insbesondere junge Menschen,

mit psychischen Problemlagen,

mit ungesicherter Wohnsituation,

die ihre finanzielle Lebensgrundlage verloren haben,

die den Kontakt zum Jobcenter oder den Jugendhilfetrdgern abgebrochen haben,
die zum Beispiel aufgrund familiarer Konflikte nicht mehr bei ihren Eltern leben,
mit eingeschrankter Bildungsfahigkeit,

die von den Angeboten der Sozialleistungssysteme nicht erreicht werden,

denen Grund- und Sozialkompetenzen fehlen, um in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt einzumin-
den,

¢ mit gesundheitlichen Einschrankungen oder Suchtverhalten,

e die Schulabbrecher/Schulverweigerer sind.

Eine Teilnahme von jungen Menschen mit Behinderung ist mdglich. Die Teilnehmenden sind keine Re-
habilitanden nach §19 SGB Ill.

B.1.3 Zeitlicher Umfang/Dauer

Die MaBnahmedauer (Vertragsbeginn und -ende) sowie die Offnungszeiten des Cafés/Treffs ergeben
sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die individuelle Teilnahmedauer fir einen jungen Menschen, der Leistungen Uber den Bedarfstrager
erhalt (erwerbsfahige Leistungsberechtigte), wird vom Bedarfstrager im Rahmen eines Mallnahmean-
gebotes festgelegt.

Fur eine teilnehmende Person, deren Teilnahme nicht Uber den Bedarfstrager veranlasst worden ist
(Nichtleistungsempfangerinnen/Nichtleistungsempféanger), erfolgt zeitnah nach Aufnahme in die MaR-
nahme im Rahmen der Erstellung des Entwicklungsplans eine Einschatzung des Auftragnehmers zur
voraussichtlichen individuellen Teilnahmedauer. Dies gilt auch fur Nichtleistungsempfangerinnen/Nicht-
leistungsempfanger — die vermutlich Leistungen nach dem SGB Il erhalten wirden.

Die Teilnahmedauer betragt in der Regel 6 bis 12 Monate. Dariber hinaus ist eine Verlangerung im
Einzelfall moglich. Die Notwendigkeit ist vom Auftragnehmer gegeniber dem jeweiligen Bedarfstrager
zu begriinden sowie vom Bedarfstrager in jedem Einzelfall zu genehmigen.

Fir die Teilnehmenden besteht wahrend der individuellen Teilnahmedauer keine Anwesenheitspflicht
(Prasenzzeit). Der Auftragnehmer hat jedoch darauf hinzuwirken, dass mit der teiinehmenden Person
an mindestens einem Tag in der Woche ein personliches Gesprach/personlicher Kontakt (face to face)
geflihrt wird, wobei die Intensitat gesteigert werden soll.

Eine vorzeitige Beendigung ist, nach Stabilisierung der Lebensumstande, durch den maglichst frihzei-
tigen Ubergang in weiterfuhrende Qualifizierungsangebote oder zur Aufnahme eines Ausbildungs-/Be-
schaftigungsverhaltnisses anzustreben.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungs-/maflnahmefrei.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung beziehungsweise Ausbildung,

e eine langer als 6 Wochen andauernden Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der MalRnahme durch den Bedarfstrager.

Details zu Beendigungsgriinden werden nach Zuschlagserteilung mit dem Auftragnehmer festgelegt.

Die individuelle Teilnahmedauer der teiinehmenden Person darf nicht Gber das jeweilige Ende der Mal3-
nahme hinausgehen.
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B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser Malinahme ist fachlich qualifiziertes und erfahre-
nes Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbe-
schreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen An-
forderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den tGiblichen Geschéafts-
zeiten (vergleiche B.1.7 Hinweise zur Durchflihrung > Erreichbarkeit/MaRnahmedurchfiihrung) die Ein-
haltung der Anforderungen zu tberprufen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise
und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (zum Bei-
spiel Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das einge-
setzte Personal muss Uber Empathie gegenuber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten
in unterschiedlichen Kulturkreisen verfligen. Ein empathisches Verhalten gegeniliber der gegebenenfalls
besonderen Situation von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstédndnis von Behinderung als
Wechselspiel zwischen Individuum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit werden ebenfalls
erwartet.

In der MaBnahme durfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskréaftig wegen einer
Straftat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck
hat der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der MalRnahme von allen in der Mallnahme eingesetzten
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz
vorlegen zu lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fiir den Auftraggeber nicht alter
sein als 3 Monate. Wahrend der Tatigkeit der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters fir den Auftraggeber hat der
Auftragnehmer sich alle 3 Jahre ein aktuelles Filhrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichtnahme
ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Meldeadresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstel-
lungszeitpunkt des Flhrungszeugnisses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der oben genannten
Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem Regionalen Einkaufszentrum
(REZ) sowie dem Prifdienst fir Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fur die Einholung der Einwil-
ligung der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Personaleinsatz

Das fur die Durchfuhrung der MalRnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang ab
MaRnahmebeginn vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit eingerdumt, aul3erhalb der
MalRnahme auch fir andere als die sich in der MaRnahme befindenden Teilnehmenden des
Bedarfstragers tatig zu sein. Die fur diese Teilnehmenden entstehenden Kosten werden nicht erstattet.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur Durchfihrung der MaRhahme angegebene
Personalkapazitat gemal seinem Angebot ausschlieBlich fur die Leistungserbringung einzusetzen. Die
angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht
eingeschrankt werden.

Eine Vertretungsregelung ist unter anderem im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durch-
gangig sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren
Krankheitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am 2. Krankheitstag gewahrleistet ist.
Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle Maf3-
nahmedurchfiihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (zum Beispiel Krankheit) von langer als einer Woche und im
Urlaubsfall ist eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind
mit dem zustandigen REZ abzustimmen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck ,F1_Gesamtiibersicht Personaleinsatz“ nach Zu-
schlagserteilung, spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen Mallnahmebeginn, gegeniiber dem REZ zu
erfolgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforder-
lich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auf-
tragnehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der Manahme mit dem Vordruck F.1 zu
erfolgen.
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Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quan-
titativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das REZ behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Be-
denken bestehen. Gleiches gilt fur einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Das tatsachlich in der MaRnahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste
zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fur die rechtliche Zulassigkeit (gegebe-
nenfalls durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder Beteiligung der Perso-
nalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

In der MaBnahme kommen zum Einsatz:

e Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen,

e Psychologinnen/Psychologen (sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt gefordert) und

e Personal fur sonstige Aufgaben
(insbesondere Empfang und Begleitung der Teilnehmenden in den Raumlichkeiten des Auftrag-
nehmers, Anleitung bei der Nutzung der Kiiche sowie der Reinigung der Kleidung, administrative
Aufgaben wie Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung, technischer Support, Bereit-
stellung digitaler MaRnahmeinhalte).

Diese arbeiten in einem Team zusammen.

Der fiir die einzelnen Professionen vorzuhaltende Personalumfang ist dem Leistungsverzeichnis/Los-
blatt zu entnehmen. Dabei entspricht der Wert 1 einem Volumen von wdchentlich 39 Zeitstunden ohne
Pausen. Uber Lage und Verteilung des Personaleinsatzes im Rahmen der im Leistungsverzeichnis/Los-
blatt festgelegten Offnungszeiten entscheidet der Auftragnehmer unter Berilicksichtigung des teilnah-
mebezogenen Betreuungsaufwandes.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das eingesetzte Personal tiber den fiir die Durchflihrung
der Maflinahme erforderlichen aktuellen fachlichen und padagogischen Wissensstand verfiigt sowie das
vom Auftragnehmer eingereichte Angebotskonzept kennt und umsetzt.

Der Auftragnehmer hat grundsatzlich durchgangig fir die gesamte Vertragslaufzeit festangestelltes Per-
sonal einzusetzen. Beim Einsatz von Psychologinnen/Psychologen sind Honorarkrafte zugelassen.

Fest angestellt bedeutet, dass die zwischen dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeiterinnen/Mitarbei-
tern geschlossenen Arbeitsvertrage nicht einen geringeren Zeitraum als die vorgesehene Vertragslauf-
zeit umfassen dirfen. Minijobs im Sinne § 8 des SGB IV gehdren nicht zum fest angestellten Personal.

Sofern beim Einsatz von Psychologinnen/Psychologen Honorarkrafte zum Einsatz kommen, kénnen
zusatzlich zum Einsatz in der MalRnahme 25 % Vor- und Nachbearbeitungszeit berlicksichtigt werden.
Beim Einsatz von Honorarkraften hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass diese Uber die Zielrich-
tung der MalRnahme, die Besonderheiten der Zielgruppe sowie die fachliche Einbindung ihres Beitrags
in das Gesamtkonzept informiert sind.

Der Auftragnehmer stellt zudem Personalkapazitaten fir einen regelmafigen Erfahrungsaustausch zwi-
schen Auftragnehmer und Bedarfstrager zur Verfigung, um zeitnah und flexibel auf aktuelle Bedurfnisse
der zu erreichenden Zielgruppe sowie gegebenenfalls auf Anderungen der jeweiligen Situation reagie-
ren zu kdnnen. Hierbei sollen Erfahrungen Uber den bisherigen Mallnahmeverlauf ausgetauscht wer-
den. Im Vordergrund der gemeinsamen Betrachtung und Beratung steht die Auswertung der erzielten
Zwischenergebnisse und gegebenenfalls erforderliche Anpassungen in der Umsetzung.

Sollte laut MaRnahmekonzept Eigenrecherche beziehungsweise Eigenerarbeitung der Teilnehmenden
MaRnahmeinhalt sein, ist zur Unterstiitzung beziehungsweise Anleitung der Teilnehmenden sicherzu-
stellen, dass in jedem Raum, in dem diese Aktivitaten stattfinden, durchgehend eine Fachkraft des Auf-
tragnehmers anwesend ist, die die vorgenannten Voraussetzungen erfilllt.

Bei Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-
arbeit beziehungsweise Soziale Arbeit, Heilpadagogik oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik (Diplom,
Bachelor oder Master) erwartet. Weitere Studienabschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister
Artium) mit den Ergénzungsfachern beziehungsweise Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil) Padago-
gik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.

Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher beziehungsweise Studienschwer-
punkte missen innerhalb der letzten 5 Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit der Ziel-
gruppe nachweisen.
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Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (zum Beispiel staatliche
Anerkennung) vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie zum Beispiel
aus der Jugend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation
und staatlich anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens
eine einjahrige berufliche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten 5 Jahre nachweisen. Zu-
satzqualifikationen werden als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640 Unterrichts-
stunden (a 45 Minuten) umfassen und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik,

Grundlagen Psychologie,

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik,

Forderpadagogik,

Kommunikation und Gesprachsfiihrung,

Medienpadagogik.

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten 3 Jahre vor Ein-
satz in der Mallnhahme mindestens 4 Monate rechtmaRig eine Tatigkeit in der Funktion einer sozialpa-
dagogischen Fachkraft im Auftrag der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) ausgelibt wurde.

Die Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen missen dariiber hinaus Uber eine mindestens einjahrige Be-
rufserfahrung in der Arbeit mit jungen Menschen verfligen (zum Beispiel in MaBnahmen auf Grundlage

des SGB I, IlII, VIII und IX, Schulsozialarbeit 0. a.). Erfahrungen im Bereich Krisenmanagement sowie
Kenntnisse zu den Forderangeboten aus den Rechtskreisen SGB I, IlI; VIII und IX sollten vorhanden
sein.

Einer der Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen muss zudem Uber eine mindestens einjahrige Erfah-
rung im Bereich Streetworking/aufsuchende Sozialarbeit verfiigen. Eine Zusatzqualifikation als Case-
Managerin/Case-Manager gem. Deutsche Gesellschaft fir Care und CaseManagement (DGCC) wird
empfohlen. Um den Zugang zu der Zielgruppe zu erlangen, ist Wert darauf zu legen, dass in der Funk-
tion ,Sozialpadagogin/Sozialpadagoge“ sowohl mannliches als auch weibliches Personal zur Verfligung
steht.

Bei Psychologinnen/Psychologen wird ein abgeschlossenes Studium der Psychologie (M.A., Diplom-
Psychologin/Psychologe, Master of Science (Psychologie) oder Bachelor of Science (Psychologie)) vo-
rausgesetzt. Darlber hinaus muss mindestens eine einjahrige Erfahrung in der Arbeit mit jungen Men-
schen vorliegen.

Berufserfahrung kann auch im Rahmen von berufsbezogenen Praktika mit einem regelmafligen wé-
chentlichen Stundenumfang von mindestens 15 Stunden mit der Zielgruppe, auf3erhalb der Studien-
und Ausbildungszeiten, erworben werden. Dies setzt keine Zahlung von Entgelt beziehungsweise eine
versicherungspflichtige Beschaftigung voraus.

Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung.

Auf die geforderte Berufserfahrung kann verzichtet werden, wenn in der MaRnahme durchgéngig eine
berufserfahrene Mentorin / ein berufserfahrener Mentor mit derselben geforderten Profession zur Ver-
fugung steht. Damit soll auch Berufsanfangerinnen und Berufsanfangern die Chance gegeben werden,
Berufserfahrung zu sammeln. Die Mentorin / der Mentor muss Uber eine mindestens zweijahrige Be-
rufserfahrung verfiigen. Die Form der Dokumentation des Mentorings ist mit dem Bedarfstrager nach
Zuschlagserteilung abzustimmen.

Personalunion ist auch bei entsprechender Qualifikation nicht zugelassen.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete Malinahmeort fur die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt,
dieser ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MalRnahmeort jeweils beschrieben.

o Eine Stadt, ein Ort ohne zuséatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Mal3-
nahmeort ist.

e Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als MalRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil
in Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).
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e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Libeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel:
23552, 23554 Libeck) grenzt den Mallnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb
des Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschaftsstelle inner-
halb des Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort inner-
halb des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Mallnahmeort jeder Ort innerhalb
dieses Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Malinahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Mafinah-
meort auswahlen.

Sind mehrere Mallnahmeorte mit einem ,und“ verbunden, muss der Auftragsnehmer all diese Mal3nah-
meorte vorhalten.

Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen Maflnahme-
ort auswahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfihrung der Malnahme missen fir die Teilnehmen-
den ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie zum Beispiel Hauptbahnhof, Busbahnhof), in an-
gemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude
muss so angebracht sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die MaBnahme durchgefihrt wird, fur die
Teilnehmenden gut zu finden sind.

Nachweis der Raumlichkeiten/AuBengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Malinahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist der Vordruck
»,R.1_Raumlichkeiten“ spatestens 4 Wochen vor MalRnahmebeginn beim zustédndigen REZ und dem
koordinierenden Bedarfstrager gemaf Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn weniger als 4 Wochen ist spatestens 5 Ar-
beitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck R.1 beim zustdndigen REZ und dem koordinierenden
Bedarfstrager gemaf Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen REZ und dem ko-
ordinierenden Bedarfstrdger gemaR Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor Durchfiihrung
der MaRnahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Rdumlichkeiten 2 Wochen vor MaRnahmebeginn zu besichtigen
sowie diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit zu den Ublichen Geschéftszeiten gegebenenfalls
zusammen mit dem Technischen Beratungsdienst auf die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen.
Bei Priifungen der Mallnahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Verlangen den
aktuellen Raumbelegungsplan unverziglich vorzulegen.

Sachliche und raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MaRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie
den einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und
Hygiene der Raumlichkeiten einschlief3lich der sanitdren Einrichtungen missen eine ordnungsgemale
Durchfuhrung gewahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe
gesetzten angemessenen Frist die Rdumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Beden-
ken bestehen. Gleiches gilt fir einen Wechsel der Rdumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der
MaRnahmebeginntermin bleibt fir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Far alle nachfolgenden rdumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere fol-
gende jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR)
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen

jeweilige Landesbauordnung

Fir Zeiten beim Auftragnehmer ist dieser zudem im Sinne des Arbeitsschutzes den Teilnehmenden
gegeniber verantwortlich fiir sichere Arbeitsumgebungen, Arbeitsmittel und Arbeitsbedingungen. Ne-

Stand: 16.03.2026 301-26-16h-60112 Seite 6 von 23



MaRnahme zur Férderung schwer zu erreichender junger Menschen - § 16 h SGB I

ben den Regelungen der Unfallversicherungen sind daher die entsprechenden gesetzlichen Regelun-
gen zum Arbeitsschutz (insbesondere Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), ArbStattV, Betriebssicherheits-
verordnung (BetrSichV), Gefahrenstoffverordnung (GefstoffVV) zu beachten. In diesem Zusammenhang
sind zum Beispiel regelmaflige Prifungen der Betriebsmittel, Gefahrdungsbeurteilungen und Unterwei-
sungen durchzufiihren sowie — in Abhangigkeit von den Ma3nahmeinhalten - gegebenenfalls geeignete
Persoénliche Schutzausristung (PSA) zur Verfigung zu stellen.

Technische Ausstattung

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl
zur Verfligung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilneh-
mende ist ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik

entsprechen. Dafiir missen folgende Mindestanforderungen erflillt sein:

e Ausstattung mit einer marktiblichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office,
OpenOffice.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem
Betriebssystem

e Die fur das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete
Hardware muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten.

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; zum Beispiel
Microsoft Edge oder Mozilla Firefox)

o externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

¢ Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von
Firewalls, Einsatz von Virenscannern, regelmaRige Softwareupdates, Sensibilisierung der
Mitarbeitenden zu Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem
aktuellen Stand der Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafur
Sorge tragen, dass geeignete Mallnhahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte
Systemzugriffe von auRenstehenden Dritten zu unterbinden.

Die unten angegebene Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die MaRnahmedurchflihrung erforderlich:
e integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)
Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum
Beispiel docx, txt, xIsx, pptx)

e PDF-Generator, PDF-Reader

e Ausstattung mit einer Software fir Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmaRnahmen dafur sor-
gen, dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen
erhalten. Ferner ist bei der Kommunikation mit schitzenswerten Geschéaftsinformationen ein sicherer
Ubertragungsweg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgréflie
des Bildschirms von 15,4 Zoll zuldssig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahr-
leistet sind.

Es ist sicherzustellen, dass di_e Teilnehmenden auf Wunsch die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte,
Bewerbungsunterlagen und Ahnliches erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils
einen USB-Stick zur Verfiigung. Dieser verbleibt bei der teiinehmenden Person zur weiteren Verwen-
dung und geht in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MaRRnahmeteilnehmenden ist auch fir
datentrafficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung
wahrend der gesamten Dauer der MaRnahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit
eingerdumt, die Rdumlichkeiten auferhalb der MalRnahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine ander-
weitige Nutzung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfullung haben.
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Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MaRnahme — hat zielgrup-
pengerecht zu erfolgen. Sie kann auch gemeinsam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden
erfolgen, wenn fir die durch die BA geférderten Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuellen
Forderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden kénnen. Der Personalschllissel der jeweiligen
Malnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, hat der Auftragnehmer ab Mal}-
nahmebeginn laut Leistungsverzeichnis/Losblatt sicherzustellen, dass die einschlagigen Vorschriften
zur Barrierefreiheit eingehalten werden und somit auch Teilnehmenden, die zum Beispiel im Rollstuhl
fahren oder eine aulRergewohnliche Gehbehinderung haben, gemaf den geltenden Vorschriften, der
Zugang zur Bildungsstatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig maoglich ist. Ent-
sprechende Parkmoglichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzu-
halten. Es ist weiterhin sicherzustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaR der einschlagigen
DIN im erforderlichen Umfang zur Verfligung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu
prifen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Sachliche und raumliche Ausstattung

Fur die Durchfihrung der Malinahme sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl,
Grofte und sachlicher/technischer Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu geho-
ren Rickzugsraume, Besprechungsraume sowie ein Café/Treff.

Der Auftragnehmer kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung
anderer Einrichtungen verweisen. Dies gilt auch fiir die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und
einzusetzen. Diese missen einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der Malkhahme haben und
die individuellen Belange der zugewiesenen Teilnehmenden angemessen berlcksichtigen.

Besprechungsraume sind Raume fir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der
Schutz der persdnlichen Daten gewahrleistet sein. Die Grofe des Raumes ist so zu bemessen, dass
mindestens 4 Personen ausreichend Platz haben. In mindestens einem Besprechungsraum oder aber
in unmittelbarer Nahe zu den Raumlichkeiten ist die Moglichkeit zur vertraulichen Beratung von Teilneh-
menden in Begleitung ihres Haustieres zu schaffen.

Rickzugsraume sind Raume, in denen die Teilnehmenden die Mdglichkeit zur Emotionsregulation und
Entspannung in einem beruhigenden Umfeld geboten werden soll. Diese sind mit einer Liegemdglichkeit
und Verdunklungsmadglichkeiten auszustatten.

Das Café / der Treff ist als niedrigschwellige Anlaufstelle mit offenem Zugang einzurichten. In diesen
Raumlichkeiten sollen die jungen Menschen die Mdoglichkeit haben, sich auch untereinander
auszutauschen. Es soll eine ruhige, aber kommunikative und ansprechende Atmosphare herrschen.
Dazu sind Lounge- beziehungsweise Sitzecken einzurichten. Die Ausstattung des Cafés/Treffs soll eine
einladende Wirkung auf die Zielgruppe haben. Durch den Auftragnehmer sind ausschlieRlich
alkoholfreie Getranke bereitzustellen. Diese sind maximal zum Selbstkosten-/Einkaufspreis an die
Teilnehmenden auszugeben. Das Café / der Treff ist mindestens auszustatten mit einer Einbaukilche
beziehungsweise Kichenzeile mit Spule, Herd, Geschirrspller, Kuhlschrank, Kaffeemaschine,
Wasserkocher und ausreichend Geschirr und Besteck sowie ausreichend Sitzgelegenheiten mit
Tischen. Das Café ist auch fur die Durchflhrung von Gruppenangeboten zu nutzen und daher mit
Prasentationsmaterialien auszustatten.

An allen Offnungstagen des Cafés/Treffs ist ein warmer Imbiss oder ein Friihstiick (insbesondere fiir
die Teilnehmenden des Bedarfstragers) zur Verfugung zu stellen. Aufgrund des offenen Zugangs ist
dieser hochstens im Umfang der 1,5-fachen Teilnehmendenzahl/Platzzahl zur Verfiigung zu stellen.

Im Rahmen der im Leistungsverzeichnis/Losblatt angegebenen Offnungszeiten ist das Café / der Treff
auch zur niedrigschwelligen Beratung durch die Integrationskrafte des Bedarfstragers (unter Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen) zur Verfligung zu stellen.

Technische Ausstattung
Das Café / der Treff ist mit einem kostenfreien, durch Zugangsdaten geschutzten WLAN, Brettspielen
und Internet-PCs auszustatten (siehe B.1.5.1 Allgemeine Regelungen). Die Zugangsdaten sind
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wochentlich zu andern. Die Herausgabe der Zugangsdaten erfolgt ausschlieRlich an die eingemiindete
teilnehmende Person und ist zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer hat bei der Bereitstellung des WLAN geeignete Vorkehrungen gegen Missbrauch
(zum Beispiel Urheberrechtsverletzungen) zu treffen.

Die besonderen Anforderungen fir die digital unterstitzte MalRnahmedurchfliihrung sind den Ausfih-
rungen unter B.1.7 Hinweise zur Durchfiihrung > digital unterstitzte MaRnahmedurchfihrung zu ent-
nehmen.

Fir die Arbeitsplatze des eingesetzten Personals ist die - abhangig von der konkreten Ma3nahmedurch-
fuhrung - erforderliche IT-Ausstattung vorzuhalten.

Fahrzeug mit Mitnahmemaglichkeit

Der Auftragnehmer hat wahrend der gesamten Vertragslaufzeit fir die Elemente der aufsuchenden
Arbeit ein Fahrzeug einzusetzen. Das Fahrzeug muss es ermdglichen, bei Bedarf einzelne
Teilnehmende mitzunehmen.

Beratungsbus (sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt gefordert)

Der Auftragnehmer hat wahrend der gesamten Vertragslaufzeit fur die Elemente der aufsuchenden
Arbeit einen mobilen Beratungsbus einzusetzen. Der Beratungsbus soll aul3erlich so gestaltet sein, dass
er die im Leistungsverzeichnis/Losblatt angegebene Zielgruppe anspricht. Die Grofle des
Beratungsbusses ist mindestens so zu bemessen, dass darin eine individuelle Beratung an einem Tisch
mit 2 gegenlberliegenden Sitzgelegenheiten maglich ist.

Raum fiir individuelle Begleitung durch den Bedarfstrager

Ein zusatzlicher mit Internetzugang ausgestatteter Besprechungsraum ist fiir die individuelle persénli-
che Begleitung durch den Bedarfstrager im Rahmen von Sprechstunden, die im Vorfeld mit dem Auf-
tragnehmer abgesprochen werden, vorzuhalten.

Fir den Zugang zu den BA-Systemen ist seitens des Auftragsnehmers eine ausreichende
Internetverbindung kostenneutral zur Verfligung zu stellen. Die Verbindung tiber VPN muss fiir den BA-
PC konfigurationsfrei moglich sein.

Die technische Ausstattung wird seitens des Auftraggebers zur Verfiigung gestellt.

Fir die Arbeitsplatze des eingesetzten Personals ist die - abhangig von der konkreten
MaRnahmedurchfihrung - erforderliche IT-Ausstattung vorzuhalten.

B.1.6 Datenschutz
B.1.6.1 Alilgemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Esisttechnisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten (ins-
besondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschlisselt in Clouds abgespeichert werden.
Dies kann insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine nicht-
zuordenbare Verwendung von Teilnehmendennummern, erfolgen, sofern der dazugehdérige Schlis-
sel (zum Beispiel Zuordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen vor dem Zugriff Unbefugter geschitzt wird.

e Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungs-
weise bei Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass
die Daten der Teilnehmenden grundsatzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers
gespeichert werden und nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server miissen
sich in beiden Fallen in der Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im
Sinne des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Ist im Ausnah-
mefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierlber
gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR ist zulassig, wenn sicher-
gestellt ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft (iber die Daten und die Kommunikationswege
behalt.

Der Auftragnehmer ist daftir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwen-
dung die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe der/des Bundes-
beauftragten fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum Cloud Computing unter
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https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/OHCloudComputing.html erfillt. Die-
ses konnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung)
durch Datenschutzbeauftragte des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134
orientiert und aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehdrden aufgreift. Des Weiteren kdnnte
dieses auch durch Stellungnahmen der Aufsichtsbehdrden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene
der/die Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte
Prifeinrichtungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verlet-
zungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemal Artikel 33 DSGVO
hingewiesen. Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von
einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gemal Artikel 34
DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen um-

zusetzen:

e Daten sind zu lI6schen, wenn sie fur die Aufgabenerledigung nicht oder nicht Ianger erforderlich sind.
Dies bedeutet fur die Speicherung von Lernverldufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittel-
bar nach Beendigung der Kommunikation zu I6schen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verar-
beiteten Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fir ordnungsgemafe Rech-
nungslegungen gegeniiber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenachweis).
Abschliel3end bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,,On-Premises-L6-
sungen® erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung
auf eigener Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm
zuganglichen Servers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der
Hardware — muss dabei in der BRD oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uber
den EWR liegen.

Istim Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmen-
den hierliber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkreti-
sieren.

e Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise -bezieh-
barer Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person
erlaubt.

Die Teilnehmenden sind uber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die
Auskunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechen-
des gilt fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet,
den Auftraggeber bei der Erfilllung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die
Situation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fur Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende

Anforderungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und
umfasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-
Premises-Lésung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fur die Dienstleistung ge-
nutzt werden.

e Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs
sowie die Konsequenzen (Loschung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Da-
ten (Artikel 18 DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundsatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

e Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und
durch den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fur den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht
fahig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen
nicht bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die
gesetzlichen Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Stand: 16.03.2026 301-26-16h-60112 Seite 10 von 23


https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/OHCloudComputing.html

MaRnahme zur Férderung schwer zu erreichender junger Menschen - § 16 h SGB I

Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MalRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird,
ist eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht
fur Daten anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation
angefallen sind.

Video- und Tonaufnahmen durfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unver-
zuglich nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MalRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fur
die Speicherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein
zuganglichen Speicherorten endgultig zu lI6schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefiihrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Ein-
haltung des Datenschutzes und Bericksichtigung der Persdnlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu ach-
ten. In diesem Zusammenhang sind ausschlieRlich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugrei-
fen, die keinen Rickschluss auf bestimmte Teilnehmende zulassen.

Der Auftragnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilneh-
menden zur Kenntnis nehmen kénnen.

Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene
Daten und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverzuglich und endgiiltig zu I6schen. Die Aufbewah-
rungsfrist findet hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbst-
bestimmungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person.
Das Einverstandnis kann von der teilinehmenden Person jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen
werden.

B.1.7 Hinweise zur Durchfiihrung

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (unter anderem
Geschlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle ldentitat) sowie die un-
terschiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und wertzu-
schatzen. Bei der Durchfiihrung der Maflinahme soll eine produktive Gesamtatmosphéare erreicht, sozi-
ale Diskriminierung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch,
insbesondere fir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens 5 Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck ,F.8 Erhe-
bungsbogen Bankverbindung und Kontaktperson“ beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Ande-
rungen der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverzig-
lich bekannt zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

5 Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum Malinahmebeginn — hat der Auftragneh-
mer die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB lll) beim zustéandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte
die Gliltigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur
Verfliigung zu stellen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Nach dem IfSG missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen tiberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder -immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem
31.12.1970 geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MafRnahmen fiir junge Menschen
durchgefiihrt werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im
Sinne des § 33 IfSG, wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist
nicht nur auf die jeweilige arbeitsmarktpolitische MaRnahme und deren potentielle Teilnehmenden
abzustellen, vielmehr sind alle in der Einrichtung betreuten Personen zu berticksichtigen, das heif3t auch
Personen in MalRnahmen anderer Leistungstrager.
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Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine
Einrichtung unter § 33 IfSG fallt.

Informationsmaterial

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster
(siehe Vordruck ,F.2.1_Informationsblatt_SGB_II) zu ergédnzen und in elektronischer Form spatestens
4 Wochen vor dem MalRnahmebeginn zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber
zur Verfugung zu stellen. Die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich auf diese Maflinahme. Das Informa-
tionsblatt kann nicht durch einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) fallt, ist ein
Hinweis aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz beziehungsweise einen entsprechen-
den Immunitatsnachweis beim Auftragnehmer vorlegen.

Erreichbarkeit/MaBnahmedurchfiihrung

Spatestens 2 Wochen vor MalRnahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fir
die MalRnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen
Bedarfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Die Offnungszeiten des Cafés/Treffs ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Neben der direkten Ansprache ist die Kontaktaufnahme wahrend der im Leistungsverzeichnis/Losblatt
genannten Offnungszeiten mit den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch)
sicherzustellen. Auf diesem Wege eingehende Nachrichten sind spéatestens im Laufe des nachsten
Arbeitstages abzuarbeiten und zu beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es
sich um einen ,Festnetzanschluss” handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (zum Beispiel auf
bestimmte Service-Nummer, Handy) diirfen nicht zu Lasten der jungen Menschen gehen.

Teilnahme an der MaBnahme

Die Teilnahme an der MaRnahme wird fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte ausschlieRlich vom
Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein
Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragneh-
mer ist nicht mdglich - mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz
oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, ab-
zuweisen, da sie sonst gegen das IfSG verstof3en.

Es ist Aufgabe des Auftragsnehmers einen flexiblen Erstkontakt zu ermdéglichen. Dazu zahlt insbeson-
dere die Bereitschaft Kennenlern- und Aufnahmegesprache in den Raumlichkeiten des Bedarfstragers,
nach vorheriger Absprache auch im Sozialraum des Teilnahmeinteressenten durchzuflhren. Die Mog-
lichkeit zur taggleichen Vorsprache von Interessenten in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers im
Rahmen der Offnungszeiten des Cafés / Treffs ist sicherzustellen.

Junge Menschen, bei denen es bereits gelungen ist, sie durch die Jugendhilfe oder Mallnahmen des
SGB Il oder SGB lll zu stabilisieren und an die Sozialleistungssysteme heranzufiihren, sollen vom Auf-
tragnehmer gewonnen werden, andere junge Menschen aus der Peergroup anzusprechen und an das
Forderangebot gemaf § 16 h SGB Il heranzufiihren (Peercoaching/Peer-Education-Strategien).

Das MalRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungs-
prozess zu begleiten. Durch den Bedarfstrager erfolgt eine individuelle und persénliche Begleitung der
Mafnahme.

Der Auftragnehmer hat ab Gewadhrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Status ,, Teilnehmer*
Der Status , Teilnehmer* liegt vor, wenn ein Aufnahmegespréach stattgefunden hat und die Erfullung der
Teilnahmevoraussetzungen durch den Bedarfstréger bestatigt ist (siehe B.1.2).

Fir Interessenten, bei denen festgestellt wird, dass kein Leistungsanspruch nach § 7 SGB Il besteht,
ist die Weiterbetreuung dieser jungen Menschen durch zusténdige Stellen im Rahmen des Netzwerkes
durch den Auftragnehmer zu unterstitzen.

Fir Teilnehmende, bei denen festgestellt wird, dass kein Leistungsanspruch nach § 7 SGB 1l besteht,
ist die Malinahme zu beenden. Eine Weiterbetreuung dieser jungen Menschen durch zusténdige Stellen
im Rahmen des Netzwerkes ist durch den Auftragnehmer zu unterstitzen.
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Auslastung der Platze

Der Auftragnehmer hat fiir die gesamte MalRnahmedauer die Platzkapazitat gemal dem Leistungsver-
zeichnis/Losblatt vorzuhalten. Ein Platz gilt bis zum Austritt der teilnehmenden Person aus der Mal3-
nahme als besetzt. Eine Nachbesetzung offener Platze ist jederzeit mdglich. Der Bedarfstrager ist un-
verzlglich Uber einen frei gewordenen Platz zu informieren.

Sofern die geplante maximale Platzzahl erreicht wird, ist eine Abstimmung mit dem Bedarfstrager zum
weiteren Vorgehen herbeizufiihren.

Kontakt mit den Teilnehmenden

Der Auftragnehmer hat wahrend der individuellen Teilnahmedauer regelmafig personliche Gesprache
mit der teilnehmenden Person zu fiihren. Grundsatzlich soll mindestens ein personlicher Kontakt pro
Woche je teilnehmende Person durchgefiihrt werden. Dariiber hinaus sind personliche Kontakte ent-
sprechend des individuellen Bedarfs der teilnehmenden Person einzurichten. Eine telefonische Kon-
taktaufnahme ist nicht ausreichend.

Digital unterstiitzte MaBnahmedurchfiihrung
Die Malinahme soll soweit sinnvoll und mdglich und unter Berticksichtigung der individuellen Belange
der Teilnehmenden digital unterstitzt (webbasiert und unter Nutzung von E-Learning) stattfinden.

Webbasiert bedeutet, dass Lerneinheiten nicht auf einem Datentrager verbreitet, sondern von einem
Webserver online abgerufen werden.

Unter E-Learning versteht man die Unterstiitzung von Lehr-/Lernprozessen durch digitale Medien oder
Hilfsmittel, im vorliegenden Fall den Einsatz von:

e Videotelefonie mit all ihren technischen Auspragungen (insbesondere Prasentation von Inhalten).
Unter den Begriff der Videotelefonie fallt jegliche Form von Technologie fiir den Empfang und die
Ubertragung von Audio-Video-Signalen, tber die Nutzende an verschiedenen Standorten in
Echtzeit kommunizieren kénnen. Im Rahmen des Einsatzes einer Video-Konferenz-/Meeting-
Plattform besteht auch die Mdglichkeit, datenschutzrechtlich unbedenkliche Dokumente gemeinsam
einzusehen.

e Lernplattformen: Systeme, die flir das Online- und/oder Prasenz-Kursangebot den kompletten (oder
Teile des) internen (beim Auftragnehmer) und externen (zwischen Auftragnehmer und
Teilnehmenden) Arbeitsablauf von Buchungsprozessen, Lehr- und Lernprozessen und —mitteln bis
zur Ressourcenadministration unterstitzen kdnnen. Diese unterstitzen unterschiedliche
Kommunikationsarten, wie zum Beispiel Chat und Foren, um somit die Nutzer der Lernplattform
beim direkten Austausch und Anwenden des Gelernten zu férdern.

e virtuellen Klassenzimmern.

Beim Einsatz dieser technischen Medien und Hilfsmittel sind besondere technische und
datenschutzrechtliche Restriktionen zu beachten, die unter B.1.6 Datenschutz konkretisiert werden.

Datenaustausch zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor MaRnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten
zur Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fiir den Zu-
gang notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Giber das MalRnahmeangebot und den Zugriff
des Auftragnehmers auf die selektiven personlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im
Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information tber
das MaBnahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingerdumten Datenzugriff erfolgt in elektroni-
scher Form Uber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im In-
ternet auf der Homepage der BA unter_www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und
Bildungstrager > Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fir Tradger zum Bearbeiten von Bewerberda-
ten zum Download zur Verfigung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragneh-
mer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malinahmebeginn im Internet auf der Homepage
der BA unter vorstehend genanntem Link Uber geanderte Funktionalitaten und Handhabung zu infor-
mieren. Er hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager
zur Verfligung gestellte selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftrag-
nehmer hierzu unwiderruflich seine Zustimmung.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.
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Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der Malihahmedurchfiihrung festgeleg-
ten Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschlisselten Ubertragungsweg erfolgen.
Die entsprechenden Vorgaben kdnnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter
und Bildungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem

Postweg Ubermittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfullen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (fiir erwerbsfahige Leistungsberech-

tigte):

o

Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vordrucks
.F.5.2_Teilnahmebezogener Bericht” Giber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilinehmenden
Person® anzukreuzen.

Der Bedarfstrager ist zu informieren, wenn Teilnehmende sich zurlickgezogen haben und fiir den
Auftragnehmer in einer angemessenen Zeit nicht mehr zur weiteren Teilnahme motiviert werden
kénnen beziehungsweise fur den Auftragnehmer nicht mehr erreichbar sind. Weitere Einzelheiten
sind auch hierzu mit dem Bedarfstrager nach Zuschlag abzustimmen.

Der Auftragnehmer hat einen monatlichen Teilnahmenachweis fir jede teilnehmende Person beim
Bedarfstrager einzureichen. Der Nachweis muss mindestens folgende Angaben enthalten:

o Kundennummer

o Datum

der Aufnahme in die intensive Einzelfallhilfe (Teilnahmebeginn)

des Nichterscheinens

der letzten personlichen Beratung

des voraussichtlichen Teilnahmeendes

des tatsachlichen Austritts

o Hinweis Verbleib (bekannt oder unbekannt)

Der Auftragnehmer hat fir jede teilnehmende Person einen Entwicklungsplan zu erstellen. Dieser
ist in Absprache mit der teilnehmenden Person laufend zu aktualisieren und regelmafig fortzu-
schreiben. Dabei sind der Zeitpunkt und die Gesprachsteilnehmenden zu dokumentieren. Eine Ko-
pie des Entwicklungsplans ist der teilnehmenden Person auf Wunsch zur Verfiigung zu stellen. Die
Zielvereinbarungen sind mit der teilnehmenden Person abzustimmen und zu dokumentieren. Deren
Umsetzung ist zu kontrollieren und zu dokumentieren. Weitere Einzelheiten sind mit dem Bedarfs-
trager nach Zuschlag abzustimmen.

Der Entwicklungsplan ist wie folgt zu strukturieren:
Personenbezogene Daten
Zielvereinbarungen

Aufgaben/Schritte aller Beteiligten
Differenzierte Angebote

Individuelle Foérderung

bl

Der Entwicklungsplan ist nicht an den Bedarfstrager zu tibersenden, jedoch auf Verlangen vorzule-
gen.

Inhaltlich bildet der teilnahmebezogene Bericht einen Auszug aus dem Entwicklungsplan ab. Es muss
deutlich werden, was bisher mit der teilnehmenden Person erreicht wurde und was zukinftig geplant ist
(siehe Punkte 2 bis 5 aus dem Entwicklungsplan in verkurzter Form). Der Bericht darf keine Diagnosen
oder Befunde enthalten.

Die Einzelheiten werden nach Zuschlagserteilung mit dem Bedarfstrager abgestimmt.

Der teilnahmebezogene Bericht ist spatestens nach jeweils 3 Monaten der individuellen Teilnahme-
dauer sowie am letzten Tag der individuellen Teilnahmedauer (da VerBIS-Zugriff endet) vorzulegen.
Der Bericht ist mit der teilnehmenden Person vorab zu erdrtern. Die teilnehmende Person muss der
Ubermittlung zustimmen. Sofern der Bericht gesundheitliche Aspekte beinhaltet, bedarf die Ubermitt-
lung der vorherigen schriftlichen Einwilligung der teilnehmenden Person. Auf Wunsch ist der teilneh-
menden Person eine Kopie auszuhandigen.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschliefilich in elektronischer Form im PDF-Format tber das
System VerBIS zu Ubermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

Die zustandige Beratungsfachkraft des Bedarfstragers entscheidet in Abstimmung mit dem Auftragneh-
mer Uber den Ausschluss einzelner Teilnehmender aus der MalRnahme beziehungsweise den Abbruch.
Dies gilt auch fur Teilnehmende, die durch ihr Verhalten den Erfolg der MalRhahme gefahrden oder
deren Ablauf nachhaltig storen.
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Die zugewiesenen Teilnehmenden sowie die Teilnehmenden, bei denen im MalRnahmeverlauf festge-
stellt wird, dass die Voraussetzungen der Leistungsberechtigung (§ 7 SGB 1l) mit hinreichender Wahr-
scheinlichkeit vorliegen, sind nach § 61 Abs. 2 SGB Il verpflichtet, dem Auftragnehmer der Malnahme
auf Verlangen Auskunft Uber den Eingliederungserfolg zu erteilen. Die Teilnehmenden sind hiertiber zu
Beginn der Malinhahme zu informieren.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

Nach der Halfte der MalRnahmedauer sowie 4 Wochen nach dem jeweiligen Ende der MalRnahme laut
Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamtbericht Gber die Durchfihrung der MalRnahme und deren
Ergebnisse sowie aufgetretene Problemlagen vorzulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, in-
wieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung bezliglich der teilnahmebezogenen Berichte nachge-
kommen ist (Anzahl der (ibersandten teilnahmebezogenen Berichte im Verhaltnis zu der Zahl der Teil-
nehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit dem Bedarfstrager abzustimmen.

B.1.8 Vertragsgestaltung

Ausfiihrungen zur Vertragsgestaltung sind den ,Besonderen Regelungen® des C-Teils Vertrag zu ent-
nehmen.

B.1.9 Angebotspreis/Vergiitung

B.1.9.1 Angebotspreis

Die Vergutung fiir diese MaRnahme ist wie folgt geregelt:

Monatspreis je Platz = Angebotspreis

Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfihrung der MalRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

Kosten fir Mallnahmeinhalte (einschlieBlich Lern- und Arbeitsmittel),

Kosten fir Raume inklusive Café/Treff, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.,

Kosten fur den Beratungsbus (sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt gefordert),

Kosten fur Verpflegung (siehe B.1.5.2 Besondere Regelungen),

Aufwendungen, die im Zusammenhang mit den Grundlagen gesunder Lebensfiihrung entstehen,

Kosten der Nachbetreuung/Stabilisierung nach B.2.9 Nachbetreuung / Stabilisierung,

Kosten fiir die Unfallversicherung,

Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aulder grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch

die Teilnehmenden wahrend der MalRnahmedauer verursacht werden,

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (zum Beispiel Verordnungen zum Gebot des Gesundheits-
schutzes) entstehen.

B.1.9.2 Individuelle Leistungen auBerhalb des Angebotspreises

Behinderungsbedingte zuséatzliche Leistungen

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Einsatz einer Gebar-
densprachdolmetscherin / eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilneh-
mende) oder behindertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung / Fortsetzung der MaRnahme not-
wendig sind, sind diese einzelfallbezogen beim Bedarfstrager zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MaRnahme sind
durch die teilnehmende Person, gegebenenfalls unter Einbeziehung des Auftragnehmers, beim zustan-
digen Bedarfstrager zu beantragen.

Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsféorderung

Die Gewahrung von weiteren Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsforderung an den Auftragnehmer
beziehungsweise die teilnehmende Person fir Aufwendungen zur Durchfiihrung der MaRnahme, die
Uber die oben genannten Regelungen hinausgehen, sind ausgeschlossen.

Individuelle Kosten der Teilnehmenden

Kosten fiir dringend erforderliche einzelfallbezogene Aufwendungen, die aus Sicht des Auftragnehmers
fiir eine Teilnahme an der MaRnahme zwingend erforderlich sind (zum Beispiel kurzfristige Kriseninter-
vention bei Wohnungslosigkeit, Herstellung der Grundhygiene) kénnen bis zu 100,00 € je teilnehmende
Person fir die gesamte individuelle Teilnahmedauer erstattet werden. Ein dartiberhinausgehender Be-
darf ist im Vorfeld mit dem Bedarfstrager abzustimmen.
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Fahrkosten
Die Fahrkosten der teilnehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Mal}-
nahme sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Per-
son gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der
Fahrkosten der Teilnehmenden zu Gibernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensauslbung Uber die Angemessenheit und
Hohe der Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer mit. Dies gilt auch fir Fahrten der teiinehmenden
Person, die aus Sicht des Auftragnehmers zur Stabilisierung beziehungsweise zur erfolgreichen Teil-
nahme an der Malinahme notwendig sind (zum Beispiel Erstkontakt zu weiteren Beratungsstellen), so-
fern diese nicht anderweitig ibernommen werden.

Dabei ist zu beachten, dass es sich nicht um eine Prasenzmallnahme handelt, so dass die Férderung
von Zeitkarten nicht den Regelfall darstellt.

Die Auszahlungsmodalitaten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Be-
ginn der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniber dem Auftrag-
nehmer. Sie erfolgt in der Regel anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fihrt den Nachweis
gegeniber dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegentiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Ab-
rechnung des Auftragnehmers sind ausgeschlossen.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und
dem Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kbnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussab-
rechnung zu den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

B.1.10 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nummer 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen flr eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB |l und
SGB Il regelt § 4 Nummer 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch,
Leistungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare
Leistungen, die von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem
Charakter erbracht werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fir ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen
des o6ffentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt
durchfiihren, geschlossen haben.”

(§ 4 Nummer 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nummer 21 Buchstabe a UStG

Abschnitt 4.21.2 Absatz 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI |
Satz 846) in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fiihrt zu den Voraussetzungen fir eine
Steuerbefreiung gemal § 4 Nummer 21 Buchstabe a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen Malnahme ist unerheblich (vergleiche Artikel 44 der
MwStVO). Dies sind unter anderem Maflinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne
von § 45 SGB IIl mit Ausnahme von § 45 Absatz 4 Satz 3 Nummer 2 und Absatz 7 SGB lIl, Weiterbil-
dungsmalinahmen entsprechend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB Ill, Aus- und Weiterbildungs-
maflnahmen (einschliellich der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren
speziellen Grundausbildung zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung) im Sinne
von § 112 SGB Il sowie berufsvorbereitende, berufsbegleitende beziehungsweise aulerbetriebliche
MafRnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51, 53 SGB Ill, §§ 75, 76 SGB lll beziehungsweise § 49 SGB
I, die von der BA und — Gber § 16 SGB Il — den Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach
§§ 6, 6a SGB Il gefordert werden. Mit ihrer Durchfiihrung beauftragen die BA und die Trager der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen gewerbliche Unternehmen oder
andere Einrichtungen, zum Beispiel Berufsverbande, Kammern, Schulen, anerkannte Werkstatten fiir
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behinderte Menschen, die iber geeignete Ausbildungsstatten verfligen. Es ist davon auszugehen, dass
die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den Tragern der Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschu-
lungsmafinahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nummer 21 Buch-
stabe a UStG erbringen.”

Fur die aufgefiihrten MaRnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, be-
stétigt, dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaf § 4 Nummer 21 Buchstabe a Dop-
pelbuchstabe bb UStG erflllen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des
offentlichen Rechts abzulegende Priifung ordnungsgemal vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des
vereinfachten Verfahrens an die Stelle der Bescheinigung der zustédndigen Landesbehdrde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Absatz 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zulassig, wenn die fir
die Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden
erklart hat und von der BA beziehungsweise dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen
wird. Bei Beginn des Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom
Abschnitt 4.21.2 Absatz 3 Satz 2 UStAE erfassten MaRnahmen — fiir alle Bundeslander berticksichtigt
werden.
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B.2 Beschreibung der Leistung und deren Qualitidtsstandards

Der Schwerpunkt liegt in einem sozialpadagogischen Casemanagement, das individuelle Hilfen zur Be-
waltigung der personlichen und sozialen Problemlagen anbietet beziehungsweise die fur die teilneh-
mende Person erforderliche(n) Hilfe(n) Dritter (zum Beispiel therapeutische Angebote) initiiert.

Die Gesamtkonzeption der Mallinahme soll darauf ausgerichtet sein, durch intensive Sozial- und Netz-
werkarbeit die Motivation und Aktivierung der Teilnehmenden wesentlich zu férdern.

Durch ein personliches Coaching soll die teilnehmende Person sozial stabilisiert und auf weitere Integ-
rationsschritte vorbereitet werden, damit sie langfristig ihren Lebensunterhalt selbstandig sichern kann.

Im Rahmen des ersten Einzelgesprachs (Aufnahmegesprach) sollen neben biographischen Fragen
auch die Wohnsituation und die Lebensverhaltnisse der teiinehmenden Person erértert werden, sofern
die teilnehmende Person vorher die Zustimmung dazu gegeben hat. Ausdricklich sollen keine klassi-
schen Profiling- und Feststellungsverfahren durchgefiihrt werden.

Bei allen darauffolgenden Einzelgesprachen sind zunachst die Hinderungsgriinde und Probleme zu

analysieren, die dazu fihren,

e dass die teilnehmende Person das (gegebenenfalls auch langfristige) Ziel der Integration in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt derzeit nicht verfolgt und

o die Hilfestellungen des Auftraggebers nicht (mehr) annimmt.

Hierzu gehort auch bei vorliegendem Einverstandnis das Aufsuchen der Wohn- und Lebenssituation.

Der Beratungsansatz ist systemisch-l6sungsorientiert und legt den Fokus auf die Starkung vorhandener
Ressourcen. Transparenz hinsichtlich Rollen, Zielsetzungen und Zustandigkeiten wird gewahrleistet.
Dabei werden die (ibergeordneten Ziele der MalRnahmeteilnahme, insbesondere die Nutzung bestehen-
der Regelangebote, klar kommuniziert.

Daruber hinaus erfolgt eine frihzeitige Rollenklarung im Verhaltnis zum Auftraggeber:

e Grundzige des Burgergeldes,
e Verfahrensweisen im Umgang mit Behorden sowie
e die Bedeutung der Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber

werden thematisiert.

Im weiteren Verlauf sind Hilfestellungen zur L6sung der Probleme anzubieten. Die teilnehmende Person
soll sozial stabilisiert und fir eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber motiviert werden.
Sie wird in die Lage versetzt, an gemeinsamen Fallkonferenzen teilzunehmen und die Beratungs- und
Unterstitzungsangebote des Auftraggebers als Hilfestellung zu erkennen.

Der Auftragnehmer akquiriert durch intensive Sozial- und Netzwerkarbeit geeignete Angebote seiner
Netzwerkpartner in der Region, stellt diese vor und baut gegebenenfalls Kontakte auf.

Die Durchfiihrung diagnostischer oder therapeutischer Inhalte, die in die Zustandigkeit der Krankenkas-
sen oder Rehabilitationstragerinnen/Rehabilitationstrager fallen, sowie arztliche und psychologische Be-
gutachtungen sind unabhangig von der erfolgten Zielsetzung (beispielsweise Eignungsfeststellung,
Feststellung der Beschaftigungsfahigkeit) im Rahmen der MalRnahme ausdricklich ausgeschlossen.
Die Erhebung und Ubermittlung von Daten, die dem strafbewehrten Schutz des § 203 StGB unterfallen,
insbesondere Gesundheitsdaten, sind nicht Bestandteil der Malinahme. Sollten sich entsprechende Er-
kenntnisse ergeben, sind diese streng vertraulich zu behandeln. Eine Dokumentation und Ubermittlung
an den Bedarfstrager ist grundsatzlich nicht zugelassen.

Bei Bedarf kdnnen bestimmte Themen (zum Beispiel Informationen Uber die Grundlagen gesunder Le-
bensflihrung) unter Einhaltung des Datenschutzes auch als Gruppenberatung durchgefihrt werden.

Es wird akzeptiert, wenn die teilnehmende Person nicht zu allen vorgenannten Themenstellungen Aus-
sagen macht.

Sofern fiir die Durchfiihrung der nachfolgend beschriebenen Inhalte eine Datenibermittlung erforderlich
ist, setzt dies zwingend das Einverstandnis der teiinehmenden Person beziehungsweise ihrer Eltern/er-
ziehungsberechtigten Personen voraus. Hierauf hat der Auftragnehmer hinzuwirken.

Ausgehend von den Feststellungen der personlichen Fahigkeiten und den individuellen Bedirfnissen
sind die Inhalte dieser MaRnahme ganzlich individuell und bedarfsorientiert einzusetzen.

Die Betreuung findet in der Regel in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers oder als aufsuchende
Arbeit bei der teiinehmenden Person oder in einem sozialen Brennpunkt statt.
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Die Hausbesuche sind nur mit Einwilligung der teilnehmenden Person zuldssig. Diese Hausbesuche
sind nicht im Sinne des § 6 Abs. 1 Satz 2 SGB Il zu verstehen. Sie dienen ausschlielich der sozialin-
tegrativen Betreuung der Teilnehmenden.

B.2.1 Schliisselkompetenzen

Die Entwicklung und Férderung von Schlisselkompetenzen als berufsibergreifende Kompetenzen ha-
ben eine grol’e Bedeutung, um junge Menschen auf die wachsenden Anforderungen zum Beispiel im
Bereich der Selbstorganisation, Problemlésung und Agilitat in der Arbeitswelt vorzubereiten.

Insbesondere sollen geférdert werden:

e Persodnliche Kompetenzen (zum Beispiel Motivation und Eigeninitiative, Selbstreflektionsfahigkeit,
Selbstsicherheit, Offenheit, Resilienz, Durchhaltevermogen, Selbstmanagement, Veranderungs-
bereitschaft)

e  Soziale Kompetenzen (zum Beispiel Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahig-
keit, Aufbau von Tagesstrukturen tber einen langeren Zeitraum)

e Methodische Kompetenzen (zum Beispiel Analysefahigkeit, Problemldsung, Arbeitsorganisation,
Lerntechniken/lebenslanges und eigenstandiges Lernen -Lernprozesse selbstandig steuern-, Ein-
ordnung und Bewertung von Wissen,

e  Gender- und Diversitykompetenzen das heil3t die Unterschiede von Menschen (zum Beispiel in
Bezug auf Herkunft, Kultur, Religion, Weltanschauung, Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung
sowie physischer und psychischer Fahigkeiten/Behinderungen) bewusst wahrzunehmen und sie
in ihrer Vielfalt wertzuschatzen, Unterstiitzung der beruflichen Integration durch Vermittlung von
arbeitsmarktrelevanten interkulturellen Kompetenzen sowie Starkung des Bewusstseins fur kultu-
relle Unterschiede und Gemeinsamkeiten

e  Okologische Kompetenzen (zum Beispiel Motivation zu umweltbewusstem Handeln, Sensibilitat
fur einen ressourcenschonenden und nachhaltigen Umgang mit Verbrauchsgiitern und Energie -
auch in Bezug auf Mobilitat) im beruflichen Kontext

e Lust auf Lernen: Teilnehmende in die Lage versetzen, sich dem Lernen zu 6ffnen sowie Lernstra-
tegien und Arbeitstechniken aufzeigen

B.2.2 Sozialpddagogische Begleitung

Die Forderung der sozialen Stabilitat soll insbesondere durch intensive Sozialarbeit in Form eines sozi-
alpadagogischen Casemanagements erreicht werden.

Ziel ist hierbei die Beseitigung von Integrationshemmnissen durch
e die Herstellung der individuellen Grundstabilitat bei Problemlagen sowie
o die Herstellung eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmenden.

Insbesondere durch die Entwicklung und Férderung von Schlisselkompetenzen.

Darlber hinaus unterstutzt sie

o die beruflichen sowie sozialen Handlungskompetenzen und

e die Entwicklung der teiinehmenden Person in Bezug auf die Anforderungen des Alltags und der
Arbeitswelt.

Die sozialpddagogische Begleitung der Teilnehmenden ist bedarfsorientiert wahrend der gesamten
Malnahme einzusetzen. Das Einverstandnis der teilnehmenden Person zu Form, Inhalt und Ort der
individuellen sozialpddagogischen Begleitung muss vorliegen. Das Einverstandnis kann von der Teil-
nehmenden Person gegeniber dem Bedarfstrager jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen wer-
den. Sofern die teilnehmende Person nicht einwilligt, ist dies zu dokumentieren.

Die sozialpadagogische Begleitung umfasst insbesondere:

o Hilfestellung bei der Beseitigung individueller Vermittlungshemmnisse

e Aktivitaten zur Motivationssteigerung der Teilnehmenden (zum Beispiel Erlebnispadagogik)

e Entwicklung und Durchflihrung von zielgruppengerechten Angeboten zur Strukturierung des Alltags
und zur individuellen Lebensplanung

e Organisation weiterer sozialer Hilfs- und Unterstitzungsangebote, die den Teilnehmenden Uber die
MaRnahme hinaus zur Verfligung stehen

Zu den Aufgaben der sozialpadagogischen Begleitung gehoren:

e Aufsuchen des jungen Menschen in seinem Sozialraum bei Nichterscheinen zum ersten Einzelge-
sprach

o Regelmafige und nachhaltige Aufsuchen der jungen Menschen in ihrem Sozialraum zum Zwecke
des Beziehungsaufbaus/der Beziehungspflege

e Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen
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e Ausloten des Potentials der teilnehmenden Person (eigene Starken und Ressourcen erkennen und
mobilisieren, vermeintliche Schwachen umdeuten)

e Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

o Koordinierung des Entwicklungsplans und der Berichtspflichten (Die sozialpadagogische Begleitung
plant, fordert, organisiert, koordiniert, begleitet und dokumentiert kontinuierlich den Entwicklungs-
plan und erstellt die teilnahmebezogenen Berichte.)

e Bedarfsorientierte Fallbesprechungen mit dem Bedarfstrager und friihzeitige Planung und Beglei-
tung des Ubergangs in weiterfiinrende Qualifizierungsangebote

Mindestens sind folgende Aufgaben der sozialpddagogischen Begleitung zu erbringen / sicher zu stel-

len:

o Alltagshilfen, die Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten (zum Beispiel Einkauf, Selbstversor-
gung, Freizeitgestaltung)

e Hilfestellung gegebenenfalls Begleitung bei der Beantragung von Sozialleistungen. Die Moglichkei-
ten der eServices sollen dabei bedarfsgerecht vermittelt werden (www.arbeitsagentur.de/eser-
vices).

Hilfestellung bei Behérdengangen/Antragsstellungen
Hilfestellung bei Problemlagen einschlieRlich der Vermittlung von Problemldsestrategien und Kri-
senintervention

o Kontaktaufnahme zur Peergroup und Gesprache mit Sozialarbeitern, Freunden, Bedarfsgemein-
schaft, etc.

o Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe, unter anderem Begleitung der Teilnehmenden

zu Hilfs- und Unterstiitzungseinrichtungen (zum Beispiel Beratungsstellen, therapeutischen Einrich-

tungen)

Verhaltenstraining (zum Beispiel Anti-Aggressions-Training, Skills-Training)

Foérderung der Mobilitat (zum Beispiel aktive Nutzung OPNV, Pendelbereitschaft erhéhen)

Allgemeine Hygiene- und Oultfitberatung

Sicherstellung des Zusammenwirkens der verschiedenen Akteure in der MalRnahme

RegelmaRige Sprechstundenangebote

Sicherstellung beim Ubergang der teilnehmenden Person in weiterfiihrende Qualifizierungsange-

bote, dass alle erforderlichen Informationen an die kinftig ausbildenden beziehungsweise beglei-

tenden Fachkrafte (ibermittelt werden

e Begleitung wahrend der Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme beziehungsweise der Auf-
nahme einer arbeitsmarktpolitischen MalRnahme.

e Zusammenarbeit mit Dritten beziehungsweise Kooperation mit relevanten Netzwerkpartnern (zum
Beispiel Sucht- und Schuldnerberatung)

B.2.3 Aufgaben der Psychologin / des Psychologen (sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt

gefordert)

Die Psychologin / der Psychologe hat eine psychologische Begleitung durch Prasenz sicher zu stellen.
Eine Teilnahme ist nicht verpflichtend und setzt das Vorliegen des Einverstandnisses der teiinehmenden
Person beziehungsweise deren Eltern/Erziehungsberechtigten voraus. Die Unterstiitzung der einzelnen
teilnehmenden Person erfolgt nach deren individuellem Bedarf. Die Psychologin / der Psychologe hat
auch die sozialpadagogische Fachkraft einzelfallbezogen zu unterstiitzen.

Die psychologische Begleitung unterstitzt die Teilnehmenden, um deren Bereitschaft und Motivation
(wieder-) herzustellen, beispielsweise durch gezielte Angebote fiir eine rechtzeitige Intervention bei Kri-
sen.

Dies schlief3t die Klarung eines gegebenenfalls notwendigen therapeutischen Bedarfs, die damit ver-
bundene Kontaktherstellung zu Therapieeinrichtungen sowie die Klarung der Kostentibernahme ein.
Neben der einzelfallbezogenen Arbeit (wie Beratung und Training zur Behinderungs- beziehungsweise
Krankheitsbewaltigung) erganzt die psychologische Begleitung die auf die Zielgruppe abgestimmten
(Gruppen-) Angebote der sozialpadagogischen Begleitung.

Weitere Aufgabenfelder der psychologischen Begleitung der Zielgruppe sind:

e Unterstlitzung bei der Einleitung weiterfiihrender medizinischer Malinahmen

e Zusammenarbeit mit den behandelnden Therapeuten

o Hilfen fir die Gestaltung von Entspannungsiibungen sowie zur Stress- und Konfliktbewaltigung
e Fachspezifische Begleitung und Schulung der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter des Auftragnehmers
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Die psychologische Begleitung ist ausschlieRlich auf die MaRnahmedurchflihrung ausgerichtet. Im Rah-
men dieser Begleitung wird keine Therapie und Untersuchung beziehungsweise Begutachtung durch-
geflhrt.

B.2.4 Elternarbeit

Wichtige Entwicklungen von jungen Menschen vollziehen sich im familiaren Umfeld. Daher sollten El-
tern/Erziehungsberechtigte/gesetzliche Vertreterin/gesetzlicher Vertreter der Teilnehmenden mit deren
schriftlicher Einwilligung durch die Sozialpddagogin/den Sozialpddagogen gezielt in die Begleitung ein-
bezogen werden. Anlassbezogen (insbesondere bei mehrmaligem Nichterscheinen) sind auch Besuche
an Wohnung/Aufenthaltsort/Unterkunft/Obdach/Bleibe/Quartier einzusetzen. Diese Besuche sind nur
mit Einwilligung der teilnehmenden Person zulassig.

Hierbei ist auf die individuellen Rahmenbedingungen einzugehen und bedarfsorientiert zu agieren, unter
anderem durch:

interkulturelle Arbeitsweise,

Bedarfsorientierung,

Abbau von Zugangsbarrieren,

Transparenz,

Ziel- und Kooperationsabsprachen.

B.2.5 Einbindung des Auftragnehmers in die regionalen Netzwerke

Ziel ist es, unter Einbeziehung aller regional mafigeblichen Akteure den Abbau von sozialen Problem-
lagen und Vermittlungshemmnissen zu erreichen. Zudem bedarf es fir die Umsetzung des MalRnahme-
konzeptes der Kooperation und damit eines regional abgestimmten Handelns.

Der Auftragnehmer muss im regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verankert und vernetzt sein.
Sofern eine Verankerung und Vernetzung nicht besteht, hat er diese rechtzeitig bis zum Vertragsbeginn
aufzubauen und kontinuierlich weiter zu entwickeln.

Verankerung und Vernetzung bedeutet insbesondere die intensive Zusammenarbeit mit

offentliche und freie Trager der Jugendhilfe,

Jugendgerichtshilfe,

Jugendberufshilfe,

Arzte,

Therapieeinrichtungen,

Krankenkassen,

Obdachlosenunterkiinfte,

Wohngruppen,

Berufsschulen,

allgemeinbildenden Schulen, um Vernetzung/Kooperationen unter anderem zur Berufsorientierung

zu ermoglichen,

zustandige Stellen und Innungen, Arbeitgeber- und Unternehmensverbanden,

e Jugend-, Sozialamtern, Schulbehérden sowie weiteren Beteiligten eines regionalen Ubergangsma-
nagements (regionale Anlaufstellen, Kompetenzagenturen etc.),

¢ weiteren Anbieterinnen/Anbietern von Qualifizierungsangeboten zur Abstimmung des Bildungskon-

zeptes,

zielgruppenspezifischen Netzwerken (zum Beispiel fiir Teilnehmende mit Migrationshintergrund),

dem Bedarfstrager,

Betrieben,

Tragern der berufsbezogenen Deutschsprachférderung nach der DeuFoV, sowie

weiteren regionalen Akteurinnen/Akteuren.

Hervorzuheben ist insbesondere die Zusammenarbeit mit den 6ffentlichen und freien Tragern der Ju-
gendhilfe. Aufgrund der in dieser Mallnahme definierten Zielgruppe ist eine enge und intensive Zusam-
menarbeit mit der Jugendhilfe neben dem Jobcenter unerlasslich.

Bei Teilnehmenden der berufsbezogenen Deutschsprachférderung erfolgt die Zusammenarbeit mit den
Tragern der Sprachkurse mit Einwilligung der teilnehmenden Person, gegebenenfalls deren gesetzliche
Vertreterin/gesetzlicher Vertreter beziehungsweise bei Minderjahrigen der Eltern/Erziehungsberechtig-
ten. Die Kontakte und deren Inhalte sind im Entwicklungsplan der jeweiligen teilnehmenden Person
nachvollziehbar zu dokumentieren.
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Kooperationsstrukturen mit Netzwerkpartnern, die fir die teiinehmende Person bereits bestehen, sind
im Sinne eines ganzheitlichen Unterstiitzungsansatzes mit Einwilligung der teiinehmenden Person fort-
zufiihren. Wenn im MaBnahmeverlauf ein entsprechender vermittlungsrelevanter Handlungsbedarf er-
sichtlich wird, sind entsprechende Netzwerkpartner einzuschalten und deren Hilfeleistung mit Einwilli-
gung der teilnehmenden Person einzelfallbezogen einzusetzen.

B.2.6 Informationen zu Sucht- und Schuldenpriavention

Suchtpravention ist der verantwortungsvolle Umgang mit Suchtmitteln und beriicksichtigt gesundheitli-
che und rechtliche Aspekte. Die vollkommene Abstinenz im Hinblick auf illegale Suchtmittel sowie der
verantwortungsvolle und selbst kontrollierte Umgang mit Alkohol, Tabakerzeugnissen und Artikeln der
Unterhaltungselektronik mit dem Ziel weitgehender Abstinenz soll unterstitzt werden. Darunter fallt
auch der bestimmungsgemafie Gebrauch von Medikamenten.

Schuldenpravention wird verstanden als Anleitung zum Umgang mit Geld und Konsum und muss den
Teilnehmenden die Mdglichkeit bieten, selbst Ansatze zu entwickeln, die ihre Haltung zum Umgang mit
Geld und zum Konsumieren allgemein reflektieren, die gewonnenen Erkenntnisse in der Gruppe aus-
zutauschen und neue Erfahrungen zuzulassen. Die Teilnehmenden missen die Mdglichkeit erhalten,
ihre eigenen Handlungsalternativen zu entwickeln, die auf ihre Lebenssituation zugeschnitten sind. So
koénnen sie lernen, dass es auch im Umgang mit Geld und Konsum keine “objektiv” richtigen Lésungen
gibt, weil das jeweilige Handeln von den jeweiligen persdnlichen Werthaltungen bestimmt wird. Die Ver-
mittlung von Wissen zum Beispiel (iber die Gefahren einer Ver- beziehungsweise Uberschuldung tiber
Kredite, Versicherungen, Ratenzahlungen, Handyvertrage, Werbung, Konsum usw. muss allerdings
eingebettet sein in die Auseinandersetzung mit der eigenen Lebenssituation der Teilnehmenden.

Der Einsatz externer Referentinnen/Referenten (Krankenkasse, Jugendhilfe, Schuldnerberatung etc.)
zur Durchflhrung der Informationsveranstaltungen ist zulassig und gewiinscht.

Die Informationen sollen sich auf allgemeine Sachverhalte erstrecken, die zum Erkennen von personli-
chen Risikofaktoren und Belastungen erforderlich sind.

Hinweise zum Datenschutz

Im Rahmen der allgemeinen Information zur Sucht- und Schuldenpravention durch den Auftragnehmer
dirfen keine personenbezogenen Daten erhoben werden. Die Informationen sollen sich daher auf all-
gemeine Sachverhalte erstrecken, die zum Erkennen von persénlichen Risikofaktoren und Belastungen
erforderlich sind, die auf Dauer die Erwerbsfahigkeit mindern kénnen. Ein Austausch/eine Ubermittlung
gesundheitsbezogener Daten mit dem Auftraggeber beziehungsweise sonstigen Dritten ist nicht gestat-
tet.

B.2.7 Grundlagen gesunder Lebensfiihrung

Ziel ist es, bei den Teilnehmenden durch Uberwiegend praktische Anwendungen die Bereitschaft fur
eine gesunde Lebensflihrung zu wecken und zu férdern. Die Wechselwirkung zwischen physischer und
psychischer Gesundheit, der sozialen sowie beruflichen Integration soll verdeutlicht werden.

Zu den Inhalten gehoéren insbesondere an den Interessen der Teilnehmenden ausgerichtete Informati-
onen zu regelmafigen Sport-/Bewegungsangeboten.

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil ist die Ernahrungsberatung und -praxis. Hierbei soll den Teilneh-
menden eine gesunde Ernahrung auch ohne finanziellen Mehraufwand nahegebracht werden.

Weitere Ansatzpunkte zur Schaffung einer gesunden Lebensfiihrung kénnen zum Beispiel sein:
o Aufbau einer regelmafRigen Tagesstruktur einschliellich Schlafzeiten

e Erlernen von Techniken zur Regeneration, Konzentration und Entspannung

o Fragen der Korperhygiene.

Der Einsatz externer Referentinnen/Referenten (zum Beispiel Krankenkasse) zur Durchfiihrung der In-
formationsveranstaltungen ist zulassig.

Die oben beschriebenen Inhalte dirfen die Leistungen zur primaren Pravention der Krankenkassen
nach § 20 SGB V sowie die kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il (psychosoziale
Betreuung sowie Suchtberatung) nicht ersetzen.

Hinweise zum Datenschutz

Im Rahmen der Unterweisung durch den Auftragnehmer dirfen keine gesundheitsbezogenen personli-
chen Daten (zum Beispiel arztliche Diagnosen) erhoben werden. Die Informationen sollen sich daher
auf allgemeine Sachverhalte erstrecken, die zum Erkennen von persénlichen Risikofaktoren und Belas-
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tungen erforderlich sind, die auf Dauer die Erwerbsfahigkeit mindern kénnen. Ein Austausch/eine Uber-
mittlung gesundheitsbezogener Daten mit dem Auftraggeber beziehungsweise sonstigen Dritten ist
nicht gestattet.

B.2.8 Bewaltigunq prekdrer Wohnsituationen

Teilnehmende in prekdren Wohnsituationen sollen unterstutzt werden, die eigene Wohnung weiter zu
unterhalten oder eine eigene Wohnung anzumieten, um maoglichst Wohnungslosigkeit zu vermeiden.
Hierbei sind die Hilfsangebote kommunaler Stellen einzubeziehen.

In Krisensituationen ist auch Unterstitzung bei einer Vermittlung in eine Notunterkunft sicher zu stellen.
Gegebenenfalls ist im Rahmen einer Mediation eine Konfliktiésung herbeizufuhren.

B.2.9 Nachbetreuung/Stabilisierung

Der Auftragnehmer hat wahrend der ersten 6 Monate nach Aufnahme einer Beschaftigung durch die
teilnehmende Person oder Ubergang in eine arbeitsmarktpolitische Manahme des SGB Il oder SGB
Il eine Nachbetreuung zur Stabilisierung der Beschaftigung/arbeitsmarktpolitischen Malknahme durch-
zufiihren. Diese erfolgt durch die bisherige Bezugsperson aus dieser Malinahme.

Die Stabilisierung konzentriert sich insbesondere auf

Konfliktintervention (gegebenenfalls Moderation und Mediation),
Aufrechterhaltung der Motivation,

Unterstlitzung bei der Einhaltung der arbeitsvertraglichen Pflichten oder
Unterstltzung Vereinbarkeit von Familie und Beruf,

um Beschaftigungsabbriche beziehungsweise den Abbruch der arbeitsmarktpolitischen_MaRnahme zu
verhindern.

Die nachgehende Betreuung setzt voraus, dass die teilnehmende Person einverstanden ist und der
eventuell notwendigen Kontaktaufnahme mit ihrem Arbeitgeber/neuen Auftragnehmer der MaRnahme
zustimmt. Diese kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft von der teilnehmenden Person beziehungs-
weise deren Eltern/erziehungsberechtigten Personen widerrufen werden. Die Erklarung ist bis zum
Ende der Stabilisierung vom Auftragnehmer aufzubewahren.

Die Stabilisierung findet in der Regel in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers, im Beschaftigungs-
betrieb, beim Auftragnehmer der neuen Ma3nahme oder, wenn notwendig, bei der teilnehmenden Per-
son statt, solange sich die Ortlichkeiten / die teilnehmende Person am MaRnahmeort befinden. Voraus-
setzung fur eine erfolgreiche Betreuung ist insbesondere die enge Zusammenarbeit mit den Beschafti-
gungsbetrieben/dem neuen Auftragnehmer.

Die Forderung erfolgt individuell und orientiert sich an den Problemlagen der teilnehmenden Person.
Die hierbei anfallenden Arbeiten sind mit dem in der MaRnahme vorhandenen Personal zu erbringen
und werden nicht gesondert vergutet.
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