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Vorbemerkung

Bei diesen Liegenschaften (2 Gebaude) handelt es sich um gewerblich bzw. behdérdlich genutzte Gebaude,
welche entsprechend den Anforderungen der Nutzer umgebaut und hergerichtet wurden und werden.

Orte der Leistungserbringung

Liegenschaft Anschrift WE Grundflache RF* jahrlich
Bundesamt fur Familie An den

und zivilrechtliche Gelenkbogenhallen 2-6 148635 | 16.766,09 m2 | 1.260.581,33 m2
Aufgaben (BAFzA) 50679 Kdlin

Bundesamt fir Familie Erna-Scheffler-Str. 3
und zivilrechtliche 51103 K&In ) 148636 4.049,23 m2 257.720,85 m2
Aufgaben (BAFzA)

*RF = Reinigungsflache

Die Unterhaltsreinigung fur diese Dienstliegenschaften umfasst Reinigungsgesamtflachen von 20.815,32 m?

FulRbodenflache sowie eine jahrliche Reinigungsflache von 1.518.302,12 m2,

Leistungszeitraum: 01.10.2026 bis 30.09.2030, max. bis 30.09.2032

Vor der Abgabe des Angebotes kann sich der Bieter mit der Ortlichkeit vertraut machen. Der Auftragnehmer
kann aus den drtlichen Gegebenheiten bei auftretenden Schwierigkeiten keine Anspriche auf irgendwelche

Entschadigung tber Angebotspreise hinaus ableiten.

Um sich mit den Objektbedingungen vertraut zu machen, wird eine Besichtigung empfohlen.

1.0 Allgemeines

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen zu den vertraglich vereinbarten Konditionen im Bereich
des infrastrukturellen Geb&udemanagements (Unterhalts- und Grundreinigung) entsprechend dem

Bedarf in den Liegenschaften.

Die Ermittlung eines Preises zum Eintrag in die Preiszusammenstellung fur die Gebdude- und
Liegenschaftsleistungen basiert auf einem typischen, kalkulatorischen Mengengerist. Dieses
Mengengerust stellt eine Schatzung des aus heutiger Sicht zu erwartenden Umfangs an Leistungen
ohne Zusatzauftrage dar. Die konkret beauftragten Volumina kdnnen hiervon abweichen. Ein Anspruch

auf Leistungsabnahme des kalkulatorischen Mengengeriistes besteht nicht.

Mit den angegebenen Preisen sind alle anfallenden Kosten, wie z. B. Lohn-, Lohnneben-, Regie-,

Material-, Maschinen-, Fahrzeug-, Gerustkosten sowie alle fir die Reinigung, Versorgung und
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Entsorgung notwendigen Kosten, abgegolten. Hierzu zéhlen auch die Kosten fiir das Einholen

erforderlicher Genehmigungen.

In der beigefligten Tabelle ,Preisblatt — Unterhaltsreinigung — (Anlage B-02) ist der entsprechende
Zeitaufwand (m2/h/Reinigungskraft) flr die Reinigung je Raumgruppe anzugeben. Die einzutragenden
Gesamtpreise pro Reinigungsgang beziehen sich auf eine theoretische
100%ige Belegung der Objekte. Bei der Preiskalkulation ist zu berticksichtigen, dass zum einen nicht
notwendigerweise alle bzw. andere Reinigungstatigkeiten der jeweiligen Raumgruppe in jedem
einzelnen Raum auszufiihren sind, zum anderen bei bestimmten Raumen/Raumgruppen aul3erhalb des
vorgegebenen Turnus weitere Reinigungsarbeiten anfallen. Nahere Angaben hierzu sind in Nr. 4 dieser
Leistungsbeschreibung enthalten. Durch die einzutragenden Gesamtpreise je Reinigungsgang sind

samtliche im Leistungsverzeichnis enthaltenen (Standard-) Leistungen abgegolten.

Kostenanpassungen durch Anderungen des Leistungsumfangs (hierunter ist eine Mehrung oder
Minderung der Reinigungsflachen oder des Reinigungsintervalls, das den Abrechnungsfaktor bestimmt,
zu verstehen) erfolgen linear. Die Angebotspreise des Preisblattes (Anlage B-02) werden als Grundlage
herangezogen.

Fur den Leistungszeitraum besteht fur den Auftragnehmer eine Mitwirkungspflicht fir eine gute, zu den
sonstigen Ablaufen geeignete sowie qualitativ fir die Nutzer sowie fir die Auftraggeberin
zufriedenstellende Reinigungsleistung zu erbringen. Grundlage hierfir ist eine zuvorkommende
Kommunikation von besonderen Anforderungen sowie eine unverzigliche Umsetzung von vereinbarten

Aufgaben und Téatigkeiten.

Allgemeine Grundséatze und Anforderungen

Folgende Grundséatze sind bei der Erfullung der Leistungen unbedingt zu bertcksichtigen:

- Kontinuierliches Sicherstellen einer gepflegten Optik der Gebaude und Anlagen im Rahmen der

vertraglich vereinbarten Leistungen,

- Der Auftragnehmer sorgt fir eine besonders sorgfaltige und fachgerechte Ausfiihrung der

Reinigungs- und Pflegedienste.

Es ist die Aufgabe des Auftragnehmers, den optimalen Sauberkeitsgrad zu erreichen. Nach
Durchfiihrung der Leistungen mussen die Geb&aude optisch ansprechend sein und gefahrlos begangen

werden kénnen.

Sollte durch Nachlassigkeiten des Auftragnehmers eine Grundreinigung notwendig werden, so hat der
Auftragnehmer diese kostenfrei durchzufiihren. Ein etwaiger Einbehalt wegen Schlechtleistung bleibt

hiervon unberiihrt. Das Nachbessern fiihrt nicht zur Auszahlung des Einbehaltes.

Reinigungsarbeiten, die infolge baulicher Umbau- und Instandsetzungsarbeiten zusatzlich erforderlich

werden oder entfallen, werden bei der Entgeltabrechnung entsprechend bericksichtigt. Starkere
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Verschmutzung aus anderen Anlassen (z. B. witterungsbedingte Verschmutzungen) hat keinen Einfluss
auf die Entgelththe.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich dafiir zu sorgen, dass rechtzeitig qualifiziertes Reinigungspersonal
fur die Reinigungs- und Pflegedienste eingestellt wird und Reinigungs- und Desinfektionsmittel in
ausreichender Menge sowie die zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlichen Geréte zur Verfligung

stehen, um eine reibungslose Ubernahme der Reinigungs- und Pflegedienste zu gewéhrleisten.
Im Zuge der Leistungserbringung ist besonders zu beachten:
- Die Fensterbanke und Gerateverkleidungen durfen nicht betreten werden.

- Anden raumseitigen Laibungen, dem Sturz und der Fensterbank dirfen nach der Reinigung keine

Wasserflecken oder sonstige Verfarbungen zurtickbleiben.
- Leitern o. &. sind grundsétzlich nicht an Glasflachen, sondern nur an den Profilrahmen anzulehnen.
- Das Reinigungswasser ist regelmafig zu wechseln.
- Es darf nur einsatzfahiges Werkzeug benutzt werden.

- Die Reinigungsablaufe sind vor dem erstmaligen Reinigungsbeginn mit der Auftraggeberin

abzustimmen.

- Findet das Reinigungspersonal Schaden vor oder verursacht solche, so sind diese der
Auftraggeberin unverziglich schriftich anzuzeigen. Schéden, die durch unsachgeméale

Handhabung entstehen, gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

- Aufhangungen, Bohrungen, Befestigungen etc. an und in den Geb&auden sind nur mit vorheriger

Genehmigung der Auftraggeberin zulassig.

- Es st die Verkehrssicherungspflicht zu beachten.

Bei Zuwiderhandlungen der festgelegten Bedingungen oder bei Fehlverhalten des Auftragnehmers (z.
B. Alkohol oder Drogen) kann fir den restlichen Leistungszeitraum von der Auftraggeberin ein

Hausverbot tUber die betreffenden Personen verhéngt werden.
Qualitatssicherung

Fir die Beurteilung der Qualitéat bzw. der Tatigkeiten fir die einzelnen Leistungspunkte werden die
entsprechenden ,Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-Handwerks” (Anlage
C-02.2) zugrunde gelegt. Entgegenstehende bzw. dariberhinausgehende Regelungen dieser
Leistungsbeschreibung sind vorrangig. Ebenso behélt sich die Auftraggeberin bei Bedarf bspw. zum
Einflhrungsgesprach nach Bezuschlagung vor, ein geeignetes Qualititsmanagementsystem, das
weitere Definitionen zur Qualitatssicherung enthalt, dem Auftragnehmer zu kommunizieren und als

Arbeitsgrundlage fiir die weitere Zusammenarbeit zu verwenden.
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1.03

1.04

1.05

Gebaudespezifischer Abruf von Zusatzleistungen

Neben vertraglich vereinbarten Leistungen kdnnen bedarfsabhéngig Zusatzleistungen erforderlich
werden. Die Beauftragung von Einzelleistungen erfolgt durch die Auftraggeberin bzw. den Nutzer in
Absprache mit der Auftraggeberin. Die Fertigstellung der Zusatzleistung ist durch die Auftraggeberin
bzw. den Nutzer abzunehmen und zu bestatigen. Die Abnahme/Bestéatigung der Zusatzleistung erfolgt
durch Unterschrift auf dem Arbeitsschein durch die Auftraggeberin oder den Nutzer. Der unterschriebene

Arbeitsschein dient als rechnungsbegriindende Unterlage.
Bereitstellungen durch die Auftraggeberin

Sofern in den Gebduden der einzelnen Liegenschaften Raume zur Verfligung stehen, Uberlasst die
Auftraggeberin dem Auftragnehmer in den Objekten unentgeltlich angemessen grof3e, verschlieBbare
Raume fir die Aufbewahrung der Reinigungsmaschinen, -gerate und —mittel sowie fur die Kleiderablage
des Reinigungspersonals. Es sind ausschlieRlich diese Raume fir die Aufbewahrung zu nutzen.
Einrichtungsgegenstande werden nicht von der Auftraggeberin gestellt. Es ist darauf zu achten, dass

diese Raume verschlossen sind.

Der Auftragnehmer hat fir Ordnung und Sauberkeit in den zur Verfigung gestellten R&umen Sorge zu
tragen. Des Weiteren ist er flr die Einhaltung der gesetzlichen und arbeitsschutzrechtlichen

Bestimmungen fiir die Lagerung von Chemikalien verantwortlich.

Die Bewachung und Verwahrung der dem Auftragnehmer und seinen Bediensteten gehdrenden
Arbeitsgerate, Arbeitskleider usw. ist auch wahrend der Arbeitsruhe Sache des Auftragnehmers. Die

Auftraggeberin ist hierfur nicht verantwortlich.

Weiterhin stellt die Auftraggeberin dem Auftragnehmer unentgeltlich Wasser und Strom fiir die Reinigung
zur Verfigung. Der Auftragnehmer hat dabei auf einen sparsamen Energie- und Wasserverbrauch zu
achten. Das Aufstellen und der Betrieb einer Waschmaschine in den Liegenschaften sind dem
Auftragnehmer grundsatzlich nicht gestattet. Jedoch kann in Ausnahmeféllen auf Antrag eine
Genehmigung bis auf Widerruf und ohne Anspruch erfolgen. Fur den Betrieb einer Waschmaschine,
sofern dieser gestattet wird, und ggf. dadurch verursachte Schaden haftet ausschlieRlich der

Auftragnehmer.
Einsatz von Maschinen, Geréaten, Reinigungs- und Pflegemitteln

Der Auftragnehmer stellt fir die Reinigungsarbeiten alle erforderlichen Maschinen, Geréte, Reinigungs-
und Pflegemittel (inkl. Desinfektionsmittel). Die Kosten hierfur sind mit den Angebotspreisen abgegolten.
Die zur Reinigung eingesetzten Maschinen, Gerate und Gegenstédnde missen dem aktuellen Stand der
Technik entsprechen. Elektrische Reinigungsgerate missen den VDE/GS-Zeichen oder gleichwertig
entsprechen und sich einschlie3lich Zubehor in einem ordnungsgeméanen und betriebssicheren Zustand

befinden.
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Der Auftragnehmer stellt fir Bereiche, die nicht vom Boden aus gereinigt werden kdnnen, den
Unfallverhutungsvorschriften entsprechende Hilfsmittel (z. B. Leitern, Tritte, Geruste, Hubsteiger) bereit.

Diese Aufwendungen sind mit den Angebotspreisen abgegolten.

Die zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel und die Reinigungstechniken mussen dem neuesten
Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit und Entsorgungsmadglichkeit entsprechen. Es sind nur
unschéadliche, keine Gefahrstoffe im Sinne der Gefahrstoffverordnung enthaltende, umweltfreundliche
und insbesondere formaldehydfreie Materialien und Reinigungsmittel zu verwenden. Fir die
eingesetzten Produkte sind der Auftraggeberin die entsprechenden Sicherheitsdatenblatter fur
gefahrliche Stoffe und Zubereitungen gemaRl Verordnung (EG) Nr.1907/2006 (REACH), ehemals
Richtlinie 91/155 EWG, vorzulegen. Vor Beginn der Leistungserbringung hat der Auftragnehmer dies
schriftlich nachzuweisen und bestétigen zu lassen. Die Auftraggeberin behéalt sich vor, bestimmte
Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel zu

untersagen.

Gerate und Materialien, die eine Schadigung der zu behandelnden Flachen oder der Einrichtungen
verursachen konnen, dirfen nicht verwendet werden. Zum Schutz anderer Gebaudeelemente Ubliche
und erforderliche Abdeckungen mit dem dazugehdrigen Material sind vorzuhalten und zu verwenden.
Diese Aufwendungen sind mit den Angebotspreisen abgegolten. Nach beendeten Reinigungsarbeiten
sind alle verwendeten Maschinen, Gerate, Reinigungs-, Pflege- und Hilfsmittel stets an die daflr

vorgesehenen Stellen zu verbringen.
Bereitstellungen von Verbrauchsmaterialien

Der Auftragnehmer Ubernimmt die Bestlickung mit Verbrauchsmaterialien im Sanitarbereich
(Toilettenpapier, Einmalhandtiicher, Seife, Hygienebeutel etc.). Die Materialien werden durch den Nutzer
bzw. der Auftraggeberin der Objekte zur Verfigung gestellt. Der Auftragnehmer hat den Vorrat
fortlaufend zu kontrollieren und dafir zu gewahrleisten, dass dieser ohne nachweislich
unvorhergesehenen und aul3erordentlichen Bedarf mindestens fir die Bestickung bei der
Unterhaltsreinigung fir die kommenden 21 Kalendertage ausreicht. Spatestens dann, wenn der Vorrat
den Niedrigstand von 21 Kalendertagen erreicht hat, ist der Auftragnehmer dazu verpflichtet, dies einer

dafur bestimmten Ansprechstelle der Auftraggeberin per Mail mitzuteilen.

Ergadnzend dbernimmt der Auftragnehmer die Einlagerung der an die jeweiligen Liegenschaften
zugestellten Verbrauchsmaterialien an die dafir vorgesehenen Lagerplatze. Die Einlagerung hat mit

dem nachsten Reinigungsturnus zu erfolgen.

Sollte auf der Liegenschaft eine Mdglichkeit zur Warenannahme bzw. Zwischenlagerung durch den
Nutzer bzw. die Auftraggeberin bis zum nachsten Reinigungsturnus nicht bestehen, ist die Ubernahme
dieser Leistung (Warenannahme und Einlagerung in der Liegenschaft) durch den Auftragnehmer zu
gewahrleisten. Dies kann auch eine zuséatzliche Anfahrt auf die Liegenschaft und das Warten auf eine

Lieferung ab einem vereinbarten Zeitpunkt bis zur Warenentgegennahme beinhalten.
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Entgegengenommene Waren missen spatestens zum nachsten Reinigungsturnus, wie oben
beschrieben, in der Liegenschaft verstaut werden. Der spéateste Zeitpunkt kann bereits jedoch friher
eintreten, wenn die zwischengelagerte Ware an ihrem Ort eine Gefahrenquelle darstellt, Ablaufe oder

die Asthetik stort sowie wenn sie dort fahrlassig von Sachbeschadigung oder Diebstahl bedroht ist.

Sofern eine gesonderte Anfahrt zur Warenannahme erforderlich ist, wird diese Leistung gem. dem
Preisblatt (Anlage B-02), Pkt. 3, ,Bedarfsleistungen Unterhaltsreinigung“ im Nachweis gesondert

vergutet.
Einhaltung der Sicherheits- und Hygienevorschriften

Der Auftragnehmer hat alle fir die Reinigungsobjekte geltenden allgemeinen und spezifischen
Unfallverhiitungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.

Die Leistungen sind nach wirtschaftlichen, betrieblichen und 6kologischen Erfordernissen unter
Einhaltung der fur das Gebaudereiniger-Handwerk giltigen Bestimmungen, behérdlichen Auflagen und
Bestimmungen, den jeweils glltigen allgemeinen anerkannten Regeln und dem Stand der Technik und
Wissenschaft, Arbeitsmedizin und Hygiene, sonstigen gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen, den Herstellerangaben und unter Beachtung der Besonderheiten der Objekte
durchzufiihren.

Um eine hygienisch einwandfreie Reinigung zu gewahrleisten, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fir
WCs und Urinale, sonstige Sanitareinrichtungen sowie Abfallbehéalter (inkl. Aschenbecher) gesondert
verschiedenfarbige Eimer und dazu passende Reinigungstiicher und —mittel einzusetzen und getrennt
voneinander aufzubewahren. Die eingesetzten Reinigungsticher und Wischbezlige miissen
arbeitstaglich getauscht und in der Waschmaschine fachgerecht aufbereitet werden. Die

Reinigungsflotte muss regelmafig und rechtzeitig ausgetauscht werden.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet das nachfolgend dargestellte 5-Farbsystem umzusetzen.
Darstellung des 5-Farbsystems:

Farbe der Tiucher

Kategorie ggf. Eimer fur Reinigungselemente
Reinigungsflotte
WC-Bereich Rot - WC-Becken

- Urinale und Fakalienbecken
- WAC-Birstenhalterung

-  Fliesen im umgebenen Bereich

Sanitarbereich Gelb - Waschbecken, Armaturen
(Wasserauslaufthahn, Duschbrausen)
- Spendersysteme

- Wasserausguss- oder Ablaufbecken

Seite 9 von 30



—
== BundesImmobilien
—

- Fliesen, Ablagen, Spiegel
- Duschkabinen, Badewannen

Einrichtungs- Blau - Einrichtungsgegenstéande oder

gegenstande Einrichtungselemente, z. B.:
Tische, Fensterbénke, Kabelkanéle,
Schranke, Regale oder Stiihle

- Kontaktflachen, z. B. Tur- und Fenstergriffe,
Lichtschalter oder Klingelanlagen

- Heizkdrper, Tliren

Kichen Grin - Arbeitsflachen in Kiichen und Teekiichen

- Kichenarmaturen, Kiichenkleingerate

- Kontaktflachen, z. B. Tir- und Fenstergriffe
oder Lichtschalter

- Kiuhlschranke

- Kichenmobel
Entsorgung Grau, violett oder - Millbehéltnisse bzw. Abfallbehalter
5. weitere Farbe - Papierkorbe
- Aschenbecher

1.08 Sicherungsmalnahmen in Gebauden

Uber die Ausgabe der zur Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten erforderlichen Schliissel oder
Zugangsberechtigungskarten entscheidet ausschlieBlich der Nutzer. Sofern die Reinigungsarbeiten
innerhalb der Dienstzeit auszufuhren sind und keine Schlissel- oder Kartenausgabe seitens des Nutzers
erfolgt, sorgt der Nutzer fir den Zugang zu allen zu reinigenden Raumlichkeiten. Eventuell kann in
bestimmten sicherheitsempfindlichen Raumen, z. B. Server-, Technik- oder Aktenrdume nur unter

Aufsicht der Auftraggeberin gereinigt werden.

Verschlossen vorgefundene Raume sind unmittelbar nach der Reinigung wieder zu verschlie3en.
Nicht verschlossen vorgefundene Raume dirfen nach der Reinigung nicht abgeschlossen

werden.

Sofern eine Schlissel- oder Kartenausgabe vom Nutzer erfolgt, werden samtliche zur Durchfihrung der
Reinigungsarbeiten erforderlichen Schlissel oder Schlisselkarten dem von der Auftraggeberin
benannten Personal des Auftragsnehmers zu Vertragsbeginn vom Ansprechpartner des Nutzers der
Objekte gegen Unterschriftsleistung ausgehdndigt. Die Schlussel und — wenn ausgegeben - die
elektronischen Zugangsberechtigungskarten fiir die einzelnen Reinigungsbereiche dirfen die Gebaude
oder die Liegenschaft nicht verlassen. Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten sind die zuvor

verschlossenen Raume abzuschlieen und die Schliissel bzw. Zugangsberechtigungskarten beim
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jeweiligen Nutzer abzugeben. Es besteht auch die Mdglichkeit, dass die Schliissel- oder Kartenausgabe
gegen Unterschriftsleistung bei Vertragsbeginn fir die gesamte Vertragslaufzeit erfolgt. Der Nutzer

entscheidet, wie die Ausgabe der Schlussel bzw. Schlisselkarten erfolgt.

Bei Beendigung des Vertrages sind die Schlissel bzw. Zugangsberechtigungskarten dem

Ansprechpartner des Nutzers zuriickzugeben.

Die Dauer der Anwesenheit des Reinigungspersonals ist an jedem Einsatztag in einer ausliegenden
Anwesenheitsliste einzutragen (Arbeitsbeginn und -ende fir jede/n Mitarbeiter/in unter

Namensnennung).

Der Verlust von Schliusseln oder Zugangsberechtigungskarten ist der Auftraggeberin unverziglich
anzuzeigen; in diesem Fall ist die Auftraggeberin berechtigt, auf Kosten des Auftragnehmers neue
Schldsser und Schlissel anfertigen zu lassen. Der Auftragnehmer haftet fir alle Schaden, die sich aus
dem SchlUsselverlust ergeben. Die Haftung umfasst auch entstehende Folgeschaden (z. B. Diebstanhl,

Vandalismus). Das Vervielfaltigen bzw. Kopieren von Schliisseln ist untersagt.

Daruber hinaus sind spatestens nach der Erledigung der Reinigungsarbeiten, alle Fenster zu schlieRen,
Wasserhdahne nach Gebrauch zuzudrehen und Beleuchtungskorper auszuschalten. Bereits belegte
Steckdosen und separat gekennzeichnete Steckdosen der IT-Infrastruktur (z. B. durch ihre Farbe) sind

nicht zu benutzen. Alle Einrichtungsgegenstande sind an ihren urspringlichen Ort zu stellen.

WE 148635 — Bundesamt fur Familie und zivilrechtliche Aufgaben (BAFzA):

Im 3. Obergeschoss in dieser Liegenschaft befindet sich ein sicherheits- bzw. datenschutzempfindlicher
sog. sensibler Bereich. Dieser Bereich wird durch das Personal des Nutzers 24 Stunden an 7 Tagen pro

Woche genutzt und ist flr das Reinigungspersonal nicht frei zugénglich.
Die Unterhaltsreinigung ist nur bei Anwesenheit der Nutzer maoglich.

Aufmal Reinigungsflachen

Die Auftraggeberin stellt dem Auftragnehmer aktuelle Aufmale mit Kennzeichnung der
Reinigungskategorien (Raumgruppen bzw. Reinigungsbereiche) und das Leistungsverzeichnis (Anlage

C-02.1) zur Verflgung.

Die Flachenermittlung basiert auf Grundlage der Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung im

Gebaudereiniger-Handwerk des Bundesinnungsverbandes.

Sollte der Auftragnehmer innerhalb von 2 Monaten nach erstmaliger Leistungserbringung Differenzen in
den Flachenangaben der Aufmalle von mehr als 2 % feststellen, so erfolgt im Einvernehmen mit der
Auftraggeberin unter Berilicksichtigung des neuen Aufmafles und des Preisblattes ein Ausgleich der bis
dahin geleisteten Zahlungen, sofern das neue Aufmald der Auftraggeberin nachgewiesen wurde. Das

neue (von der Auftraggeberin abgenommene) Aufmafld wird sodann Grundlage fir die kinftigen

Seite 11 von 30



—
== BundesImmobilien
—

1.10

Abrechnungen sein. Wird nach Ablauf von zwei Monaten nach erstmaliger Leistungserbringung eine
Flachendifferenz von mehr als 2 % festgestellt, so kann eine Entgeltanpassung nur mit Wirkung fur die

Zukunft verlangt werden.

Die Auftraggeberin kann nach denselben Grundsétzen eine Entgeltanpassung verlangen, wenn sie
Flachendifferenzen von mehr als 2 % nachweist.

Die Aufmafe sind im Laufe der Auftragserfullung den sich &ndernden Anforderungen anzupassen,
sobald eine Flachenmehrung/-minderung von mehr als 2 % erkennbar wird. Sie sind der Auftraggeberin
innerhalb von 2 Wochen nach Anderung der Anforderung vorzulegen. Mit dem ausdriicklichen
Einverstandnis der Auftraggeberin werden diese Grundlage fiir kiinftige Rechnungen. Die Kosten fur die

Anpassung der Aufmalf3e sind mit den Angebotspreisen abgegolten.
Revier- und Hygienepléne

Der Auftragnehmer hat vor der erstmaligen Leistungserbringung fiir sein Reinigungspersonal
Revierplane, einschlielich eines mit dem Nutzer abgestimmten Konzepts mit Zeitangaben, zu erstellen
und der Auftraggeberin zur Genehmigung vorzulegen. Bei den durchzufiihrenden Reinigungsleistungen
muss zur Gewéahrleistung einer Uberpriifbarkeit fiir die Auftraggeberin deutlich erkennbar sein, wann die

jeweilige Tatigkeit ausgefuhrt wird.

Fallen die im Revierplan festgehaltenen Reinigungsarbeiten auf einen gesetzlichen Feiertag, so sind in
Absprache mit der Auftraggeberin die Reinigungsarbeiten an dem davor oder danach folgenden

Wochentag vor- bzw. nachzuholen.

Die Revierpléne sind im Laufe der Auftragserfillung kostenfrei den sich @&ndernden Anforderungen
anzupassen, sobald eine Flachenmehrung/-minderung oder Veranderung der Zuordnung in den Planen
von mehr als 2 % erkennbar wird. Die Plane sind der Auftraggeberin innerhalb von 2 Wochen nach

Anderung der Anforderung vorzulegen.

Die Erstellung und Anpassung der Revier- und Ubersichtsplane mit Kennzeichnung der
Reinigungskategorien und Flachenmale erfolgen durch den Auftragnehmer fir die Auftraggeberin ohne

gesonderte Vergutung.

Zudem ist von dem Auftragnehmer vor der erstmaligen Leistungserbringung ein Hygieneplan zu erstellen
sowie laufend anzupassen. Dieser umfasst insbesondere eine Ubersichtliche Darstellung der

eingesetzten Reinigungs-, Desinfektions- und Hygienemittel mit mindestens den folgenden Angaben:

zu reinigende Flachen,

- Art der Anwendung,

- verwendete Arbeitsmittel,

- Zeitpunkt, Rhythmus und Reihenfolge der MaBhahmen,

- Name der ausfihrenden Reinigungskratft.
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1.11 Hausordnung/Liegenschaftsbeschreibungen

Hausordnung resp. dienstinterne Hausanweisungen:

Die Hausordnung ist einzuhalten. Die dazu erforderlichen Informationen sind vom Auftragnehmer
selbststéndig einzuholen. Fiur die selbststéndige Eigeninformation darf der Kenntnisstand des
Auftragnehmers den aktuellsten Stand der Hausordnung nicht um mehr als sieben Wochentage
Uberschreiten. Der Kenntnisstand des Auftragnehmers ist von ihm unverziglich an alle seine
Beschaftigten auf den betreffenden Liegenschaften weiterzugeben und umzusetzen. In wichtigen Féllen
informiert die Auftraggeberin tiber Anderungen der Hausordnung. In diesem Fall sind diese ab sofort von
allen Beschéftigten einzuhalten. Fur VerstéRe gegen die Hausordnung kann die Auftraggeberin
gegeniiber den Personen, die diese VerstdRe begangen haben ein Hausverbot Uber die gesamte

Restlaufzeit des Vertrags aussprechen.

Liegenschaftsbeschreibungen:

Samtliche Plane, Flachenaufstellungen (insbesondere i. V. m. der Raumnutzung), Kurzbeschreibungen

der Gebaude usw. sind unter Verschluss zu halten und diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.
2.0 Personalanforderungen

2.01 Objektleitung

Der Auftragnehmer setzt einen qualifizierten Objektleiter ein, der nicht mit operativen
Reinigungsleistungen betraut ist. Die Kosten fir den Objektleiter sind in die Angebotspreise

einzukalkulieren.

RegelméaRige Anwesenheitszeiten der Objektleitung in den Liegenschaften werden mit mind. 1 Stunde

monatlich vorausgesetzt.

Alle beschriebenen Aufgaben und Leistungen innerhalb der dem Objektleiter Ubertragenen
Liegenschaften sind von diesem eigenverantwortlich zu koordinieren und zu Uberwachen. Er hat die
Ablaufe eigeninitiativ und aktiv zu steuern und ist fir die stérungsfreie Objektbewirtschaftung nach den

jeweiligen Erfordernissen verantwortlich.

Zu den wesentlichen Aufgaben und Anforderungen gehdéren u. a.:

- Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift, Niveaustufe B2 nach der Globalskala des
Européischen Referenzrahmens,

- nachweisliche Berufserfahrung im Gebaudereiniger-Handwerk von mindestens 2,5 Jahren im
Bereich der Objektleitung,

- erfolgreiche Teilnahme an einer Qualifikationsmaflinahme im Geb&udereiniger-Handwerk von einem

anerkannten privaten oder staatlichen Bildungstrdger mit mindestens 80 Unterrichtseinheiten,
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- vertritt den Auftragnehmer gegeniber seinen Erfillungsgehilfen und hat als Ansprechpartner fiir die
Auftraggeberin grundlegende aufgaben- und tatigkeitsbezogene Anderungen oder Anpassungen
des Auftragsumfangs abzustimmen,

- st fur die Umsetzung der auftrags- und tatigkeitsbezogenen Anliegen, Wiinsche, Anforderungen u.
a. der Auftraggeberin verantwortlich,

- monatliche Rundgange zur Uberpriifung der ordnungsgemaBen Vertragserfillung (diese
Qualitatskontrollen sind zu dokumentieren und auf Verlangen der Auftraggeberin vorzulegen),

- allgemeiner Ansprechpartner der Auftraggeberin;

- Verantwortlichkeit fur die standige Qualitatssicherung,

- Fuhren monatlicher Gesprache =zur Bestatigung der vertragsgemdafen Durchfiihrung der
Reinigungsleistungen mit dem jeweiligen Verantwortlichen der Auftraggeberin und bzw. oder des
Nutzers der Liegenschaften,

- Bindeglied zwischen den Verantwortlichen der Auftraggeberin und den ausfiihrenden
Reinigungskréaften des Auftragnehmers,

- Gewahrleistung der permanenten, ordnungsgemalfen Leistungserbringung und Vertragserfillung,

- standige Erreichbarkeit des Objektleiters bzw. seines Stellvertreters wahrend der Geschaftszeiten,

- Erarbeiten von Dienstanweisungen, Personaleinsatz-/Schichtplénen,

- Prifen der Leistungsnachweise, Berichte, Priufblcher etc. bezuglich des ordnungsgemafien
Eintrags, der Vollstandigkeit und der Ubereinstimmung mit der durchgefiihrten MaRnahme,

- Erfassung, Bearbeitung und Erledigung von Méangel- und Schadensmeldungen (inkl. Rucklauf zur
Auftraggeberin),

- Begleiten von Einweisungen, Abnahmen und Ubergaben,

- Sicherstellen der Einhaltung von Hausordnungen und Umweltschutzrichtlinien (Emissionen).

- quartalsweise Begehungen mit dem Objektleiter, der Auftraggeberin und dem Nutzer zur Priifung

der Qualitat der Reinigungsleistungen.

Vorarbeitung

Der Auftragnehmer setzt als Vorarbeiter geeignetes Personal ein, das die folgenden fachlichen,
personlichen und auftrags- bzw. tatigkeitsbezogene Kriterien erfullt. Personal, das als Vorarbeiter in den
gesondert und explizit beschriebenen Zeiten auf dem Preisblatt, Anlage B-02, aufgefuhrt ist, ist nicht mit
operativen Reinigungsleistungen zu betrauen. Ein ggf. erforderlicher Vorarbeiter auRerhalb dieser Zeiten

ist Uber den Prozentanteil im Stundenverrechnungssatz in die Angebotspreise einzukalkulieren.

Der Vorarbeiter ist zu den vereinbarten Stunden zu 100 % fir Leitungs- und Fihrungsaufgaben von

Reinigungsleistungen freizustellen.

Alle beschriebenen Aufgaben und Leistungen innerhalb der Liegenschaft fir den Vorarbeiter sind

eigenverantwortlich, ggf. von dem Objektleiter einzuweisen, zu koordinieren und zu tberwachen.

Zu den wesentlichen Aufgaben und Anforderungen gehdren u. a.:
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- Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift, Niveaustufe B1 nach der Globalskala des
Européischen Referenzrahmens,

- nachweisliche Berufserfahrung im Geb&udereiniger-Handwerk von mindestens 1,5 Jahren im
Bereich einer Vorarbeitertatigkeit,

- eigenes Kommunikationsgerat zum Einlesen und Versenden von E-Mails, Fotos und PDF-Dateien
sowie zur telefonischen Erreichbarkeit. Bspw. handelt es sich dabei um ein handelsiibliches
Smartphone auf dem Ublichen Stand der Technik,

- Sicherstellung einer fristgerechten und qualitativ einwandfreien Leistungserstellung im Objekt auf
Grundlage der Leistungsvorgaben im Rahmen der Ubertragenen Arbeiten,

- Beaufsichtigung des Arbeitsablaufes im Rahmen der Vorgaben,

- Bereitschaft und Fahigkeit, Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitsablaufe einzubringen,

- Ansprechpartner fir Beanstandungen und sonstige auftrags- und tatigkeitsbezogene Hinweise der
Auftraggeberin,

- Verantwortlichkeit fur die stdndige Qualitatssicherung inkl. Reinigungsbuch fuhren,

- Gewahrleistung der permanenten, ordnungsgemaélfen Leistungserbringung und Vertragserftillung,

- Erreichbarkeit wahrend der Dienst- und Reinigungszeiten,

- nur in Rucksprache mit der Auftraggeberin in bestimmten Einzelfallen manuelle Mitarbeit bei der
Leistungserbringung,

- Kontrolle des Arbeitserfolges,

- Kontakt mit Beauftragten der Auftraggeberin und des Nutzers zum Zweck der ordnungsgemafien
Leistungserbringung (diese Abstimmung erfolgt einmal monatlich, ggf. auch ofter, in einem
personlichen Gesprach),

- Meldung von Arbeitsunfallen an den Nutzer und an die Auftraggeberin

Reinigungspersonal

Der Auftragnehmer stellt die fur eine grindliche und fachgerechte Reinigung erforderlichen Arbeitskrafte

und das fur eine ordnungsgemalfe Kontrolle erforderliche Aufsichtspersonal.

Vor Aufnahme der Beschéftigung erfolgt eine schriftliche Benennung samtlicher Reinigungskrafte, die
fur den standigen und auch den vertretungsweisen Einsatz in den Objekten vorgesehen sind. Gleiches
gilt fur das Aufsichtspersonal. Personaldnderungen sind der Auftraggeberin und dem jeweiligen
Verantwortlichen des Nutzers der Liegenschaft umgehend schriftlich mitzuteilen. Unangemeldetem

Personal ist der Zutritt zu den Objekten ausdrucklich untersagt.

Das Reinigungspersonal muss eine einheitliche Kleidung (Berufsbekleidung) tragen bzw. durch ihre
Kleidung erkennbar sein. Auf ein ordentliches Erscheinungsbild, insbesondere im Offentlichkeitsbereich,

wird besonderer Wert gelegt. Zuwiderhandlungen sind ein Grund zum Austausch des Personals.
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Der Auftragnehmer hat durch organisatorische MalRnahmen (Gestellung von Ersatzkraften)
sicherzustellen, dass die Reinigung durch Personalausfélle infolge Krankheit, Urlaub usw. nicht

beeintrachtigt wird.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fir die Reinigungsarbeiten in den zu reinigenden R&aumen:

- nur fachkundige, zuverlassige Arbeitskrafte einzusetzen,

- zu einem Einsatz von Arbeitskraften, die zu einer mindlichen Verstandigung in deutscher Sprache
fahig sind,

- zu einem Einsatz von Arbeitskraften, die vor dem erstmaligen Arbeitseinsatz eine umfassende und
grundliche Einweisung vor Ort erhalten haben,

- die fur allgemeinverbindlich erkléarten Tarifvertrége und alle zum Schutz der Arbeitskrafte erlassenen
Vorschriften, besonders die Vorschriften des Jugendarbeitsschutzes, einzuhalten.

Die Auftraggeberin sowie Beauftragte der Zollverwaltung sind berechtigt, das Personal auf
Zuverlassigkeit zu Uberprifen und nach ihrer Ansicht unzuverlassige Reinigungskrafte abzulehnen.
Derartige Pflichtverletzungen sind z. B. Drogen- und Alkoholmissbrauch, strafrechtliche Vergehen,
Verstol3e gegen sicherheits- und datenschutzrechtliche Bestimmungen, VerstbRe gegen
Dienstanweisungen fir das Reinigungspersonal und &hnlich gravierende Pflichtverletzungen, die eine
zuverlassige Aufgabenerfillung in Frage stellen. Fir unzuverlassiges Personal ist eine Ablehnung oder
eine Forderung zum Austausch durch die Auftraggeberin sowohl zu Vertrags- bzw. Leistungsbeginn als
auch wahrend der gesamten Vertragslaufzeit moglich.

Der Auftragnehmer hat das Reinigungspersonal darauf hinzuweisen, dass das Fotografieren innerhalb
und auBerhalb der Liegenschaft sowie die Benutzung von Fernsprechapparaten sowie
Fotokopiergeraten in den Reinigungsobjekten sowie die Einsichtnahme in Akten untersagt sind.
Samtliche zur Ausstattung zahlende Gerate der Auftraggeberin dirfen vom Auftragnehmer nicht benutzt
werden.

Fur die Einnahme von Mahlzeiten sind entweder die bereitgestellten Pausenrdume oder, wenn

vorhanden, die Kantine oder die Cafeteria zu nutzen; diese durfen in Arbeitskleidung besucht werden.

2.04 Tageskrafte

- Abhéngig vom Bedarf der Nutzer der Liegenschaften werden fir die Reinigungstéatigkeiten auch
Tageskrafte bendtigt. In der Regel wird eine Tageskraft aulRerhalb der festgelegten Reinigungszeiten
eingesetzt. Tageskrafte dirfen innerhalb ihrer objektbezogenen Arbeitszeitfenster nicht fir
Nachbesserungsarbeiten der nach Flachen abgerechneten Unterhaltsreinigung eingesetzt werden.
Fir diese sind auch zeitlich festgelegte kombinierte Einsatze, wie z. B. Zwischenreinigung und
laufende Betreuung von festgelegten, stark, frequentierten Bereichen, Reinigung nach

Spontanverschmutzungen in nicht festgelegten Bereichen, mdglich.

Seite 16 von 30



—
== BundesImmobilien
—

- Die als Tageskraft eingesetzte Beschaftigte des Auftragnehmers bringt Erfahrungen bei der
selbststandigen Ausfuhrung von Reinigungstatigkeiten mit.

- Die Anderung oder Anpassung von Aufgaben oder Tatigkeiten, die durch neue Anforderungen
entstehen kdnnen, missen schriftlich dokumentiert werden. Wahrend der Leistungserbringung der
Tageskrafte sind tatigkeits- und aufgabenbezogene Weisungen nur im Rahmen der hier dargestellten
Leistungen zulassig. Eine Ausnahme stellen die Leistungen aus der Unterhaltsreinigung dar, die bspw.
im Leistungsverzeichnis oder in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrt sind und bei unmittelbarem
Bedarf von den Tageskraften durchgefiihrt werden dirfen, auch wenn sie hier nicht nochmals
beschrieben sind.

- Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, seine beschéaftigten Tageskrafte entsprechend zu schulen.
Die Tageskrafte durfen nur Aufgaben aus dem Leistungsverzeichnis bzw. der Leistungsbeschreibung
ausfuhren. Weiterhin durfen sie zusatzliche Aufgaben [/ Auftrage fur Ad-hoc-Leistungen
(Spontanverschmutzungen, Entsorgungstatigkeiten) nur von autorisierten Personen der
Auftraggeberin entgegennehmen und ausfihren.

- Die hierfir benétigten Personalkapazitaten sind, wie unten dargestellt, vorgesehen, aber nach

Auftragsvergabe im Detail mit dem Auftraggeber und ggf. mit dem Nutzer noch einmal abzustimmen.

Die einzelnen Aufgaben und Tatigkeiten der Tageskrafte werden gem. Leistungsverzeichnis (Anlage C-

02.1) sowie Pkt. 8.0 dieser Leistungsbeschreibung nach Anfall bzw. Bedarf ausgefihrt.

3.0 Reinigungszeiten

Die Reinigungsarbeiten sind innerhalb der in der Anlage C-02.3 aufgefuhrten Zeiten durchzufiihren. Die
konkreten Ausfuhrungszeiten ergeben sich aus den entsprechenden Revierplanen, die der

Auftragnehmer zu Vertragsbeginn zu erstellen hat, vgl. Nr. 1.10.

Die zusténdigen Ansprechpartner des Nutzers der Objekte, die mit der Schlusselverwaltung und der
Auslegung der Anwesenheitsliste befasst sind, werden bei Leistungsiubernahme mitgeteilt.

Reinigungszeiten sowie festgelegte Wochentage fir die Reinigungsturnusse kénnen sich wahrend der
Vertragslaufzeit aufgrund neuer Anforderungen andern. Tritt dies ein, hat der Auftragnehmer 4 Wochen

nach Zugang einer entsprechenden Mitteilung der Auftraggeberin die neuen Vorgaben umzusetzen.
4.0 Ausfihrung Unterhaltsreinigung

Die beschriebenen Leistungen werden als Standardleistungen durchgefuhrt. Die Reinigungen umfassen

die fachgerechte Sauberung und Pflege aller Gegenstande, die sich in den Raumen befinden.

Zur besseren Ubersicht werden die einzelnen R&umlichkeiten nach Funktion, Ausstattung und
Reinigungsintensitat in Raumgruppen zusammengefasst. Es werden folgende Raumgruppen

unterschieden.
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Maximale Stundenrichtleistungen - Unterhalts- und Grundreinigung/Intensivreinigung
- pro Raumgruppe und FuRBbodenbelag -
max max.
Richtleistung Rlchtlelstung
/
qm/Std./
Raum- Turnus Belag Bezeichnung qrn/Std./ Reinigungs-
gruppe Reinigungs- Kraft
kraft Grund-/
Unterhalts- Intensiv-
reinigung reinigung*
WE 148635 - BAFzA (AdG)
A W1 Nadelfilz- Bgro- und Verwatungsraume; Kopierraume - 230 115
belag | BUros, Druckerraume
B W1 Nadelfilz- | Sitzungs- ung Schulungsraume - Besprechungs- 210 105
belag |, Schulungsrdume
C1 W5 Fliesen | Sozialraume, Teeklchen - Kantine 170 90
c2 W1 N?)oé?ggz- Sozialraume, Teekilchen - Liegeraumn 190 95
D W5 Fliesen | Sanitarraume - WCs 80 15
El W5 Fliesen |Eingangszonen und -hallen - Lobby 320 160
E2 W1 Fliesen |Eingangszonen und -hallen - Atrium 300 150
F1 W5 Fliesen |Verkehrswege - Flure - Flure, Aufzugsvorraume 280 140
F2 wi | Nadefiilz- Verkehrswege - Flure 260 130
belag
G W5 Fliesen | Verkehrswege - Treppenhauser 165 80
W1 Nadelfilz- Burone:ben-, Abstell- und Serverraume - 230 115
belag |Lagerraume
J W1 | Linoleum | sonstige RAume und Flachen - Maschinenréume 280 140
N W5 Fliesen |Aufzlge 80 40
WE 148636 - BAFzA (ESS)
W1 Teppich BHI‘O- und Verw§ltungsraume; Kopierraume - 230 115
A Biros, Druckerrdume
W1 Teppich Sitzungs- und Sphulungsraume - 210 105
B Besprechungsraume
C1 W1 Fliesen | Sozialraume, Teeklichen - Kiichen 170 85
C2 w1 Teppich | Sozialrdume, Teekiichen - Massageraum 190 95
D W5 Fliesen | Sanitarraume - WCs 80 15
F w1l Teppich | Verkehrswege - Flure 240 120
W1 Teppich Buroneﬂben—, Abstell- und Serverraume - Abstell-, 230 115
H LagerrGume
* Turnus Grundreinigung/Intensivreinigung: 1 x jahrlich n. A.

Im Leistungsverzeichnis (Anlage C-02.1) sind die Tatigkeiten, die in der jeweiligen Raumgruppe

auszufuhren sind, in Kurzform mit dem jeweiligen Turnus beschrieben. Dabei ist zu beachten, dass - je

nach Ausstattung - nicht notwendigerweise alle Reinigungsleistungen einer Raumgruppe in jedem Raum
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bei jeder Reinigung zu erbringen sind. Zum anderen kénnen Reinigungsleistungen anfallen, die nicht
ausdricklich im Leistungsverzeichnis aufgefihrt sind. Der genaue qualitative Leistungsumfang ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung; der quantitative Leistungsumfang ergibt sich aus der Anlage C-

02.1 (Leistungsverzeichnis).

Es sind Leistungen abweichend von dem angegebenen Turnus ggf. ofter durchzuflihren. Diese
Leistungen sind bei der Kalkulation mit zu berilicksichtigen. Der Turnus der einzelnen Leistungen ist der

Anlage C-02.1 zu entnehmen.

Wenn der 24. und/oder der 31. Dezember auf einen Werktag fallen, findet an diesen Tagen eine

Unterhaltsreinigung statt.

Millentsorgung

Die Unterhaltsreinigung beinhaltet auch die Leerung und Reinigung der Abfall- und Millbehéltnisse
sowie deren Bestlickung mit Entsorgungsbeuteln und die Verbringung der Abfélle an den zentralen
Sammelplatz der Liegenschaft und das Einflillen in die daftir bereitgestellten Behaltnisse. Dabei missen
ggfs. wiederverwertbare Stoffe (z. B. Papier und Kunststoffe (DSD)) getrennt vom Restmull und Biomdll

gesammelt werden.

Die folgenden Miillarten werden unterschieden:

e Restabfall

e Bioabfall

e Wertstoffe

o Papier/Pappe

Die einzelnen Millarten werden in Sacken gesammelt und an die daflr vorgesehene Stelle in der

Liegenschaft (Milltonnen- bzw. Container-Stellen) gebracht/entsorgt.

Alle fur die Abfallsammlung benétigten Mullbeutel und -sacke werden in ausreichender Menge und in
handelslblicher Qualitat durch den Auftragnehmer gestellt. Die Kosten flr eine vom Auftraggeber bzw.
Nutzer gewilnschten héheren, Uber die handelstbliche hinausgehende Qualitat, tragt der Auftraggeber
bzw. der Nutzer.

Es ist davon auszugehen, dass der Abfall bereits durch die Geb&audenutzer fraktioniert wird und durch
den Auftragnehmer nur zu der ausgewiesenen Sammelstelle (z. B. Container) getrennt zu verbringen
ist. Eine nachtragliche Sortierung ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs. Sollte die Fraktionierung
durch den Gebdaudenutzer nicht korrekt erfolgen, so hat der Auftragnehmer nur eine Hinweispflicht

gegeniber den Verantwortlichen der Auftraggeberin und denen des Nutzers der Liegenschatft.
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4.02

4.03

Der Auftragnehmer ist auf Anforderung der Auftraggeberin verpflichtet, fiir einzelne oder séamtliche
Vertragsobjekte ein Angebot fur die Bereitstellung von Behaltnissen zur Milltrennung im Geb&aude — den

brandschutztechnischen Bestimmungen entsprechend — zu erstellen.
Bodenbelage

Bewegliche Einrichtungsgegenstande sind bei der Bodenreinigung wegzuriicken.

Ausgenommen hiervon sind nur schwere Mdbel, wie z.B. Schreibtische, Schranke und Regale

Textilbelage birstsaugen, Nadelfilzbelage saugen, jeweils einschl. der Sockel- und Fulleisten. Es ist
dabei auf regelmagigen Filterwechsel zu achten. Die Fleckentfernung gehért zu den laufenden Arbeiten.

Bei starkerer Verschmutzung Textilbéden shampoonieren.

Holz- und Parkettbéden einschl. der Sockel- und FuBlleisten feucht wischen, unter Zusatz von

Pflegemitteln polieren, dabei sind die Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen zu beachten.

Natur- und Kunststeinbelage einschl. der Sockel- und FuR3leisten zweistufig nass wischen, unter Zusatz

von Pflegemitteln, dabei sind die Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen zu beachten.

Hart- und elastische Bodenbelége (PVC-, Linoleum-, Vinylboden) einschl. der Sockel- und Fulileisten
zweistufig nass wischen, unter Zusatz von Pflegemitteln, dabei sind die Herstellerhinweise und

Pflegeanweisungen zu beachten.

Fliesenbelage einschl. der Sockel- und Ful3leisten zweistufig nass wischen.
FulRbodenablaufe entleeren, von innen nass reinigen, durchspulen und mit Wasser auffillen.
Beschichtete Estriche und Rohbéden zweistufig nass wischen.

Rollroste saugen, herausnehmen und Bodenaussparung der Rollroste reinigen (saugen und nass

wischen).

FuBmatten und textile Schmutzfangzonen birstsaugen, anheben und auch den Boden darunter saugen
Allgemeine Obenarbeiten

Waagerechte und senkrechte Flachen des Einrichtungsmobiliars (Tische, Schranke, Ablagen,
Rollcontainer etc.) - soweit freigeraumt - feucht reinigen bzw. entstauben (je nach Verschmutzungsgrad),
hartnéckige Flecken nass reinigen und nachtrocknen.

Telefonhdrer, Tischlampen etc. feucht reinigen (Kopierer, Drucker, Bildschirme, TV-Geréate durfen nicht
feucht gereinigt werden!)

Staub auf Bildschirmen und TV-Geréaten mit antistatischem Tuch trocken entfernen.
Ausstattungsgegenstande (Schaukasten (nur in Abstimmung mit dem Auftraggeber), Bilderrahmen,

Feuerldscher, Beschilderungen, Aushange etc.)) allseitig feucht reinigen.
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4.04

Nirosta-Spulen Spilbecken und Armaturen vollflachig nass unter Zusatz von Edelstahlpflege reinigen

und nachtrocknen, Spritzer an Wandfliesen entfernen.

Kichenzeilen, d. h. alle Kiichenschréanke, Elektrogerate (Kiihl- und Gefrierschranke, Kochherde, - felder,

Mikrowellengeréate, Spilmaschinen) und Arbeitsplatten von aul3en nass reinigen und nachtrocknen.
Kleingerate, wie z. B. Wasserkocher und Kaffeemaschinen, von aul3en feucht reinigen.

Sitzgelegenheiten, Polstermdbelgestelle allseitig feucht reinigen, Polsterflachen saugen, Flecken

entfernen.

Abfallbehélter, Papierkdrbe, Inhalt entleeren, in Behdltnisse an den entsprechenden Sammelstellen
entsorgen, Abfallbehélter mit Entsorgungsbeuteln bestiicken, Abfallbehalter und Papierkérbe innen und

auf3en nass reinigen und nachtrocknen.

Griffspuren, Spritzer und Flecken an Turen bzw. Glastlren (Innen- u. Au3entiren inkl. Griff u. Rahmen),
Innenverglasungen, Lichtschaltern, Steckdosen, Fenstern (inkl. Griff und Rahmen), Wanden und Saulen
entfernen, gleichzeitiges Entfernen von Spinnweben an Wanden und Decken (gilt auch fir

Sanitarbereiche).

Turen (Innen-u. Aul3entiiren ohne Glasanteil) bis zur Zargenhdhe einschl. Zargen u. Beschlage

vollstandig nass reinigen u. nachtrocknen

Lampenkérper an Decken und Wanden und Kabelkanale unter Einbehaltung der technischen

Sicherheitsbestimmungen feucht reinigen.

Fensterbanke innen (soweit diese frei gerdumt sind) und Wandleisten nass reinigen, Flecken entfernen
und nachtrocknen. Dabei ist darauf zu achten, dass an Fensterbénke angrenzende Glasflachen nicht

verschmutzt werden.

Heizkorper von auf3en nass reinigen und nachtrocknen, Innen- und Zwischenrdume (soweit diese frei

zuganglich sind, z. B. Rippenheizkdrper) zwischen Heizkdrper/Wand/Boden entstauben.

Konvektorschachte, Luftungsgitter (in Turen/Tellerlifter), mit Gittern/Rosten abgedeckte Heizungs-

/Luftungskanale (soweit diese frei zugénglich sind) entstauben.

Be- und Entluftungsoffnungen (Austrittséffnung der Beluftung) sind feucht zu reinigen bzw. zu

entstauben.
Fliesenwéande, z. B. Fliesenspiegel in Kiichen im Spritzbereich nass reinigen und nachtrocknen.

Staubentfernung entweder mittels eines Trockensaugers (Staubsaugers) oder mit Reinigungstextilien

vom Gegenstand; Spinnweben werden mit Trockensauger oder Spinnenbesen entfernt.

Treppen, Podeste und Gelander

Handlauf, Treppengelander und Seitenschutz nass reinigen und nachtrocknen.
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4.05

4.06

4.07

Treppenstufen, Stirnseiten (senkrechte Fléachen) der Stufen zweistufig nass wischen, Treppenwangen

reinigen.

Aufzige

Griffspuren, Spritzer und Flecken an Schaltplatten, Tiren und Wéanden entfernen.

Aufzugstiren von auf3en und innen sowie Aufzugsinnenwande bis Deckenhdhe vollflachig nass reinigen

und nachtrocknen, Edelstahlflachen mit Pflegemittel behandeln.

Aufzugsbdden entsprechend der jeweiligen Belagsart reinigen (siehe Nr. 4.02), Fuhrungsrillen der

Aufzugstiren saugen.

Aufzugsrillen nass birsten, hartnackigen Schmutz entfernen und nachreinigen

Rolltore, AuRentliren nass reinigen und nachtrocknen.

Sanitarbereiche

WC-Becken, Urinale mit Armaturen sowie WC-Sitzflachen und -abdeckungen beidseitig vollflachig
desinfizierend reinigen, Urinsteinansatze entfernen. WCs und Urinale geruchlos halten.

WC-Birsten und Halter desinfizierend reinigen.

Waschbecken mit Armaturen vollflachig nass reinigen und nachtrocknen, Kalkansétze an Perlatoren etc.

entfernen.

Fliesenwande und Duschwannen inkl. Duschkabinentliren und Armaturen (einschl. Handbrause)

vollflachig nass reinigen, Kalkanséatze beseitigen und Haare aus den Ablaufen entfernen.
Spiegel und Ablagen vollflachig nass reinigen und nachtrocknen, Spiegelleuchte feucht reinigen.
Seifen-, Desinfektions-, Handtuch- und WC-Papierspender nass reinigen und nachtrocknen

Abfall-, Hygienebehalter etc. Inhalt entleeren und entsorgen, mit Mullbeuteln bestucken, innen und

aufRen nass reinigen und nachtrocknen.
Fliesen- und Schamwéande (Trennwénde) im Spritzbereich nass reinigen und nachtrocknen.
Kalkanséatze und -ablagerungen an allen Einrichtungen und Ausstattungen entfernen.

Bodenablaufe, Abflisse und Gullys entleeren, von innen nass reinigen und mit Wasser befillen. (bei
Bedarf tgl.)

Luftungsgitter und Tellerltfter reinigen.
Grundreinigung/Intensivreinigung
Die Grundreinigung/Intensivreinigung richtet sich nach der Definition des Bundesinnungsverbandes fiir

das Gebaudereiniger-Handwerk (Anlage C-02.2).
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Unter der Grundreinigung versteht sich die Entfernung von schwer zuganglichen sowie hartnéckigen
Verschmutzungen an allen Oberflachen im Raum. Alle Einrichtungselemente mussen einschliel3lich der

Bodenbelage gereinigt werden.

Die Grund- /Intensivreinigung und Einpflege in allen Raumgruppen erfolgt, um stark haftende
Verschmutzungen und abgenutzte Pflegefiime oder andere Rickstande, die das Aussehen der
Oberflachen (aller Bauteile und Einrichtungen) beeintrachtigen, zu entfernen. Im Anschluss sind zum
Schutz vor mechanischer Beanspruchung Pflegemittel auf sdmtliche Oberflachen aufzubringen, die die
Oberflachen vor mechanischer Beanspruchung schiitzen (Werterhaltung) und die nachfolgende

Unterhaltsreinigung erleichtert.

Dabei sind evtl. Pflegeanweisungen fiir spezielle Oberflichen zu beachten. Sind keine speziellen
Pflegeanleitungen fur die Materialien im Objekt vorhanden, sind die PflegemalRhahmen nach den

Ublichen Regeln der Reinigungstechnik auszufiihren.

Die Intensivreinigung der textilen Bodenbelage erfolgt, soweit keine anderslautende Reinigungs- und

Pflegeanleitung vorliegt, im Spriuhextraktionsverfahren.
Flecken werden nach den Ublichen Regeln der Reinigungstechnik entfernt.

Ebenso sind auf der Liegenschaft — wenn vorhanden — im Rahmen der Intensivreinigung die
Wandschrénke vollflachig abzuwaschen. Eine Innenreinigung aller Schranke und Regale soll erfolgen,

wenn der Nutzer diese frei gerdumt hat.

Fliesenwande, z. B. Fliesenspiegel in Kichen bis zur Deckenhdhe vollflachig nass reinigen und

nachtrocknen.

Fliesenwande im Sanitéarbereich bis zur Deckenhthe und Schamwande (Trennwande) vollflachig nass

reinigen und nachtrocknen.

Eine Grundreinigung/Intensivreinigung beinhaltet auch das Aus- und EinrGumen der beweglichen

Einrichtungsgegenstande in den Raumen.
Auf die Beauftragung und Vergutung besteht kein Anspruch.

Es ist ein vom Nutzer gegengezeichneter Arbeitsbeleg/Arbeitsschein zu erstellen, welcher als

rechnungsbegriindende Unterlage dient.

Da es sich um eine Bedarfsposition handelt, ist abzuklaren, wo ggf. keine Grundreinigung gewiinscht

bzw. beauftragt wird oder nicht erforderlich ist.

Der Auftragnehmer kiindigt dem Auftraggeber die Intensivreinigung rechtzeitig, mindestens zwei

Wochen vorher, an.
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4.08 Abrufkontingent

Die Auftraggeberin behalt sich vor, bei zusétzlichen und/oder unvorhersehbaren Reinigungs-bedarfen
auf ein zusatzliches Abrufkontingent an Unterhalts- und Grundreinigungsstunden zuriickzugreifen. Uber
dieses Abrufkontingent kdnnen auch Reinigungen fur FuRbodenflachen bzw. Ausstattungs- und
Einrichtungsinventar beauftragt werden, die nicht Giber die turnusmaRige Unterhalts- und Grundreinigung
abgebildet werden-

Bei der im Preisblatt (Anlage B-02 Pkt. 3) angegebenen Grundmenge (Std.) handelt es sich lediglich um
einen Erfahrungswert, die beauftragten Reinigungsstunden kénnen jahrlich variieren.

Nicht abgerufene Stunden verfallen mit Abschluss eines Vertragsjahres.

5.0 Reinigungen Innenbereich

5.01

Die im Preisblatt (Anlage B-02) aufgeflihrten Reinigungen im Innenbereich werden gem. dieser

Leistungsbeschreibung und dem Leistungsverzeichnis (Anlage C-02.1) ausgefihrt.

Es ist ein vom Nutzer gegengezeichneter Arbeitsbeleg/Arbeitsschein zu erstellen, welcher als

rechnungsbegriindende Unterlage dient.

Intensivreinigung der Kiuihlschrénke von innen tlw. mit Eisfach

Nutzer/Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl
Bundesamt fir Familie und zivilrechtliche
Aufgaben (BAFzA) 148636 J2 4

Das Ausrdumen der Lebensmittel aus den Kihlschréanken gehdrt nicht zum Leistungsumfang. Nicht
ausgeraumte Kihlschranke werden nicht gereinigt. Sollten dadurch bedingt zusatzliche Anfahrtskosten
entstehen, werden diese gesondert gem. Preisblatt (Anlage B-02, Pkt. 3) vergltet.

Zunachst ist der Kiihlschrank auszuschalten. Es werden séamtliche ausbauféahige Einséatze aus Glas und/
oder Kunststoff ausgebaut. Der Kihlschrank und alle Einsatze inkl. der Gummidichtungen werden mit
einem fur Lebensmittel unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und abgetrocknet. AnschlieRend
werden die ausgebauten Einséatze entsprechend wiedereingesetzt und der zur Reinigung ausgeschaltete

Kihlschrank wieder angeschaltet.

Das Abtauen der Kihlschranke mit Eisfach ist nicht Bestandteil des Auftrags und ist vom Auftraggeber
mindestens 12 Stunden vorher durchzufuhren. Nicht abgetaute Kihlschranke dirfen nicht gereinigt

werden!

Der Auftragnehmer kindigt dem Auftraggeber bzw. dem Nutzer die Intensivreinigung rechtzeitig,

mindestens zwei Wochen vorher, an.
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5.02

5.03

5.04

Intensivreinigung der Mikrowellen von innen

Nutzer/Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl

Bundesamt fiir Familie und zivilrechtliche
Aufgaben (BAFzA) 148636 | M1 4

Vor der Reinigung werden alle ausbaufahigen Zubehérteile ausgebaut und mit einem fiir Lebensmittel
unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und abgetrocknet. AnschlieRend wird die Mikrowelle von
innen und auRen mit einem fiir Lebensmittel unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und trocken
poliert. Im Anschluss werden die Zubehorteile wieder eingebaut.

Der Auftragnehmer kindigt dem Auftraggeber bzw. dem Nutzer die Intensivreinigung rechtzeitig,

mindestens zwei Wochen vorher, an.

Intensivreinigung der Geschirrsplilmaschinen von innen

Nutzer/Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl
Bundesamt fir Familie und zivilrechtliche
Aufgaben (BAFzA) 148636 J2 4

Das Ausraumen der Geschirrspilmaschinen gehért nicht zum Leistungsumfang. Nicht ausgerdumte
Geschirrspuler werden nicht gereinigt. Sollten dadurch bedingt zusatzliche Anfahrtskosten entstehen,

werden diese gem. Preisblatt (Anlage B-02, Pkt. 3) gesondert vergutet.

Vor der Reinigung werden alle ausbauféhigen Zubehorteile ausgebaut, gereinigt und abgetrocknet.
AnschlieRend wird die Spulmaschine von innen und auRen mit einem geeigneten Reinigungs- und

Pflegemittel gereinigt und trocken poliert. Im Anschluss werden die Zubehérteile wieder eingebaut.

Der Auftragnehmer kindigt dem Auftraggeber bzw. dem Nutzer die Intensivreinigung rechtzeitig,

mindestens zwei Wochen vorher, an.

Intensivreinigung der Kaffeeautomaten von innen

Nutzer/Liegenschaft WE |Turnus |Anzahl
Bundesamt fur Familie und zivilrechtliche
Aufgaben (BAFzA) 148636 W1 5

Vor der ersten Reinigung findet eine Einweisung durch den Nutzer statt.

Bevor mit der Reinigung begonnen werden kann, werden alle ausbaufahigen Zubehorteile ausgebaut
und mit einem fir Lebensmittel unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und abgetrocknet.
AnschlieRend wird der Kaffeeautomat (gem. Bedienungsanleitung) von innen und auf3en mit einem fir
Lebensmittel unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und trocken poliert. Im Anschluss werden die

Zubehorteile wieder eingebaut.
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5.05

Stuhlreinigung (Polsterreinigung)

WE 148635 — Bundesamt fiir Familie und zivilrechtliche Aufgaben (BAFzA):

Etage | Raum Nr. Bezeichnung g?uzli‘rel ég;:g: Agcz’?:I
Haupthaus
EG Seminarrdume 200
1.0G 1.016 |Hausverwaltung 4 3
1.0G 1.039 | Aufenthaltsraum 10
2.0G 2.001 | Biiro 1
2.0G 2.002 | Biiro 1
2.0G 2.054 | Biiro 1
3.0G 3.066 | Biiro 1
3.0G 3.067 | Biiro 1
3.0G 2 Besprechungsrédume 45
3.0G 3.017 | Sozialraum 2 1
4.0G 4,050 | Biiro 1
4.0G 4,051 | Biiro 1
5.0G 5.070 | Biiro 1
5.0G 5.071 |Biro 1
5.0G 5.072 | Biiro 1
5.0G 5.073 | Biiro 1
5.0G 5.074 | Biiro 1
5.0G 5.075 | Besprechungsraum 12
5.0G 5.076 | Biiro 1
5.0G Leitung Kiiche 8
5.0G 5.088 | Videokonferenz 10
5.0G 5.089 | Besprechungsraum 15
Cubus
C 113 Biro
C 112 Biro
€026, €027, C115, Besprechungsraume 130
C145, C235, C315
Gesamt: | 449 &) 1

Die Polsterreinigung der Stuhle findet mit geeigneten Reinigungs- und Pflegemitteln sowie einem

geeigneten Reinigungsverfahren statt.

Turnus: 1 x jahrlich nach Auftrag

Es handelt sich um eine Bedarfsposition. Auf die Beauftragung und Vergiutung besteht kein Anspruch.

Siehe auch Anlage C-02.4 Reinigungs- und Pflegeanleitung Burostuhl.
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6.0 Reinigungen Aul3enbereich

Die im Preisblatt (Anlage B-02) aufgefuhrten Reinigungen im Auf3enbereich werden nachfolgend néher
erlautert und erfolgen gem. dieser Leistungsbeschreibung Pkt. 4.01 und dem Leistungsverzeichnis
(Anlage C-02.1).

6.01 Aschenbecher und Abfallbehéalter
Nutzer/Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl
Bundesamt fur Familie und zivilrechtliche
Aufgaben (BAFzA) 148635 W2 3
Standort: Smoke- & Talkbereich unter Parkhaus
Die Leistung umfasst das Entleeren und die Reinigung (ggfs. nass reinigen und nachtrocknen) der
Abfallbehélter und der Aschenbecher im o. g. Bereich.
6.02 AufRenmobiliar

WE 148635 — Bundesamt fiir Familie und zivilrechtliche Aufgaben (BAFzA):

Standort | Mobiliar | GréRe Material |Anzahl |Turnus

Innenhof Tische 1,40x 0,80 m Eﬁgé,tcsl,ltg?f 10 Stck. \'\/Avirz bis Oktober
Innenhof | Stiihle Eﬁrﬁz::s“tg?f 40 Stck. \I\//Ivirz bis Oktober
'?’Ie(r)rg‘sse Tische 200x1,74m Eﬁﬁggltg% 1 Stck. \I\//Iva'lrz bis Oktober
Rooying | o, | re i Okober
'}ngrtalgie Tische  [1,20x 0,80 m Eﬁﬁ;’fs"tg?f 7 Stek. \'\/"fg bis Oktober
ooy | 20 .| s Qoo

Die Reinigung des AufRenmobiliars findet saisonal von Méarz bis Oktober bzw. von Mai bis Oktober statt

und umfasst die Reinigung des AuRenmobiliars mit geeigneten Reinigungs- und Pflegemitteln.

7.0 Einsatz Vorarbeitung

Der im Preisblatt (Anlage B-02) aufgefiihrte Einsatz einer Vorarbeitung wird nachfolgend erlautert.
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Nutzer/Liegenschaft WE Turnus | Anzahl ?I.t;é/ Einsatzzeit
Bundesamt fur Familie und

zivilrechtliche Aufgaben (BAFzA) 148635 W5 1 2,25 Im Zeitfenster von
Bundesamt fur Familie und 8:00 bis 16:00 Uhr
zivilrechtliche Aufgaben (BAFzA) 148636 W5 L 0,75

Die Nutzer dieser Liegenschaften erwarten eine Vorarbeitung als Ansprechpartner/in vor Ort. Der Einsatz
erfolgt gem. Pkt. 2.02 dieser Leistungsbeschreibung und diese Vorarbeitung steht dem Nutzer als

Ansprechpartner/in zur Verfligung.

Die Vorarbeitung ist nicht produktiv bei den Reinigungsleistungen einzusetzen und ist zwingend mit der

Lohngruppe 4 des Tarifvertrages fur das Gebaudereiniger-Handwerk zu verguten.

Die Vorarbeitung und die Stellvertretung ist zwingend vom Auftragnehmer schriftlich zu ernennen.
8.0 Einsatz Tageskrafte

Der im Preisblatt (Anlage B-02) aufgefiihrte Einsatz von Tageskréaften wird nachfolgend naher erlautert

und erfolgt gem. Pkt. 2.04 dieser Leistungsbeschreibung sowie der Anlage C-02.1 Leistungsverzeichnis.
Die Aufteilung der Einsatzstunden basiert auf folgenden Erfahrungswerten:

WE 148635 Bundesamt fiir Familie und zivilrechtliche Aufgaben (BAFzA):

» Einsatz von Montag bis Freitag, von 9:00 bis 15:00 Uhr (6,0 Std./taglich).
» Einsatz Samstag, Sonn- und Feiertag, von 9:00 bis 11:00 Uhr (2,0 Std./taglich).

Die Tageskraft fuhrt die in dem Leistungsverzeichnis (Anlage C-02.1) sowie die in dem
Leistungsverzeichnis ,Unterhaltsreinigung Tageskraft” fiir die Raumgruppe B und C*“ aufgefiihrten

Aufgaben aus.

Die Unterhaltsreinigung der folgenden Flachen wird von der Tageskraft ausgefuhrt. Diese Flachen sind
nicht in der Anlage C-03 Flachenaufmalf? fiir die Unterhaltsreinigung aufgefiihrt, sondern sind mit dem

Turnus ,kUR® (keine Unterhaltsreinigung) ausgewiesen:

Raum Nr. | Etage Raumnutzung ;r?;:)r;e Belag Turnus Flache
0.0B1 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 74,39 m2
0.0B2 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 74,39 m2
0.0B3 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 26,44 m2
0.0B4 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 26,68 m2
0.0B5 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 26,75 m2
0.0B6 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 26,16 m2
0.0B7 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 37,52 m?
0.0B8 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 45,77 m?2
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0.0B9 EG | Besprechungsraum B Nadelfilzbelag W5 31,14 m?2
0.201 EG | Teekiche C Fliesen W5 61,40 m2
0.202 EG | Teeklche C Fliesen W5 18,02 m2
1201 1 Teekiiche C Fliesen W5 14,63 m2
1202 1 Teekliche C Fliesen W5 12,74 m2
2201 2 Teekiiche C Fliesen W5 14,76 m2
2202 2 Teekliche C Fliesen W5 12,81 m2
*3201 3 Teekliche C Fliesen W5 14,76 m2
*3202 3 Teekiiche C Fliesen W5 12,81 m2
*3203 3 Teekliche C Fliesen W5 9,14 m?
4201 4 Teekiiche C Fliesen W5 14,79 m2
4202 4 Teekliche C Fliesen W5 12,81 m2
5201 5 Teeklche C Fliesen W5 14,63 m2
5202 5 Teekiiche C Fliesen W5 13,84 m?
5203 5 Teekiche C Fliesen W5 19,00 m2
* sensibler Bereich 615,38 m?
Zusatzliche Aufgaben/Auftrage far Ad-hoc-Leistungen (Spontanverschmutzungen,

Entsorgungstatigkeiten) durfen nur von autorisierten Personen der Auftraggeberin entgegengenommen
und ausgefuihrt werden. Diese Tatigkeiten sind nicht in der nach Flache abgerechneten

Unterhaltsreinigung enthalten.
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Anlagen:
Anlage C-02.1 Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung
Anlage C-02.2 Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-
Handwerkes
Anlage C-02.3 Reinigungszeiten und Ansprechpartner
Anlage C-02.4 Reinigungs- und Pflegeanleitung Grundreinigung Birostuhl
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