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Anhang B: Übersicht Schnittstelle 

1. Einleitung 

Nachfolgend wird bildlich der grobe Leistungsumfang bzgl. Datenaustausch veranschaulicht. 

Hierfür gilt es, zwei unabhängige Instanzen/Systemkombinationen zu etablieren: 

 Testsystem:  Test-Webshop (BLE)  
angebunden an das  

   Test-Warenwirtschaftssystem 
(WWS)(Vertriebsdienstleister) 

 Echtsystem: Echt-Webshop (BLE)  
angebunden an das  

   Echt-WWS (Vertriebsdienstleister) 

Demnach muss die Möglichkeit gegeben sein, dass (Neu-)Entwicklungen und Anpassungen 
zunächst auf dem Testsystem erprobt werden können, bevor diese auf dem Echtsystem 
angewendet werden. 

 Das Test-System beinhaltet „fiktive“ / nicht reale Daten und Bestände.  

 Das Echt-System hingegen beinhaltet reale Daten und Bestände. 

Detaillierte und vollumfassende Beschreibung des Funktionsumfangs gelten gemäß dem  

 Schnittstellenkonzept (Siehe Anhang O - Schnittstellenbeschreibung WebshopVertrieb), 

 sowie der Leistungsbeschreibung nebst der weiteren Anhänge A bis V. 

2. Artikelstammübermittlungen 

Übermittlung von auflagenbezogenen
[ShopProduktID] Artikelstammdaten 
aus dem Online-Shop an den 
Vertriebsdienstleister für die 
Lagerstammhaltung. 
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3. Artikelfreigaben 

Übermittlung von Artikelfreigaben 
aus dem Online-Shop an den 
Vertriebsdienstleister. Ziel ist es, die 
Artikel für den Vertrieb 
freizuschalten und in Betrieb zu 
nehmen. 

4. Lagerbestandsveränderungen 

Übermittlung von Lagerbestandsver-
änderungen auf Grund von Abflüssen 
oder Hinzubuchungen von 
Stückzahlen - je Artikel und Auflage - 
an den Online-Shop mit dem Ziel der 
Bestellbarkeit und der mengen-
mäßigen Verfügbarkeit. 
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5. Lieferauftrag (Kundenbestellung) 

Übermittlung der Kundenbestellung 
aus dem Online-Shop an den 
Vertriebsdienstleister zur 
Veranlassung der Lieferung. 

6. Nachbesserungen 
(Kundenbestellungen) 

Übermittlung des Nachbesserungsfalls (Retoure, Rücksendung, Stornierung, Mangel) an den 
Vertriebsdienstleister mit dem Ziel der Nachbesserung sowie ergänzendem Kontaktaustausch 
und nachweislicher Dokumentation im Ticketsystem. 
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7. Ticketsystem  

Als Ticketsystem wird das OTRS „ZNUNY“ eingesetzt https://www.znuny.org/de

https://www.znuny.org/de

