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B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Bieter zu erfiillen. Zusatzliche Angaben
oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Aus-
schreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke fiir die Vertragsausfuhrung "Standard" > Bereich
"Aktivierung/berufliche Eingliederung" zur Verfligung gestellt.

Diese Vordrucke sind bei Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfiihrung zu informieren und die aktuell veroffentlichten Vordrucke unver-
andert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfugung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der Ange-
botsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab Ver-
tragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der Malinahme FAM?3 — Frauen fiir den Arbeitsmarkt nach § 16 Absatz 1 SGB Il in Verbindung
mit § 45 Absatz 1 Satz 1 SGB Il ist die Kombination aus Elementen zur

e  Gewinnung der Teilnehmerinnen flir Sprachférderung und Arbeitsmarktpolitische Mallnahmen

e  Sicherung des Teilnahmeerfolgs im Sprachkurs (nur bei Modul 2)

e Heranfuhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie Feststellung, Verringerung oder Beseitigung
von Vermittlungshemmnissen (§ 15 Absatz 1 SGB 11 i.V.m. § 45 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB llI),

Die Ausschreibung kann folgende 3 eigenstandige Module umfassen.
Welche Module tatsachlich Bestandteil der Ausschreibung sind, kann dem Leistungsverzeichnis/Los-
blatt entnommen werden:
e FAM? - Modul 1 fiir Teilnehmerinnen, die fir die Notwendigkeit des Spracherwerbs aufgeschlossen
werden missen, beziehungsweise Wartezeiten bis zur Sprachférderung sinnvoll Gberbriicken sollen
e FAMS - Modul 2 fiir Teilnehmerinnen, die an einem Sprachkurs teilnehmen und
e FAMS - Modul 3 fiir Teilnehmerinnen, die bereits Gber ausreichende Sprachkenntnisse verfligen.

Bei dem Modul ,,FAM? - Modul 1“ handelt es sich um eine MalRnahme der Kompetenzfeststellung und frih-
zeitigen Aktivierung nach § 16 Absatz 1 SGB Il in Verbindung mit § 45 Absatz1 Satz 1 Nummer 1 SGB Ill. Die
Teilnehmerinnen sind dabei zu unterstitzen, zum nachstmdglichen Zeitpunkt in einen Integrations-/Sprach-
kurs einzumiinden (gegebenenfalls inklusive Feststellung des Alphabetisierungsbedarfs). Weitere typische
Unterstlitzungsbedarfe konnen in diesem Modul das Fehlen von anerkannten Abschllissen zur Schul- und
Berufsbildung, gesundheitliche Einschrankungen zum Beispiel durch Fluchttraumata, gering ausgepragte Kul-
tursensibilitat oder diverse Aspekte im allgemeinen Bereich, zum Beispiel fehlende Wohnung etc. sein.

In ,,FAM3 - Modul 2“ soll tiberpriift werden, ob der Sprachkurs regelméfRig besucht wird und sich hierdurch
eine Verbesserung der Sprach- und Schreibkenntnisse einstellt. Bei diesem Modul ist die Information Uber
festgestellte UnregelmaRigkeiten, Fehlzeiten und schlechte Lernfortschritte unmittelbar an die zustandige In-
tegrationsfachkraft weiterzugeben.

Im Rahmen des Moduls ,,FAM?3 - Modul 3“ sollen die Potenziale der Teilnehmerinnen identifiziert, Perspekti-
ven aufgezeigt, berufsbezogene Sprachkenntnisse verbessert und lber Bedingungen des deutschen Arbeits-
marktes informiert werden. Die Teilnehmerinnen sind bei den Bewerbungsaktivitaten zu unterstiitzen. Dabei
sollen die Teilnehmerinnen auf die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéaftigung in Deutschland
vorbereitet werden. Den Teilnehmerinnen ist die Moglichkeit zu geben, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten hin-
sichtlich einer mdglichen Berufswahl in Form von betrieblichen Erprobungen zu tberpriifen und zu bewerten,
sich im Spektrum geeigneter Berufe und Arbeitsfelder zu orientieren und eine berufliche Entscheidung zu
treffen.
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Ziel ist es, dass die Teilnehmerinnen am Ende der MaRnahme soweit aktiviert und stabilisiert sind, dass sie
an weitergehenden FérdermalRnahmen, insbesondere Qualifizierung oder Ausbildung teilnehmen oder dem
Vermittlungsprozess zugefihrt werden kénnen.

Weiterhin ist bei allen 3 Modulen Gber Bedingungen des deutschen Wertesystems und des deutschen Arbeits-
marktes zu informieren und es ist die Eigeninitiative der Teilnehmerinnen zu unterstiitzen.

Am Ende der individuellen Zuweisungsdauer liegt fur jede Teilnehmerin ein Bericht vor, der Aussagen zu ihren
sprachlichen und berufsfachlichen Kenntnissen und ihren Starken enthalt sowie zu gegebenenfalls vorhande-
nen psychosozialen Einschrankungen. Weiterhin sind Empfehlungen fiir mégliche Handlungsbedarfe zu ge-
ben, siehe hierzu auch Teil B.2 der Leistungsbeschreibung.

Dem jeweiligen Leistungsverzeichnis/Losblatt ist zu entnehmen welche der oben genannten Module durchzu-
fuhren sind.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfiihrung und Methodik) liegt unter Beriicksichtigung der Vorgaben in B.2
in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers. Dies hat er in seinem Konzept zu beschreiben.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmerinnen sind insbesondere Frauen ohne beziehungsweise mit geringen Sprachkenntnissen aus dem
Rechtskreis SGB Il mit Migrationshintergrund. Siehe auch Datei ,Anlage_Leistungsbeschreibung_MalRnah-
meskizze FAM3*.

Die Einbeziehung von Familienangehdrigen (Ehemanner, Brider, Vater und der Kinder) ist wiinschenswert.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmerinnen enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt.

B.1.3 Zeitlicher Umfang

Die MaRnahmedauer ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die individuelle Teilnahmedauer eine Teilnehmerin wird vom Bedarfstrager festgelegt. Sie betragt in der Regel
bei

e Modul 1: 6 Monate

e Modul 2: 6 bis maximal 12 Monate

e Modul 3: 6 Monate.

Die individuelle Teilnahmedauer kann in Absprache mit dem Bedarfstrager im Einzelfall gegebenenfalls ver-
langert werden (zum Beispiel bei Besuch eines Teilzeit-Sprachkurses wahrend Modul 2 auf bis zu 12 Monate)

Die konkreten Prasenzzeiten sind der jeweiligen Modulbeschreibung unter B.2 zu enthehmen.

Bei der Durchfiihrung der MalRnahme sind die gegebenenfalls vorhandenen individuellen zeitlichen Einschran-
kungen der Teilnehmerinnen zu berticksichtigen. Diese Einschrankungen sind dem Bewerberprofil in VerBIS
zu entnehmen. Zusatzlich enthalt das Angebotsschreiben diese Angaben. Die Teilnahme an der Malinahme
ist entsprechend auszurichten. Ein Teilnehmerinnenplatz wird nicht mit mehreren Teilzeitteilnehmerinnen be-
setzt.

Den Teilnehmerinnen, die an Modul 3 teilnehmen werden unterweisungsfreie Zeiten eingeraumt. Es besteht
ein Anspruch auf 2 unterweisungsfreie Arbeitstage fiir jeden vollen Kalendermonat der Teilnahme. Ergeben
sich bei dieser Berechnung Bruchteile eines Tages, ist auf einen vollen Tag aufzurunden.

Sofern betriebliche Erprobungen in die MalRnahme integriert werden, gelten die tariflichen beziehungsweise
betriebsublichen Arbeitszeiten des Betriebes.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer endet jeweils auch mit

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung beziehungsweise Ausbildung der Teilnehme-
rin,

e die Aufnahme einer mindestens 15 Stunden wdchentlich umfassenden selbstandigen Tatigkeit,

e eine langer als 6 Wochen andauernde Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der MaRhahme durch den Bedarfstrager.
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Dieser Zeitpunkt ist auch mafgeblich fir die Fristen zur Beantragung der Vermittlungsvergitung gemaf den
Vertragsbedingungen.

Die individuelle Teilnahmedauer einer Teilnehmerin darf nicht Giber das jeweilige Ende der Malinahme hinaus-
gehen.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember und der Rosenmontag eines Jahres sind generell unterweisungs-
/malnahmefrei.

Die Vermittlung von berufsfachlichen Kenntnissen darf die Dauer von 8 Wochen beziehungsweise 320
Stunden nicht liberschreiten. Zur berufsfachlichen Kenntnisvermittlung zahlen sowohl die Vermittlung fach-
theoretischer als auch fachpraktischer Inhalte, die fur die Austubung eines Berufes oder einer beruflichen Ta-
tigkeit notwendig sind. Die Vermittlung berufsfachlicher Kenntnisse bezieht sich dabei auf tatigkeits- bezie-
hungsweise berufsbezogene Inhalte.

MaRnahmen oder Malinahmeteile zur Feststellung, Aktivierung und Entwicklung von personenbezogenen Fer-
tigkeiten und Fahigkeiten oder zur Feststellung von berufsfachlichen Kenntnissen werden von der auf 8 Wo-
chen begrenzten Kenntnisvermittlung nicht erfasst.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser MaRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung
entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den Ublichen Geschéaftszeiten (vgl. B.1.6
Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage,
Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (zum Beispiel
Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude und Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Per-
sonal muss Uber Empathie gegeniiber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedli-
chen Kulturkreisen verfiigen. Empathisches Verhalten gegeniiber der gegebenenfalls besonderen Situation
von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Indivi-
duum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit werden gegebenenfalls erwartet.

In der MaRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer Straf-
tat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat der Auf-
tragnehmer sich vor Einsatz in der Mallnahme von allen in der MalRnahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mit-
arbeitern ein Flihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz vorlegen zu lassen. Dieses
darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fir den Auftraggeber nicht alter sein als 3 Monate. Wahrend der
Tatigkeit der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters fiir den Auftraggeber hat der Auftragnehmer sich alle 3 Jahre ein
aktuelles FUhrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichtnahme ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des
Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Anga-
ben zur Person der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters (Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Melde-
adresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des Flihrungszeugnisses und der Fest-
stellung zum Nichtvorliegen der oben genannten Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auf-
traggeber, dem REZ sowie dem Priifdienst fiir Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fiir die Einholung der
Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 Gesamtibersicht ,Personaleinsatz® nach
Zuschlagserteilung, spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen Mallnahmebeginn, gegeniiber dem Regionalen
Einkaufszentrum zu erfolgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach
Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den
Auftragnehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der Maflnahme mit der Gesamtibersicht
Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fur einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine
Vertretungsregelung ist unter anderem im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig
sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang gemaR B.1.4.2 in Verbindung mit
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Leistungsverzeichnis/Losblatt eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheitsausfallen ist es ausreichend,
wenn dies spatestens am zweiten Krankheitstag gewahrleistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist
auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle MaRnahmedurchfiihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (zum Beispiel Krankheit) von Ianger als einer Woche und im Urlaubsfall
ist eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem
zustandigen Regionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Personaleinsatz

Das fur die Durchfuhrung der MalRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2, B.1.6 und B.1.7) ist im
entsprechenden Umfang ab MalRnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingerdumt, aul3erhalb der Malinahme auch fir andere als die sich
in der MaRnahme befindenden Teilnehmenden des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fiur diese Teilnehmenden
entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur
Durchfiihrung der Malnahme angegebene Personalkapazitit gemafl seinem Angebot ausschlieBlich fir die
Leistungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der Malinahme eingesetzte Personal ist taglich
namentlich in einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fir die
rechtliche Zulassigkeit (gegebenenfalls durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals
und/oder Beteiligung der Personalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind
auf Verlangen vorzulegen. Die angebotenen Personalkapazitdten diurfen durch andere Tatigkeiten des
Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

In der MaRnahme kommen padagogische Fachkrifte, Jobcoaches und Ubersetzer zum Einsatz. Darliber
hinaus sind Personalkapazitaten fir administrative Aufgaben (zum Beispiel Teilnehmerinnenverwaltung, Aus-
zahlung der Fahrkosten an die Teilnehmerinnen und Abrechnung mit dem Bedarfstrager) vorzuhalten.

Der Personalschlissel fur Modul 1 betragt:
e Jobcoach : Teilnehmerinnen =1:10
e Ubersetzer : Teinehmerinnen =1:10

Der Personalschlissel fur Modul 2 betragt:
e Jobcoach : Teilnehmerinnen =1:40
o Ubersetzer : Teilnehmerinnen =1:40

Der Wert ,1“ einem Volumen von wochentlich 40 Zeitstunden.
Die Jobcoaches werden in Modul 1 und Modul 2 von dem Ubersetzer begleitet und unterstiitzt.

Der Personalschlissel bezieht sich flir die Module 1 und 2 auf die sich in der MaRnahme befindlichen Teilneh-
merinnen (siehe Definition ,Status Teilnehmerin® unter B.1.6).

Fur Modul 3 ist folgendes Personal vorzuhalten:
Es ist unabhangig von der Klassengrofle

e 1,0 paddagogische Fachkraft

e 1,0 Ubersetzer und

e 0,5 Jobcoaches
je Gruppe einzusetzen.

Dabei entspricht der Wert ,1“ einem Volumen von wochentlich 20 Zeitstunden.

Aufgrund der besonderen Zielgruppe (Frauen) sind grundsétzlich weibliche Jobcoaches, Ubersetzer und pé-
dagogische Fachkrafte einzusetzen. Ausnahmen sind nur in Absprache mit dem Jobcenter moglich.

Die Klassenstarke betragt maximal 12 Teilnehmerinnen. Bei Aufstockung im Rahmen der vertraglichen Rege-
lungen kann dies in Absprache mit dem Jobcenter angepasst werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Leistungserbringung fest angestelltes Personal einzusetzen und
dies gegenliber dem Regionalen Einkaufszentrum nachzuweisen.

Bei der padagogischen Fachkraft wird ein Studienabschluss mit padagogischen Anteilen oder Zusatzquali-
fikationen vorausgesetzt. Als padagogische Fachkraft ist auch geeignet, wer Uiber die Meisterpriifung, die Aus-
bildereignungsprifung (AdA) oder in Kombination mit einem Berufsabschluss vergleichbare Zusatzqualifikati-
onen verfugt.

Sie muss uber eine mindestens einjahrige Berufserfahrung mit Personen mit Migrationshintergrund verfiigen.
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Gute bis sehr gute Englischkenntnisse sind winschenswert. Empathie gegenlber Asylberechtigten und
Flichtlingen sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedlichen Kulturkreisen sind erforderlich. Inso-
fern muss die padagogische Fachkraft tber interkulturelle Kompetenzen verfligen.

Beim Jobcoach wird ein Berufs- oder Studienabschluss erwartet. Der Jobcoach muss Uber eine mindestens
dreijahrige Berufserfahrung verfiigen, davon mindestens eine einjahrige Erfahrung in der beruflichen sowie
sozialen Eingliederung der Zielgruppe und eine einjahrige betriebliche Erfahrung.

Kenntnisse der Anforderungen in den Berufen und am regionalen und Uberregionalen Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt sowie entsprechende Betriebskontakte sind unabdingbar. AuRerdem erfordern die Aufgaben des
Jobcoaches Kommunikationsfahigkeit, Sozialkompetenz sowie ein stark kundenorientiertes Verhalten.

Des Weiteren missen einschlagige Erfahrungen im Bewerbungstraining und dem Erstellen von Bewerbungs-
unterlagen (auch mit Kl) vorhanden sein.

Kenntnisse und Erfahrungen in den Personalauswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen sowie umfassende
Kenntnisse in marktlblicher Office- und Anwendersoftware werden beim mit der Vermittlung und dem Bewer-
bungstraining betrauten Personal vorausgesetzt.

Umfassende Kenntnisse in marktiblicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. DarlGber
hinaus missen Internetkenntnisse, fundierte Kenntnisse im Umgang mit digitalen Medien und Kenntnisse im
Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie einschlagige Erfahrungen im
Bewerbungstraining und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden sein. Das Personal muss die
Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen Suchwege und im Umgang mit
dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstutzen.

Gute bis sehr gute Englischkenntnisse sind winschenswert. Empathie gegenlber Asylberechtigten und
Fluchtlingen sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedlichen Kulturkreisen sind erforderlich. Inso-
fern muss die padagogische Fachkraft tber interkulturelle Kompetenzen verfugen.

Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung.

Es sind weibliche Ubersetzer einzusetzen, die insgesamt neben Deutsch folgende Sprachen in Wort und
Schrift beherrschen: Arabisch, Ukrainisch, Tirkisch, Englisch und nach Bedarf evtl. noch weitere Sprachen.
Es ist zulassig, dass zur Abdeckung der erforderlichen Sprachen auch mehrere Personen eingesetzt werden,
sofern nicht eine Ubersetzerin Arabisch, Ukrainisch, Tiirkisch und Englisch abdecken kann.

Von dem/der Ubersetzer/in werden auBer den notwendigen Sprachféhigkeiten nicht die qualitativen Voraus-
setzungen der oben genannten padagogischen Fachkraft erwartet. Die notwendige Empathie gegeniiber Asyl-
berechtigten und Fliichtlingen ist allerdings ebenfalls ein Erfordernis.

Sollte der Einsatz von Ubersetzern fiir andere Sprachen und evtl. notwendiger weiterer Ubersetzer fir Ara-
bisch und Ukrainisch aus Sicht des Auftragnehmers erforderlich sein, ist dieses mit dem Bedarfstrager abzu-
stimmen.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das eingesetzte Personal tber den fur die Durchfihrung der
MafRnahme erforderlichen aktuellen fachlichen und padagogischen Wissensstand verfiigt.

Der Auftragnehmer stellt zudem sicher, dass Personalkapazitaten fur einen regelmafligen Erfahrungsaus-
tausch zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager sowie zur Durchfiihrung von Fallbesprechungen unter Be-
ricksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Verfligung stehen.

Sollte It. MaRnahmekonzept Eigenrecherche beziehungsweise Eigenerarbeitung der Teilnehmerinnen Mal}-
nahmeinhalt sein, ist zur Unterstitzung beziehungsweise Anleitung der Teilnehmerinnen sicherzustellen, dass
in jedem Raum, in dem diese Aktivitadten stattfinden, durchgehend eine Fachkraft des Auftragnehmers anwe-
send ist, die die vorgenannten Voraussetzungen erfUllt.

B.1.5 Rédumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete MalRnahmeort fir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt, dieser ist
zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der Malinahmeort jeweils beschrieben.
o Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Mallnahme-
ort ist.
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o Der Zusatz ,Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als Malnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in Frage
kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

o Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Lubeck) grenzt den MalRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

o Der Hinweis ,AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des ge-
samten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis ,DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéaftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e  Der Hinweis ,Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Mallnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MalRnahmeort

auswahlen.

Sind mehrere Malinahmeorte mit einem ,oder” verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahmeort aus-

wahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfihrung der MalRnahme mussen fur die Teilnehmerin, aus-
gehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie zum Beispiel Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener
Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss so angebracht
sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die MaRnahme durchgefihrt wird, fir die Teilnehmerin gut zu finden
sind.

Nachweis der Rdumlichkeiten/AuRengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Malinahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist der Vordruck Raumlich-
keiten R.1 spatestens 4 Wochen vor Mallnahmebeginn beim zustandigen Regionalen Einkaufszentrum und
dem koordinierenden Bedarfstrager geman Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn weniger als 4 Wochen ist spatestens 5 Arbeits-
tage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustandigen Regionalen Einkaufszentrum
und dem koordinierenden Bedarfstrager gemaR Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gemaf Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziiglich und vor
Durchfiihrung der Maflnahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten 2 Wochen vor Mallnahmebeginn zu besichtigen.

Séchliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Rdumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschlieBlich der sanitdren Einrichtungen missen eine ordnungsgemale Durchfiihrung
gewabhrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist, die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fir einen Wechsel der Rdumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Mal3nahmebeginntermin
bleibt fur den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fur alle nachfolgenden rdumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende
jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) in Verbindung mit den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten (ASR)
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen

jeweilige Landesbauordnung.

Fir Zeiten beim Auftragnehmer ist dieser zudem im Sinne des Arbeitsschutzes den Teilnehmenden gegen-
Uber verantwortlich fiir sichere Arbeitsumgebungen, Arbeitsmittel und Arbeitsbedingungen. Neben den Re-
gelungen der Unfallversicherungen sind daher die entsprechenden gesetzlichen Regelungen zum Arbeits-
schutz (insbesondere Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), ArbStattV, Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV),
Gefahrenstoffveranderung (GefstoffV) zu beachten. In diesem Zusammenhang sind zum Beispiel regelmaRige
Prifungen der Betriebsmittel, Gefahrdungsbeurteilungen und Unterweisungen durchzufiihren sowie — in Ab-
hangigkeit von den MalRnahmeinhalten - gegebenenfalls geeignete Personliche Schutzausristung (PSA) zur
Verflgung zu stellen.
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Technische Ausstattung fiir die Durchfiihrung der MaRnahme

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfligung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) miissen dem aktuellen Stand der Technik entspre-

chen. Dafiir missen folgende Mindestanforderungen erfiillt sein:

e Ausstattung mit einer marktiiblichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office, OpenOf-
fice.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

o Die fir das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; zum Beispiel Microsoft
Edge oder Mozilla Firefox)

o externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

¢ Einhaltung elementarer Grundregeln bezuglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von Fire-
walls, Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der Tech-
nik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass geeignete
MaRnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von au3enstehenden
Dritten zu unterbinden.

Die unten angegebene Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die MalRnahmedurchflihrung erforderlich:
integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum Beispiel
docx, txt, xIsx, pptx)

e PDF-Generator, PDF-Reader

e Ausstattung mit einer Software fir Videotelefonie.

Einhaltung elementarer Grundregeln bezuglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von Firewalls,
Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu Themen
der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der Technik).

Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass geeignete Mal3nah-
men und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von aulenstehenden Dritten zu un-
terbinden.

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmaRnahmen daflr sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungsweg
Zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgrée des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MalRnahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraffi-
cintensive Anwendungen sicherzustellen.

Es ist sicher zu stellen, dasg die Teilnehmenden auf Wunsch die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte,
Bewerbungsunterlagen und Ahnliches erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfugung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Uber.

Etwaige noch auf dem PC/Laptop und Foto-Scanner vorhandene Daten der Teilnehmenden sind vom
Auftragnehmer unverzuglich zu 16schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwendung.

Vorhalten der Rdumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend
der gesamten Dauer der MaRnahmen vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit eingerdumt, die
Raumlichkeiten aulerhalb der MalRnahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nutzung darf keine
Auswirkung auf die Vertragserflllung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten
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Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fiir die durch die BA geforderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
koénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen Malnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, hat der Auftragnehmer ab Malinahme-
beginn laut Leistungsverzeichnis/Losblatt sicherzustellen, dass die einschlagigen Vorschriften zur Barrierefrei-
heit eingehalten werden und somit auch Teilnehmenden, die zum Beispiel im Rollstuhl fahren oder eine au-
Rergewdhnliche Gehbehinderung haben, gemal den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bildungsstatte
sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig mdglich ist. Entsprechende Parkmdglichkeiten in
unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzustellen,
dass behinderungsgerechte Toiletten geman der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur Verfligung
stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.
B.1.5.2 Besondere Regelungen

Besondere Regelungen zur sachlichen, technischen und rdumlichen Ausstattung

Fur die Durchfihrung dieser MaRnahme sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grolze
und Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unterrichtsrdume und Sozial-
rdume sowie Besprechungsraume.

Unterrichtsrdume (nur fiir Modul 3) sind Gruppenrdume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt wer-
den.

Die Nutzungsmaglichkeiten der PC-Arbeitsplatze miissen auch auRerhalb der IT-Unterweisungen zum Erstel-
len von individuellen Bewerbungsunterlagen beziehungsweise zur Eigenrecherche zur Verfligung stehen.

Besprechungsraume sind Raume fiir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der Schutz
der personlichen Daten gewahrleistet sein. Ein zusatzlicher mit Internetzugang ausgestatteter Besprechungs-
raum ist fur die individuelle personliche Begleitung durch den Bedarfstrager vorzuhalten.

Die GroRe der Radume ist so zu bemessen, dass mindestens 4 Personen ausreichend Platz haben.

Darlber hinaus sind Sozialrdume (nur bei Modul 3) in ausreichender Zahl und GréRe im Rahmen der gel-
tenden Vorschriften sowie zur Einnahme der Mittagsmahlzeit bereit zu stellen

Nachweis der Raumlichkeiten

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn mehr als 4 Wochen, ist spatestens 4 Wochen vor
MaRnahmebeginn der Vordruck Raumlichkeiten (R.1) einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Malnahmebeginn weniger als 4 Wochen, ist spatestens 5 Arbeitstage
nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeiten (R.1) einzureichen.

B.1.6 Datenschutzrechtliche Regelungen

B.1.6.1 Allgemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu beachten und in
der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

o Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten (insbe-
sondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschliisselt in Clouds abgespeichert werden. Dies kann
insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Ver-
wendung von Teilnehmendennummern, erfolgen, sofern der dazugehérige Schlussel (zum Beispiel Zu-
ordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische und organisatorische Mal3nah-
men vor dem Zugriff Unbefugter geschutzt wird.

o Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungsweise bei
Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass die Daten der Teil-
nehmenden grundsatzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers gespeichert werden und
nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server missen sich in beiden Fallen in der
Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens (iber den Eu-
ropaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Istim Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleis-
ter erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.
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e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR ist zuldssig, wenn sichergestellt
ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft tiber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwendung die
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe_der/des Bundesbeauftragten fur
den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum  Cloud Computing unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/ OHCloudComputing.html  erfillt. Dieses
kénnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den
Datenschutzbeauftragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und
aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehérden aufgreift. Des Weiteren konnte dieses auch durch
Stellungnahmen der Aufsichtsbehorden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene der/die Landesbeauf-
tragte flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte Priifeinrichtungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemaf Artikel 33 DSGVO hingewiesen. Es
wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person geman Artikel 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht Ianger erforderlich sind. Dies
bedeutet fiir die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar nach
Beendigung der Kommunikation zu Iéschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten Daten
grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flr ordnungsgemafle Rechnungslegungen gegen-
Uber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenachweis). AbschlieRend bleiben die
gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,On-Premises-Lésungen®
erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener Hard-
ware, regelmaBig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Servers,
verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss dabei in
der Bundesrepublik Deutschland oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens Uber den EWR
liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hieriber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise -beziehbarer
Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt fir
die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber
bei der Erflllung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Situ-
ation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Far Einwilligungserkldrungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende Anfor-

derungen zu beachten:

o Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und umfasst
alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-Premi-
ses-Losung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fiir die Dienstleistung genutzt werden.

e Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Loschung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Art. 18
DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundséatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

¢ Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und durch
den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

¢ Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fahig
sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht be-
wusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.
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Sofern den Teilnehmenden flr die Dauer der MaRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird, ist eine
Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir Daten
anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fir die Speiche-
rung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zuganglichen
Speicherorten endgiiltig zu I6schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Beriicksichtigung der Persdnlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlie3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Rick-
schluss auf Teilnehmende zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kdnnen.

Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten
und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverziglich und endgliltig zu 16schen. Die Aufbewahrungsfrist fin-
det hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbestim-
mungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Einver-
sténdnis kann von der teiinehmenden Person jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

B.1.6.2 Besondere Regelungen

Zur Verfugung gestellte mobile Hardware ist durch den Auftragnehmer wie folgt technisch zu sichern:

e Diebstahlschutz

e  Zugangscode beziehungsweise Passwortschutz (individuelles, von den Teilnehmenden selbst festzule-
gendes Passwort)

automatischer Passwortwechsel alle 90 Tage

Installation eines aktiven Bildschirmschoners mit Kennwortschutz

Passwortschutz zu dem Internetzugang

Uberpriifung von externen Ausgabemedien auf Viren

aktuelles Virenschutzprogramm

Reglementierung der Zugriffsmdglichkeit auf das Betriebssystem des zentralen Netzwerkes des Auftrag-
nehmers.

Da die mobile Hardware im Verlauf der Malnahme durch verschiedene Nutzende bedient wird, dirfen bei
einem Wechsel der nutzenden Person keinerlei Daten auf dem Gerat verbleiben. Vor einem Wechsel der
nutzenden Person ist es notwendig, gespeicherte Daten/Sitzungsdaten/Footprints/etc. der vorher nutzenden
Person zu l6schen (Browser-Historie, Suchverlaufe in Apps, Leeren des App-Caches und Zuriicksetzen des
Dateisystems auf den urspriinglichen Zustand), damit keinerlei ,Spuren“ mehr ersichtlich sind.

B.1.7 Durchfiihrung der MaRnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (unter anderem
Geschlecht, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitdt) sowie die
unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berilcksichtigen und
wertzuschatzen. Bei der Durchfiihrung der MalRnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht,
soziale Diskriminierung von Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch,
insbesondere fir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe Vor-
druck F.2.1) zu erganzen und in elektronischer Form spatestens 4 Wochen vor dem MaRnahmebeginn zur
Verteilung an potentielle Teilnehmerinnen dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen. Die Inhalte beziehen
sich ausschliellich auf diese MalRnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des Auftragneh-
mers ersetzt werden.
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Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes fallt, ist ein Hinweis auf-
zunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz beziehungsweise einen entsprechenden Immunitats-
nachweis beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens 5 Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck ,F.8 Erhebungsbo-
gen_Bankverbindung_und_Kontaktperson® beim zusténdigen Bedarfstrager einzureichen. Anderungen der
Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverziglich bekannt zu
geben.

Einreichung Tragerzulassung

5 Arbeitstage vor MalRinahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragnehmer die
glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB lll) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die Giiltigkeit
vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Nach dem Infektionsschutzgesetz missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen iberwiegend minderjah-
rige Personen betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis
Uber ihre Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem
31.12.1970 geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MaRnahmen fiir junge Menschen durchgefuhrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige ar-
beitsmarktpolitische MaRnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in der
Einrichtung betreuten Personen zu berticksichtigen, das heiflst auch Personen in MaRnahmen anderer Leis-
tungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung unter
§ 33 IfSG fallt. Die Ablehnung einer Teilnehmerin durch den Auftragnehmer ist ausgeschlossen.

Erreichbarkeit

Spatestens 2 Wochen vor MalRnahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit des fiur die
Mafnahme verantwortlichen Ansprechpartners des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen Be-
darfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am Maflinahmeort mindestens zu den Ublichen Geschéaftszeiten montags bis don-
nerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr persénlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Darliber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der oben genannten Gesprachs-
zeiten mit den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem
Wege eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu be-
antworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss® handeln.
Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (zum Beispiel auf bestimmte Service-Nummer, Handy) durfen nicht
zu Lasten der Teilnehmerinnen gehen.

Teilnahme an der MaRRnahme
Die Teilnahme an der MalRnahme wird ausschlie3lich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der Teil-
nehmerinnen steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilinehmenden Person durch den Auftragnehmer ist
nicht maglich - mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 des Impfschutzgesetzes fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Ma-
sernimpfschutz oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kdnnen und ein Nachholen des Impfschutzes ab-
lehnen, abzuweisen, da sie sonst gegen das IfSG verstol3en.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor MalRnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitédten zur Nut-
zung von VerBIS und stellt die fur den Zugang notwendiger Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung.

Die Teilnehmerin wird im Vorfeld durch den Bedarfstrager ber das MalRnahmeangebot und den Zugriff des
Auftragnehmers auf seine selektiven Bewerberdaten in VerBIS informiert. Im Anschluss wird dem Auftragneh-
mer der Zugriff auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS gewahrt. Die Information Gber das Malnahmean-
gebot an die Teilnehmerin und den eingeraumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer Form Uber VerBIS.
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Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur
Verfligung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link Uber geanderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat seine
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Mallnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfiigung gestellte
selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich
seine Zustimmung.

Durch den Bedarfstrager wird der Auftragnehmer Gber den Beginn und das Ende des MaRnahmeangebotes
an die einzelne Teilnehmerin bis zum Erreichen der Teilnehmerinnenplatzkapazitat laut Leistungsverzeich-
nis/Losblatt der MalRnahme in elektronischer Form tber VerBIS informiert.

Das MaRRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungsprozess
zu begleiten. Durch den Bedarfstrager erfolgt eine individuelle und personliche Begleitung der Malnahme.

Auslastung der Teilnehmerinnenplatze

Der Auftragnehmer hat fur die gesamte Ma3nahmedauer die Teilnehmerinnenplatzkapazitdt gemal dem Leis-
tungsverzeichnis/Losblatt vorzuhalten. Ein Teilnehmerinnenplatz gilt bis zum Austritt der Teilnehmerin aus der
MalRnahme als besetzt. Eine Nachbesetzung offener Teilnehmerinnenplatze ist jederzeit méglich. Zur optima-
len Nutzung der Teilnehmerinnenplatzkapazitaten informiert der Auftragnehmer den Bedarfstrager regelmafig
Uber die Auslastung. Freie Teilnehmerinnenplatze sind dem Bedarfstrager unverzuglich mitzuteilen. Ein zeit-
gleiches MalRnahmeangebot an mehrere Teilzeitteilnehmerinnen auf einen Teilnehmerinnenplatz erfolgt nicht.
Das konkrete Vorgehen ist nach Zuschlagserteilung zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager individuell
abzustimmen.

Status ,Teilnehmerin*
Der Status ,Teilnehmerin® liegt vor, wenn das Malinahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
Teilnehmerin in die Malinahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle Einzelgesprach.

Teilnehmerbezogene Durchfiihrung
Der Auftragnehmer fUhrt eine Fehlzeitenliste. Fehlzeiten aus wichtigem Grund sind gesondert zu kennzeich-
nen und kénnen vom Auftragnehmer analog tarifvertraglicher Regelungen anerkannt werden.

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von 3 Werktagen nachzuweisen. Die Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu tibergeben. Die Teilnehmenden sind
hieriber zu unterrichten.

Bei einem Fehltag (nur Modul 1 und Modul 2) hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass dieser nachgeholt
wird. Fehltage verldngern die individuelle Teilnahmedauer nicht. Sie sind innerhalb des individuellen Teilnah-
mezeitraumes nachzuholen. Ist dies beispielsweise aufgrund einer langer andauernden Krankheit nicht mehr
moglich, so endet die Teilnahmedauer spatestens mit dem urspriinglichen Teilnahmeende.

Die in der Malnahme angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zur jeweiligen Ziel-
setzung haben und die Lernfahigkeit der Teilnehmerinnen angemessen beriicksichtigen. Den besonderen Be-
dirfnissen der Teilnehmerinnen ist Rechnung zu tragen. Die Lernsituation ist so zu schaffen, dass sie an die
vorhandenen Kenntnisse, Kompetenzen und beruflichen Erfahrungen der Teilnehmerinnen anknipft.

Die erforderlichen Lern- und Arbeitsmittel sind rechtzeitig zur Verfigung zu stellen und in Unterricht und
Unterweisung zu nutzen. Als Lernmittel sind mindestens einzusetzen: Skripte zum Verbleib bei der Teilneh-
merin sowie einschlagige Fachliteratur als Leihexemplar oder Nachschlagewerk.

Notwendige Arbeitsschutzbekleidung (Arbeitskleidung sowie geeignete Schutzausristung) ist vom Auftrag-
nehmer fir die Dauer der MaRnahme zur Verfligung zu stellen.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS teilnehmerbe-
zogene Aktivitdten aufzunehmen und wahrend der gesamten Teilnahmedauer entsprechend den individuellen
Erfordernissen fortzufuhren.

In besonders begriindeten Einzelféllen kann im Rahmen des Moduls 3 ein einzelner Termin ausnahmsweise
(z. B. plétzlicher Wegfall der Kinderbetreuung) zur Vermeidung des Terminausfalls per Telefon stattfinden,
sofern dies technisch sinnvoll mdglich ist. Dies ist im Einzelfall vorher mit dem Bedarfstrager abzustimmen
bzw. im Tragergesprach nach Zuschlagserteilung generell zu regeln. Voraussetzung ist ferner, dass hierfir
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die private Hardware der Teilnehmerin sowie deren Internetzugang genutzt wird. Eine Anwesenheitspflicht der
Teilnehmerin an mindestens 2 Tagen in der Woche bleibt hiervon unberihrt.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRhahme in das durch den Bedarfstrager
zur Verfigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen. Hierzu
gehort insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse und
Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teilnehmenden Person
beitragt, sind Stellengesuche flr alternative Téatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der
teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Dafur ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn die
teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person kann
dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zuladssig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
wiinscht, sie die vollumfanglichen Nutzungsrechte beziehungsweise Urheberrechte an dem einzustellenden
Lichtbild besitzt, GUber alle méglichen Risiken einer evtl. unkontrollierten Verbreitung im Internet durch den
Auftragnehmer informiert wurde und die Einstellung des Lichtbildes dennoch schriftlich erklart hat.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Méglichkeit, sich Gber die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements der BA
inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstra-
ger > Downloads > Arbeitshilfe flir Tréger zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld zu informie-
ren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb lau-
fend und insbesondere vor Malihahmebeginn liber geadnderte Funktionalitditen und Handhabungen zu infor-
mieren.

Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplan

Fir jede Teilnehmerin ist ein individueller Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplan zu erstellen. Die ge-
nauen Inhalte des Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplans werden nach Zuschlag zwischen Auftragneh-
mer und Bedarfstrager abgestimmt. Der Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplan muss mindestens die
folgenden Angaben enthalten:

(1) Personenbezogene Daten

(2) Zielvereinbarungen und Eingliederungsziel

(3) Aufgaben/Schritte (aller Beteiligten)

(4) Differenzierte Angebote

(5) Individuelle Foérderung

(6) Fortschreibung des Aktivierungs- und Integrationsfortschrittplans/Zwischenziele
)

Zielerreichung (Austritt/Verbleib)

Dieser Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplan ist laufend zu aktualisieren.

Er ist sowohl bei der erstmaligen Erstellung, als auch bei der Fortschreibung jeweils mit der Teilnehmerin zu
besprechen und dem Bedarfstrager zur Kenntnis zu geben. Die Gesprache mit der Teilnehmerin sind durch
den Auftragnehmer zu dokumentieren. Weitere Einzelheiten sind mit dem Bedarfstrager nach Zuschlag abzu-
stimmen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit dem im Zusammenhang mit der MaRnahmedurchfiihrung festgelegten
Ansprechpartner des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kdnnen Gber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trager > Downloadcenter eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg Ubermit-
telt werden.

Wahrend der Teilnahmedauer kann der Ansprechpartner des Bedarfstragers sowohl die Ubermittlung wie
auch die Einsicht in den Aktivierungs- und Integrationsfortschrittsplan der Teilnehmerin verlangen.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfiillen:

Teilnehmerinnenbezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.2):
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e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vordruckes
F.5.2 Gber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der Teilnehmerin® anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (zum Beispiel unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des Malinahmeziels der
Teilnehmerin gefahrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrédger und stimmt mit diesem
das weitere Vorgehen ab.

e Bei Abbruch der Teilnehmerin informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und Ubersendet in-
nerhalb einer Woche den teilnehmerinbezogenen Bericht

e Der Auftragnehmer erfasst das MaRnahmeergebnis fir jede nicht eingegliederte Teilnehmerin im teilneh-
merinbezogenen Bericht (Vordruck F.5.2). Der Zeitpunkt der Ubersendung des teilnehmerinbezogenen
Berichtes wird nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer abgestimmt. Der teil-
nehmerinbezogene Bericht ist jedoch spatestens am letzten Tag der individuellen Teilnahmedauer zu
Ubersenden, da der Zugriff auf VERBIS endet.

Die teilnehmerinnenbezogenen Berichte sind ausschliellich in elektronischer Form im PDF-Format Gber das
System VerBIS zu Ubermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

Die zustandige Fachkraft des Bedarfstragers entscheidet in Abstimmung mit dem Auftragnehmer tber den
Ausschluss einzelner Teilnehmerinnen aus der MalRnahme beziehungsweise den Abbruch. Dies gilt auch
fur Teilnehmerinnen, die durch ihr Verhalten den Erfolg der Mallnahme gefahrden oder deren Ablauf nachhal-
tig storen.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

e 4 Wochen nach dem Ende der jeweiligen MaBnahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamt-
bericht Gber die Durchflhrung der MalRnahme und deren Ergebnisse sowie gegebenenfalls aufgetretene
Problemlagen vorzulegen. Die Inhalte des Abschlussberichtes sind mit dem Bedarfstrager abzustimmen.
In diesem Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung beziglich der
teilnehmerinbezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der Uibersandten teilnehmerinbezogenen Be-
richte im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmerinnen).

B.1.8 Rahmenvertrag/Einzelabruf

Die Gesamtsumme der Teilnehmerinnenkapazitaten wurde vom Bedarfstrdger im Rahmen seiner Bedarfsa-
nalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider. Das voraussichtliche Auftragsvolu-
men in Héhe der Gesamtteilnehmerinnenplatzzahl ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der
Auftraggeber sichert dem Auftragnehmer fiir die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestteilnehmerinnenplatz-
zahl von 70 % bezogen auf die Gesamtteilnehmerinnenplatzzahl .je Manahme (laufende Nummer) nach dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fir den Fall, dass 70 % keine vollen Teilnehmerinnenplatze ergeben, wird
auf die nachste Zahl aufgerundet.

Bei einem Rahmenvertrag besteht eine dartber hinausgehende Abnahmeverpflichtung nicht. Der Auftragneh-
mer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen Gber die Mindestabnahmemenge hinaus.

Der Bedarfstrager kann jederzeit bis zum Erreichen der Gesamtteilnehmerinnenplatzzahl nach dem Leistungs-
verzeichnis/Losblatt Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag vornehmen.

Das Malnahmeangebot an Teilnehmerinnen entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf
ist erst dann rechtswirksam, wenn die Teilnehmerin tatsachlich in die MalRnahme eingetreten ist. Sofern der
Bedarfstrager bereits zum MalRnahmebeginn mehr Teilnehmerinnenplatze als die Mindestteilnehmerinnen-
platzzahl bendtigt, muss er diese Einzelabrufe dem Auftragnehmer unmittelbar nach Zuschlagserteilung, spa-
testens jedoch 4 Wochen vor Malhahmebeginn mitteilen. In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustel-
len, dass das entsprechende Personal hierfir ab Ma3hahmebeginn zur Verfligung steht.

Bei Einzelabrufen aus dem Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat entsprechend der
abgerufenen Teilnehmerinnenplatzzahl unter Berlicksichtigung der Vorgaben aus B.1.4.2 anpassen. Liegt zwi-
schen dem Zeitpunkt des Einzelabrufes und dem individuellen MalRnahmebeginn ein Zeitraum von weniger
als 4 Wochen, muss die Anpassung des Personals spatestens 4 Wochen nach der Bekanntgabe des Einzel-
abrufes erfolgen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit in vollem Umfang entsprechend der im Leistungsverzeichnis/Losblatt angegebenen Gesamtteil-
nehmerinnenplatzzahl durchgangig vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit eingerdumt, die
Raumlichkeiten auBerhalb der MaRnahme fur andere Zwecke zu nutzen. Die angebotenen Raumkapazitaten
darfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrénkt werden.
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Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.9 Vergiitung/Angebotspreis

Die Vergltung fiir diese MalBnahme setzt sich wie folgt zusammen:
e Monatspreis je Platz = Angebotspreis

Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfihrung der MalRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

o Kosten fir MalBnahmeinhalte

o Kosten fir die Teilnehmerin, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und vom Auf-
tragnehmer veranlasst werden, zum Beispiel Leistungen zur Unterstlitzung der Eigenbemihungen der
Teilnehmerin wie Bewerbungskosten, Reisekosten fiir Vorstellungsgesprache. Diese sind vom Auftrag-
nehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung zu ibernehmen. Der Auftragnehmer soll die Teilnehmerin
bei Mallnahmebeginn darauf hinweisen, dass diese Kosten vor ihrer Entstehung mit ihm abzustimmen
sind

o Notwendige Kosten fir MaRnahmeteile, die bei einem Arbeitgeber durchgeflihrt werden (zum Beispiel
Arbeitsschutzbekleidung)

e Initiierung und Betreuung der Malinahmeteile bei einem Arbeitgeber (betriebliche Erprobung)

e Kosten fir die Unfallversicherung

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden, die die Teilnehmerinnen wahrend der MalRnahmedauer
auch gegenuber einer Dritten/einem Dritten verursachen. Dies gilt nicht fir grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (zum Beispiel Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschut-
zes) entstehen

e Kosten fir Raume, Personal inklusive Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

Daruber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den Auftragneh-
mer beziehungsweise Teilnehmerinnen flir Aufwendungen zur Durchflihrung der MalRnahme ausgeschlossen.

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Einsatz eines Gebarden-
sprachdolmetschers fiir hor-/sprachbehinderte Teilnehmerinnen) oder behindertenspezifische Arbeitsmittel
zur Durchfihrung/Fortsetzung der MalRnahme notwendig sind, sind diese einzelfallbezogen beim zustandigen
Rehabilitationstrager (in der Regel Agentur fur Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchflihrung/Fortsetzung der Malihahme sind durch die
Teilnehmerin, gegebenenfalls unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei dem zustandigen Rehabilitations-
trager (in der Regel Agentur flr Arbeit) zu beantragen.

Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Die Fahrkosten der Teilnehmerin zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der MalRhahme sind nicht
in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fur die Fahrkosten, wenn Teile der Mallnahmen bei
einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der Teilnehmerin gegen den
Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der Fahr-
kosten der Teilnehmerinnen zu Ubernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung tber die Angemessenheit und Hohe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit. Die Auszahlungs-
modalitaten an die Teilnehmerin stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teil-
nahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegentiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt in der Regel anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis gegeniiber
dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des Auf-
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tragnehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer ordnungs-
gemal ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden die Kosten dem Auftragnehmer auch
bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kbnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten Malnahmekosten. Sie wer-
den gesondert erstattet. Siehe dazu auch 1.9.1

B.1.9.1 Kinderbetreuung bzw -beaufsichtigung

Rechtsanspruch auf Regelangebot — grundlegende Hinweise:

Oberste Prioritat hat die Erflllung des Rechtsanspruchs auf Kinderbetreuung und die damit einhergehende
verlassliche Kinderbetreuung fiir die Dauer der Malinahme und darlber hinaus in einem Regelangebot.

Ziel ist aufgrund der besonderen Situation der Teilnehmerinnen und ihrer Kinder die ortsnahe und qualitats-
gesicherte Kinderbetreuung wahrend der Teilnahme an der MalRnahme sowie beim Ubergang und wahrend
einer sich anschlieflenden Beschaftigung oder Ausbildung.

Idealerweise besteht dieses Angebot bereits vor Mallnahmebeginn. Ist dies nicht der Fall, hat der Auftragneh-
mer die Teilnehmerinnen bei der Organisation einer qualitdtsgesicherten Kinderbetreuung wahrend der Mal3-
nahme zu unterstitzen.

Diese Unterstutzungsleistung beinhaltet die aktive Kontaktaufnahme zu beispielsweise Tagespflegeeinrich-
tungen, Grofdtagespflegestellen, zugelassenen Tagespflegepersonen, Kindertagesstatten oder die Begleitung
der Frauen zum ersten Termin in der Kinderbetreuungseinrichtung. Eine Kinderbetreuung in unmittelbarer
Nachbarschaft zum MalRnahmeort ist anzustreben.

Pflichten des Auftragnehmers - voriibergehende Kinderbeaufsichtigung:

Das Angebot der Kinderbeaufsichtigung stellt ein subsidiares Angebot zu den Regelbetreuungsangeboten dar.

Der Auftragnehmer hat insbesondere in folgenden Fallen Kinderbeaufsichtigung in einem Beaufsichtigungs-
raum vorzuhalten: (Zeitweise) fehlendes Regelangebot, SchlieBung der Kindertageseinrichtung, kurzfristige
Verhinderung der Betreuungsperson, etc. Hier kdnnen Kinder der MalRnahmeteilnehmerinnen in vorstehend
genannten Fallen beaufsichtigt werden.

Der Beaufsichtigungsraum ist fir den Personenkreis von Kindern im Alter von einem bis 15 Jahren angemes-
sen auszustatten. Mogliche Gefahrenquellen fiir Kinder sind zu beseitigen.

Die Nutzung des Beaufsichtigungsraums ist fur Kinder mit schweren oder ansteckenden Krankheiten ausge-
schlossen.

Auch in Zeiten, in denen die Kinderbeaufsichtigung im Beaufsichtigungsraum erfolgt, hat der Auftragnehmer
intensiv die Realisierung einer verlasslichen Kinderbetreuung im Regelangebot zu unterstitzen.

Bei der Kinderbeaufsichtigung handelt sich nicht um ein Angebot im Rahmen des rheinland-pfalzischen Kin-
dertagesbetreuungsgesetzes (KiTaG). Es handelt sich um ein reines Beaufsichtigungsangebot ohne jeglichen
Bildungsanspruch mit hoher Flexibilitat.

Betriebserlaubnis: Betriebserlaubnis und Pflegeerlaubnis sind nicht erforderlich, da das Angebot nicht unter
das KiTaG fallt.

Personal: Personalqualifizierungsvorgaben gibt es nicht, da die durch den Trager sichergestellte Kinderbe-
treuung nicht unter das KiTaG fallt. Die Beaufsichtigung der Kinder ist durch geeignetes Personal sicherzu-
stellen. Die Verglitung hat angemessen, unter Berlicksichtigung des Mindestlohns, zu erfolgen.

Personalrekrutierungsmoglichkeiten unter anderem

mogliche Betreuungspersonen sind unter Personal aufgefihrt

Landesverband Kindertagespflege Rheinland-Pfalz e.V. mit Tageselternvereinen vor Ort
Portal der BA

Suche Uber lokale Anzeigenblatter

Das Kinderbeaufsichtigungsangebot ist nicht in den Angebotspreis mit einzukalkulieren.

Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmerinnen
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Notwendige Kinderbetreuungskosten (Regelangebot) beziehungsweise bis zur Realisierung des Regelan-
gebots anfallende Kinderbeaufsichtigungskosten sind nicht Bestandteil der oben genannten Mafinahmekos-
ten.

Als Kinderbetreuungskosten gelten unter anderem Kindergarten-/Hortgebiihren, Kosten fiir eine Tagespflege-
person, Mehraufwendungen fir die Betreuung bei Nachbarn und Verwandten. Die Kinderbetreuungskosten
kénnen auch Ubernommen werden, wenn der Auftragnehmer selbst geeignete Kinderbeaufsichtigungsmag-
lichkeiten anbietet.

Sie werden gesondert auf Antrag (Erklarungsbogen) vom zustandigen Jobcenter (ibernommen. Die Uber-
nahme der durch die Teilnahme an der MaRnahme zusatzlich entstehenden und angemessenen Kinderbe-
treuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager auf Nachweis direkt an die Teilnehmerin.

Die fir Beaufsichtigung beim Trager entstandenen Kinderbetreuungskosten kann sich der Auftragnehmer
durch Abtretungserklarung der Teilnehmerin durch das zustandige Jobcenter erstatten lassen.

Der Auftragnehmer hat fiir die Teilnehmerinnen beider Rechtskreise wahrend des gesamten MalRhahmever-
laufs darauf hinzuwirken, dass der Ubergang in eine ortsnahe und qualitatsgesicherte Kinderbetreuung (Re-
gelangebot) zustande kommt. Dabei hat er auch darauf zu achten, dass die Teilnehmerinnen auf den ent-
sprechenden Wartelisten bei den Kommunen beziehungsweise den Tagespflegeeinrichtungen, Grotages-
pflegestellen, zugelassenen Tagespflegepersonen oder Kindertagesstatten vermerkt sind.

B.1.10 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nummer 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
[l regelt § 4 Nummer 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leistun-
gen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen, die
von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht wer-
den.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die flr ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrdge mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir Arbeit-
suchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des 6f-
fentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfihren,
geschlossen haben.”

(§ 4 Nummer 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nummer 21 Buchstabe a UStG

Abschnitt 4.21.2 Absatz 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (Bundessteuer-
blatt (BStBI) Teil | Satz 846) in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) flhrt zu den Voraussetzungen
fur eine Steuerbefreiung gemank § 4 Nummer 21 Buchstabe a des UStG aus:

.Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die be-
rufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen Mal3nahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO). Dies
sind unter anderem Maflinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45 SGB Il mit
Ausnahme von § 45 Absatz 4 Satz 3 Nummer 2 und Absatz 7 SGB Ill, WeiterbildungsmalRnahmen entspre-
chend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB Ill, Aus- und WeiterbildungsmaRRnahmen (einschlieBlich der
Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung zur berufli-
chen Eingliederung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB Il sowie berufsvorbereitende,
berufsbegleitende beziehungsweise aullerbetriebliche MalRnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51, 53 SGB
I, §§ 75, 76 SGB lll beziehungsweise § 49 SGB Ill, die von der BA und — tiber § 16 SGB Il — den Tragern der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB |l gefordert werden. Mit ihrer Durchfiihrung beauftra-
gen die BA und die Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen
gewerbliche Unternehmen oder andere Einrichtungen, zum Beispiel Berufsverbande, Kammern, Schulen, an-
erkannte Werkstatten fir behinderte Menschen, die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfligen. Es ist davon
auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den Tragern
der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB |l geférderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und
UmschulungsmaRnahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nummer 21 Buch-
stabe a UStG erbringen.”

Fur die aufgefuhrten Mallnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, bestatigt,
dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaf § 4 Nummer 21 Buchstabe a Doppelbuchstabe bb
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UStG erflllen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des Offentlichen Rechts
abzulegende Prifung ordnungsgemalf vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens
an die Stelle der Bescheinigung der zustandigen Landesbehorde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Absatz 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zulassig, wenn die flr die
Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart hat
und von der BA beziehungsweise dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des
Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom Abschnitt 4.21.2 Absatz 3 Satz
2 UStAE erfassten MaRnahmen — fiir alle Bundeslander beriicksichtigt werden.
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B.2 Beschreibung der Leistung und deren Qualitdtsstandards

Eine MalRnahme besteht aus einem oder mehreren Modulen. Der Auftragnehmer hat alle im Leistungsver-
zeichnis/Losblatt aufgeflihrten Module durchgangig fir die gesamte Mallnahmelaufzeit vorzuhalten.

Eine MalRnahmeskizze ist der Datei ,Anlage_Leistungsbeschreibung Malnahmeskizze FAM3“ zu entneh-
men.

Der Bedarfstrager legt bei Zuweisung fest, an welchem Modul / welchen Modulen die jeweilige Teilnehmerin
teilnehmen soll. Stellt sich im Verlauf der Zuweisungsdauer heraus, dass dariber hinaus ein Bedarf an der
Teilnahme weiterer Module besteht, teilt der Auftragnehmer dies dem Bedarfstrager mit. Die letztendliche Ent-
scheidung dartber, ob die Teilnehmerin in weitere Module einmiindet trifft der Bedarfstrager.

Im Rahmen der MaRnahme sind die nachfolgenden Schliisselkompetenzen der Teilnehmerinnen zu férdern

und weiter zu entwickeln:

e Personliche Kompetenzen (zum Beispiel Motivation, Leistungsfahigkeit, Selbsteinschatzung, Verande-
rungswille)

¢ Soziale Kompetenzen (zum Beispiel Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Auf-
bau von Tagesstrukturen Uber einen langeren Zeitraum, Plnktlichkeit, Verbindlichkeit)

o Methodische Kompetenzen (zum Beispiel Problemlésung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Einord-
nung und Bewertung von Wissen)

¢ IT- und Medienkompetenz (zum Beispiel selbstandige Anwendung und zielgerichtete Nutzung von Infor-
mations- und Kommunikationstechniken, Printmedien sowie VerBIS).

Dariiber hinaus ist den Teilnehmerinnen ein Uberblick (iber den aktuellen Arbeitsmarkt (unter Beriicksichti-
gung abhangiger Beschaftigung und Selbstandigkeit) in der Region, bundesweit, europaweit, gegebenenfalls
weltweit sowie Ausblick auf kiinftige Entwicklungen zu geben.

Sofern Eignungs- oder Kenntnisprifungen gefordert werden:

o Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Auswahl des Verfahrens, die Auswertung und Interpretation
sowie die Riickmeldung an den Bedarfstrager und die Teilnehmerin ausschlieRlich durch fachkundi-
ges Personal erfolgt.

e Psychometrische Testverfahren oder Fragebdgen dirfen generell nicht eingesetzt werden. Grund-
satzlich gilt: Sollten im Einzelfall psychologische Begutachtungen fir erforderlich gehalten werden, ist
dies dem Bedarfstrager mitzuteilen, der Gber das weitere Vorgehen entscheidet.

Netzwerkarbeit

Ziel ist, unter Einbeziehung aller am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt beteiligten Akteure, die dauerhafte Ein-
gliederung in betriebliche Berufsausbildung beziehungsweise versicherungspflichtige Beschaftigung zu errei-
chen. Zudem bedarf es fiir die Umsetzung des MalRnhahmekonzeptes der Kooperation und damit eines regional
abgestimmten Handelns.

Der Auftragnehmer muss im regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verankert und vernetzt sein. Sofern
eine Verankerung und Vernetzung nicht besteht, hat er diese rechtzeitig bis zum Beginn der MalRnahme auf-
zubauen und kontinuierlich weiter zu entwickeln. Verankerung und Vernetzung bedeutet insbesondere die
intensive Zusammenarbeit mit

e dem Bedarfstrager,

e Betrieben,

e zustandige Stellen und Innungen, Arbeitgeber- und Unternehmensverbanden,

e den zustandigen Integrationsfachkraften in den Jobcentern (fur Teilnehmerinnen aus Rechtskreis SGB |II),

e Jugend-, Sozialamtern, Schulbehdérden sowie weiteren Beteiligten eines regionalen Ubergangsmanage-
ments (regionale Anlaufstellen, Kompetenzagenturen etc.),

e weiteren Anbietern von Qualifizierungsangeboten zur Abstimmung des Bildungskonzeptes,

e Zielgruppenspezifischen Netzwerken,

e Tragern der berufsbezogenen Deutschsprachférderung nach der DeuF6V sowie

e weiteren regionalen Akteuren.

Die jeweiligen Kontakte und deren Inhalte sind nachvollziehbar zu dokumentieren.

Sofern notwendig, ist mit Einwilligung der Teilnehmerin eine einzelfallbezogene Zusammenarbeit mit den 6rt-
lichen Netzwerkpartnern sicherzustellen, die auf die ermittelten individuellen Handlungsbedarfe ausgerichtet
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ist. Zudem sind entsprechende Handlungsstrategien umzusetzen, um das Ziel der nachhaltigen Eingliederung
in den Ausbildungs- und/oder Arbeitsmarkt zu erreichen.

Bei Sprachkurs-Teilnehmerinnen erfolgt die Zusammenarbeit mit den Tragern der Sprachkurse mit Einwilli-
gung der Teilnehmerin.

Kooperationsstrukturen mit Netzwerkpartnern, die fir die Teilnehmerin bereits bestehen sind im Sinne eines
ganzheitlichen Unterstitzungsansatzes mit Einwilligung der Teilnehmerin fortzuflhren.

Das Thema ,,Gesundheit der Teilnehmerinnen“ soll auch stabilisierend im Prozess Beachtung finden.

Die ,Betrachtung der Gesundheit soll hierbei nicht nur in Form eines Stabilisierungsansatzes bei bereits be-
stehenden gesundheitlichen Hemmnissen der Teilnehmerinnen verstanden werden. Vielmehr soll auch das
Thema ,Gesundheitspravention® mit allen Teilnehmerinnen im Rahmen der Potentialanalyse sowie im fortlau-
fenden Integrationsprozess beleuchtet werden. Ziel ist es, das Eintreten oder die Verschlechterung von ge-
sundheitlichen Einschrankungen durch rechtzeitige Heranflihrung der Teilnehmerinnen an Gesundheitspra-
ventionsangebote sowie durch eine maflnahmeninterne Behandlung des Themas ,Gesundheitspravention” zu
vermeiden. Ebenso sind eigene Impulse zur Gesundheitspravention sowie Vernetzung erwinscht.

Informationen liber weitere Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) bietet ihrer Kundschaft mit einer Vielfalt an Online-Angeboten (u. a.
eServices und Informationsseiten) die Moglichkeit, ausgewahlte Dienstleistungen auch online zu nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden ibergreifend zum Aufbau der Online-Angebote sowie zu ,BundID®,
.eServices®, ,Karriere und Weiterbildung“ sowie ,Jobsuche® zu informieren.

Darlber hinaus hat der Auftragnehmer den Teilnehmenden die Vorteile der eServices der BA zu vermitteln.
Hierfir sind die bereitgestellten Arbeitsmittel unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter
und Bildungstrager > Downloads zu nutzen.

Der Auftragnehmer erlautert den Teilnehmenden allgemein innerhalb des Portals der BA den Aufbau der
Startseite zu ,Jobcenter.Digital® (www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld). Dazu zahlt
insbesondere ein grober Uberblick Uber die einzelnen Informationskacheln und deren Aufbau,
Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie die Nutzung des Postfachservice und der
Postfachnachrichten.

Fur die Ausflihrungen sind insgesamt max. zwei Stunden einzuplanen.

eServices im SGB I

Mit den eServices kénnen Kundinnen und Kunden jederzeit eine Vielzahl an Jobcenter-Angelegenheiten
selbststandig online erledigen z. B. Postfachnachrichten schreiben, einen Antrag auf Ortsabwesenheit stellen,
Veranderungen mitteilen, Termine vereinbaren per Online-Terminverwaltung (falls diese durch das Jobcenter
genutzt wird) oder Antrage auf Eingliederungsleistungen stellen und benétigte Unterlagen hochladen.

Der Auftragnehmer gibt den Teilnehmenden einen Uberblick tiber die verfiigbaren eServices. Dabei sollen am
Beispiel von Veranderungsmitteilungen (zu nutzen bei Anderungen in den Verhaltnissen wie Mieterhéhungen
und Arbeitsaufnahmen) allgemeine Informationen zu den eServices vermittelt werden.

Neben der Vermittlung der allgemeinen Informationen, soll fir die Teilnehmenden der individuelle Zugang
eingerichtet werden, sofern diese ihr Einverstandnis erklart hat. Ziel ist, dass Sie kiunftig die eServices direkt
nutzen kdénnen.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich unter dem oben genannten Link Uber die eServices zu
informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert.

Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn ber Anderungen der
bereitgestellten eServices zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu beriicksichtigen.

Videokommunikation und Beratung

Manche gemeinsamen Einrichtungen bieten ihren Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, Beratungstermine
per Video durchzufiihren. Videotermine sind ein zusatzliches Angebot. Der Auftragnehmer hat mit dem Be-
darfstrager zu klaren, ob Videokommunikation vor Ort angeboten wird. In diesem Fall sind die Teilnehmenden
Uber dieses Angebot unter Zuhilfenahme des Kundenbooklets ,Mein Videotermin - In wenigen Schritten zu
Ihrem Beratungsgesprach® und des Erklarvideos "Videotermin online vereinbaren" zu informieren. Das Kun-
denbooklet ist unter dem Pfad www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstréger >
Downloads und das Erklarvideo auf dem BA Youtube-Kanal (https://www.youtube.com/@Bundesagentur/vi-
deos) zu finden. Die Funktionalitdten der Videokommunikation werden laufend angepasst und optimiert. Der
Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor MaBnahmebeginn tiber Anderungen des be-
reitgestellten Online-Angebotes zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu berticksichtigen.
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Jobcenter App

¢ Gemeinsam mit der teiinehmenden Person installiert der Auftragnehmer am Durchfihrungsort der Maf3-
nahme die ,Jobcenter APP* auf das private Smartphone der teilnehmenden Person, sofern diese ihr Ein-
verstandnis erklart hat.

o Der Auftragnehmer weist die teilnehmende Person in die Funktionalitdten der ,Jobcenter APP* ein.

e Der Auftragnehmer unterstiitzt die teilnehmende Person bei Bedarf hinsichtlich der Nutzung der Jobcenter
APP wahrend ihrer gesamten Teilnahmedauer.

e Zum Zweck des Downloads und zur Nutzung der ,Jobcenter APP* stellt der Auftragnehmer der teilneh-
menden Person einen kostenlosen Internetzugang (z.B. WLAN) am Durchfiihrungsort der MaRnahme zur
Verfigung.

B.2.1 Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie Feststellung, Verringerung oder Be-
seitigung von Vermittlungshemmnissen (§ 45 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB lll)

FAM? - Modul 1
Inhalt: Eingangsgesprach/Standortbestimmung

Zu Beginn jedes Moduls soll ausgehend von den Beobachtungen und Gesprachser-
gebnissen ein erstes Bild Uber vorhandene Potentiale, erforderliche Unterstiitzungs-
bedarfe und eine Einschatzung zu vorhandenen Sprachkenntnissen der Teilnehme-
rinnen gewonnen werden. Die Erkenntnisse sind iber den gesamten MaRhahme-
verlauf hinweg fortzuschreiben.

Zu der Standortbestimmung gehort unter anderem die Erhebung und Bewertung
e von Alphabetisierungsdefiziten,
e des Sprachstandes
e des bisherigen schulischen Verlaufs,
e der schulischen oder beruflichen Interessen,
e von evtl. bereits erworbenen beruflichen Kenntnissen, Fertigkeiten und
Qualifikationen,
e der Schlusselkompetenzen und im Alltag erworbene Kompetenzen, Neigun-
gen und Starken,
e der etwaigen gesundheitlichen Einschrankungen,
e der Erwartungen und Wiinsche
der Teilnehmerin.

Es dirfen keine psychometrischen Testverfahren und Personlichkeitstests zum Ein-
satz kommen.

Im Eingangsgesprach sind der Teilnehmerin auch Informationen zur Fahrkostener-
stattung, zur Kinderbetreuung und Verauslagung durch den Auftragnehmer zu ge-
ben.

Informationen uiber die Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

Information Uber erforderliche Nachweise von Schulbildung, Hochschulabschliissen,
Berufsabschlissen und erfolgten Berufstatigkeiten insbesondere in Verbindung mit
der Anerkennung des auslandischen Abschlusses.

Dazu sind unter anderem auch Fachdozenten/Experten/Referenten von entspre-
chenden Einrichtungen (zum Beispiel IHK, HWK, 1Q-Netzwerk, regionale Anerken-
nungsberatungsstellen) fir die MalRnahme zu gewinnen.

Dem Bedarfstrager sind aussagekraftige Ergebnisse iber die im Heimatland erwor-
benen schulischen und. beruflichen Qualifikationen zu geben.

Hier bedarf es einer Einschatzung tber die Vergleichbarkeit der schulischen bezie-
hungsweise beruflichen Qualifikationen und deren Verwertbarkeit in Deutschland.
Weiterhin sind Aussagen zu treffen, ob Interesse an beruflicher Qualifizierung in
Deutschland besteht, ob ein Anerkennungsverfahren der im Ausland erworbenen
Qualifikationen erforderlich ist und hierfir notwendige Nachweise vorhanden sind
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beziehungsweise beschafft werden kdnnen. Die Beschaffung sollte soweit mdglich
eingeleitet werden.

Stellt sich im Malinahmeverlauf bei Teilnehmerinnen heraus, dass anerkennungsre-
levante Unterlagen vorliegen, informiert der Auftragnehmer dariiber unverziglich die
Vermittlungsfachkraft des Bedarfstragers. In Absprache mit dieser begleitet er die
Teilnehmerin auch bei den ersten Schritten zur Einleitung des Anerkennungsprozes-
ses.

Informationen liber den deutschen Arbeitsmarkt

Es sollen Kenntnisse zu dem Ubergeordneten Thema Bildungssystem vermittelt
werden:
o frihkindliche Bildung (Kindertageseinrichtungen als erster Lernort im Bil-
dungssystem)
e schulische Bildung (Grundschule, weiterflihrende Schulen)

e Dberufliche Bildung (Aus- und Weiterbildung, duales System, Studium etc.)

Ziel ist es, den Frauen die Bedeutung der Bildungskette zu verdeutlichen und wel-
che Konsequenzen das Weglassen eines Bildungsabschnitts zur Folge hat (bspw.
Spracherwerb bereits in der Kindertagesstatte, geringe Chancen auf dem Arbeits-
markt ohne qualifizierte Ausbildung oder berufliche Weiterbildung).

Diese Aufgabe soll nicht die Inhalte des Orientierungskurses oder des Frauen- be-
ziehungsweise Elternintegrationskurses des BAMF ersetzen, sondern ist als zusatz-
liches Angebot gedacht.

Der Inhalt dieses Bausteins soll nicht nur theoretisch erfolgen, sondern mit Vor-Ort-
Besuchen in Schulen, Kindertagesstatten etc. erlebbar sein.

Die Teilnehmerinnen sind dartber hinaus allgemein zu informieren Gber
e Aufnahmefahigkeit des regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes
e Anforderungen hinsichtlich Berufs- und Schulabschliissen
e Bewerbungsverfahren in Deutschland

e Werte und Normen (zum Beispiel Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Informatio-
nen/Nachweis bei Krankheit beziehungsweise Fehltagen, Beantragung von
Urlaub, Weisungsrecht des Arbeitgebers)

e Kranken-, Pflege-, Renten-, Arbeitslosenversicherung

Bei diesen Informationen ist auch auf die Spezifika der Teilnehmerinnengruppe (zum
Beispiel bisherige Tatigkeit/Zielberuf/Zieltatigkeit) einzugehen.

Interkulturelle Sensibilisierung

Ziel ist es, die Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und perspektivi-
sche berufliche Integration durch die Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen
im Hinblick auf den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und das Arbeitsumfeld zu unter-
stlitzen und das Bewusstsein fiir kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu
starken. Dies umfasst mindestens die folgenden Themen:

e Vermittlung wichtiger deutscher Normen und Werte (zum Beispiel Plnktlichkeit,
Ordnung, Sauberkeit, Einhaltung von Gesetzen und Regeln, gegenseitige Rlck-
sichtnahme)

Gleichberechtigung der Geschlechter

Angemessenes Verhalten in Konfliktsituationen am Arbeitsplatz/im Betrieb
Religiése Vielfalt, Toleranz und Glaubensfreiheit

Kennenlernen von typischen deutschen BegriuRungsformen, Gesten und Rede-
wendungen im Arbeitsalltag

Die genaue Ausgestaltung und Umsetzung der oben genannten Themen liegt in der
Gestaltungsfreiheit des Bieters.
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Die Teilnehmerinnen sollen motiviert werden, die neu erworbenen Erfahrungen auch
auf weitere Mitglieder ihrer Familie/Bedarfsgemeinschaft zu Gbertragen.

Kulturelle und berufliche Integrationsbegleitung

Die Heranflihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschéftigungssystem
soll insbesondere durch intensive Integrationsbegleitung und Netzwerkarbeit erreicht
werden. Das Einverstandnis der Teilnehmerin zu den vorgesehenen Inhalten muss
vorliegen. Das Einverstandnis kann von der Teilnehmerin gegeniiber dem Bedarfs-
trager jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Die Integrations- und Netzwerkarbeit umfasst insbesondere

o Hilfestellung bei der Beseitigung individueller Vermittiungshemmnisse,

e Aktivitaten zur Motivationssteigerung der Teilnehmerinnen,

e Entwicklung von zielgruppengerechten Angeboten zur Strukturierung des Alltags
und zur individuellen Lebensplanung,

o Organisation weiterer sozialer Hilfs- und Unterstitzungsangebote, die den Teil-
nehmerinnen Uber die MalRnahme hinaus zur Verfligung stehen (zum Beispiel
Unterstltzung beim Aufbau eines stabilen Kinderbetreuungsnetzwerkes)

Ziel ist hierbei die Beseitigung von Integrationshemmnissen durch Herstellung der
individuellen Grundstabilitat bei Problemlagen sowie die Herstellung eines positiven
Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmerinnen insbesondere durch die Entwick-
lung und Foérderung von Schliisselkompetenzen.

Zu den Aufgaben der Integrationsbegleitung (Jobcoach) gehdren dabei:

e Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen zur Teilnehmerin,

o Koordinierung des individuellen Teilnahmeverlaufs (die Integrationsbegleitung
plant, férdert, organisiert, koordiniert, begleitet und dokumentiert)

e Begleitung bis zum Ubergang in weiterflihrende Qualifizierungsangebote, maxi-
mal bis zum Ende der Teilnahme an der Maflnahme

o Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

e Information Uber Angebote von Dritten und gegebenenfalls auf Wunsch der
Teilnehmerin Begleitung zu den Dritten (zum Beispiel Schwangeren- und Fami-
lienberatungsstellen, Mehrgenerationenhauser, Amter und Behérden)

o Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe bei Problemlagen (zum Bei-

spiel Alltagshilfen, Krisenintervention, Unterstitzung bei der Vereinbarkeit von

Familie und Beruf)

bedarfsorientierte Fallbesprechungen mit dem Bedarfstrager und

Alltagshilfen

Hilfestellungen in aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen

Hilfestellung bei der Beantragung von Sozialleistungen

Hilfestellung und Begleitung bei der Anmeldung zu einem Integrations-/Sprach-

kurs

e Sicherstellung des Zusammenwirkens der verschiedenen Akteure in der Maf-
nahme

o Erstellen und Fortschreiben des an der Eingliederungsvereinbarung orientierten-
Integrationsplanes in Absprache mit den Teilnehmerinnen und den in der Mal3-
nahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern (Inhalt, Zeitpunkt und Ge-
sprachsteilnehmer sind zu dokumentieren und der Teilnehmerin im Original aus-
zuhandigen)

Die Stabilisierung der personlichen Situation zur Heranflihrung an den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt soll zusatzlich durch Angebote unter Einbeziehung von Familien-
angehoérigen (Ehemanner, Brider, Vater und der Kinder) unterstitzt werden.

Die Angebote unter Einbeziehung von Familienangehérigen sollen dazu dienen,
Vertrauen der Gesamtfamilie, insbesondere der mannlichen Mitglieder aufzubauen.
Sie kdnnen nicht nur beim Auftragnehmer selbst, sondern auch zum Beispiel in Kin-
dertagesstatten und Familienzentren erfolgen. Dies soll Vorbehalte der Manner
(Ehemanner, Brider, S6hne, mannliche Haushaltsvorstande) gegeniiber der Teil-
nahme der Frauen verringern.

Stand: 19.01.2026

401-26-45ind-50123 Seite 23 von 34




FAM®-§161SGBIIi.V.m§451S 1 SGB lll

Zudem soll im Rahmen arbeitsmarktintegrativer Aktivitaten die Alltagskompetenz
anhand einer eigenstandigen Nutzung des OPNV (Mobilitatstraining) gestérkt wer-
den durch
e Kennenlernen der Mdglichkeiten des OPNV,
e Trainieren einer aktiven und gemeinsamen Nutzung des OPNV, insbeson-
dere durch Umsteigetraining und taglicher Pendelweg zur MalRnahme und
e Erldutern von Selbstinformationsmdglichkeiten (Fahrplane, Fahrkartenauto-
mat, OPNV App usw.).

Erkennen von eventuellen Traumata und Hilfestellung

Mit diesem Thema ist duBerst sensibel umzugehen. Sollte ein Trauma vermutet
werden, ist, wenn die Teilnehmerin dies winscht, Hilfestellung bei der Kontaktauf-
nahme zu Psychosozialen Zentren flr Flichtlinge und Folteropfer zu geben.

Folgende Punkte kénnten auf das Vorhandensein eines Traumas hinweisen:

e Haufiges Abdriften, geistige Abwesenheit, Orientierungslosigkeit, Verwir-
rung

e Mddigkeit, unkontrolliertes Einschlafen, narkosedhnliche Zustande

e Isolation, Sprachlosigkeit — innere Sperre zu sprechen, Geflhllosigkeit

Neigung zu Unféllen, Verletzungen, Krankheiten, Uberforderung, Dissozia-

tion

e Fremdenergien und Fremdbestimmung

e Angst vor Aufzug oder anderen Menschen, kein Gefuhl fir Gefahr

¢ Vermeidung von Berlihrung, Nahe, selbst in Partnerschaft

e Vergesslichkeit, grol’e Erinnerungsliicken, plétzlicher Verlust eigener Ge-
danken

e Geflihle von Ohnmacht und Hilfslosigkeit — ,Unfahigkeit®, zeitnah zu reagie-
ren

e Tendenz zur Selbstzerstdrung.

Zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmerinnen sind auch anlassbezo-
gen (insbesondere bei mehrmaligem Nichterscheinen) Hausbesuche einzuset-
zen.

Diese Hausbesuche sind nicht im Sinne des § 6 Absatz 1 Satz 2 SGB Il zu ver-
stehen. Sie dienen ausschlieBlich der sozialintegrativen Betreuung der Teil-
nehmerinnen.

Zeitlicher Umfang:

Fir die Teilnehmerinnen besteht eine Anwesenheitspflicht (Prasenzzeit) von 2
Einzelberatungen a 2 Zeitstunden pro Kalenderwoche. Die inhaltliche Ausgestaltung
der Prasenztage und deren Organisation liegen unter Bericksichtigung der
Modulbeschreibungen in B.2 in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers.

Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber beziehungsweise MaRnahmeteile bei
einem Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fir Arbeit beziehungsweise
dem Jobcenter gelten als Prasenzzeiten. Vorstellungstermine bei einem Arbeitgeber
sind vom Auftragnehmer zu organisieren und zu genehmigen. Der Auftragnehmer
entscheidet in jedem Einzelfall, ob vor beziehungsweise nach dem Termin an diesem
Tag noch eine Teilnahme an der Ma3nahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die
Fahrzeiten zu berlcksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der Arbeitgeber die
Vorstellung, als auch die Agentur fir Arbeit beziehungsweise das Jobcenter die
Vorsprache bestatigen.

FAM:? - Modul 2

Inhalt:

Eingangsgesprach/Standortbestimmung
Zu Beginn jedes Moduls soll ausgehend von den Beobachtungen und Gesprachser-
gebnissen ein erstes Bild Uber vorhandene Potentiale, erforderliche Unterstitzungs-
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bedarfe und eine Einschatzung zu vorhandenen Sprachkenntnissen der Teilnehme-
rinnen gewonnen werden. Die Erkenntnisse sind Uber den gesamten Mallnahme-
verlauf hinweg fortzuschreiben.

Zu der Standortbestimmung gehort unter anderem die Erhebung und Bewertung
e von Alphabetisierungsdefiziten,
e des bisherigen schulischen Verlaufs,
e der schulischen oder beruflichen Interessen,
e von evtl. bereits erworbenen beruflichen Kenntnissen, Fertigkeiten und
Qualifikationen,
e der Schlusselkompetenzen und im Alltag erworbene Kompetenzen, Neigun-
gen und Starken,
e der etwaigen gesundheitlichen Einschrankungen,
e der Erwartungen und Winsche
der Teilnehmerin.

Es dirfen keine psychometrischen Testverfahren und Personlichkeitstests zum Ein-
satz kommen.

Im Eingangsgesprach sind der Teilnehmerin auch Informationen zur Fahrkostener-
stattung, zur Kinderbetreuung und Verauslagung durch den Auftragnehmer zu ge-
ben.

Informationen liber die Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

Information Uber erforderliche Nachweise von Schulbildung, Hochschulabschlissen,
Berufsabschlissen und erfolgten Berufstatigkeiten insbesondere in Verbindung mit
der Anerkennung des auslandischen Abschlusses.

Dazu sind unter anderem auch Fachdozenten/Experten/Referenten von entspre-
chenden Einrichtungen (zum Beispiel IHK, HWK, 1Q-Netzwerk, regionale Anerken-
nungsberatungsstellen) fir die MalRnahme zu gewinnen.

Dem Bedarfstrager sind aussagekraftige Ergebnisse iber die im Heimatland erwor-
benen schulischen und. beruflichen Qualifikationen zu geben.

Hier bedarf es einer Einschatzung Uber die Vergleichbarkeit der schulischen bezie-
hungsweise beruflichen Qualifikationen und deren Verwertbarkeit in Deutschland.
Weiterhin sind Aussagen zu treffen, ob Interesse an beruflicher Qualifizierung in
Deutschland besteht, ob ein Anerkennungsverfahren der im Ausland erworbenen
Qualifikationen erforderlich ist und hierfir notwendige Nachweise vorhanden sind
beziehungsweise beschafft werden kdnnen. Die Beschaffung sollte soweit mdglich
eingeleitet werden.

Stellt sich im MalRnahmeverlauf bei Teilnehmerinnen heraus, dass anerkennungsre-
levante Unterlagen vorliegen, informiert der Auftragnehmer dartber unverziglich die
Vermittlungsfachkraft des Bedarfstragers. In Absprache mit dieser begleitet er die
Teilnehmerin auch bei den ersten Schritten zur Einleitung des Anerkennungsprozes-
ses.

Informationen liber den deutschen Arbeitsmarkt

Es sollen Kenntnisse zu dem Ubergeordneten Thema Bildungssystem vermittelt
werden:
e frihkindliche Bildung (Kindertageseinrichtungen als erster Lernort im Bil-
dungssystem)
e schulische Bildung (Grundschule, weiterflihrende Schulen)
e berufliche Bildung (Aus- und Weiterbildung, duales System, Studium etc.)

Ziel ist es, den Frauen die Bedeutung der Bildungskette zu verdeutlichen und wel-
che Konsequenzen das Weglassen eines Bildungsabschnitts zur Folge hat (bspw.
Spracherwerb bereits in der Kindertagesstatte, geringe Chancen auf dem Arbeits-
markt ohne qualifizierte Ausbildung oder berufliche Weiterbildung).
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Diese Aufgabe soll nicht die Inhalte des Orientierungskurses oder des Frauen- be-
ziehungsweise Elternintegrationskurses des BAMF ersetzen, sondern ist als zusatz-
liches Angebot gedacht.

Der Inhalt dieses Bausteins soll nicht nur theoretisch erfolgen, sondern mit Vor-Ort-
Besuchen in Schulen, Kindertagesstatten etc. erlebbar sein.

Die Teilnehmerinnen sind dariber hinaus allgemein zu informieren Gber
e Aufnahmefahigkeit des regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes
e Anforderungen hinsichtlich Berufs- und Schulabschlissen
e Bewerbungsverfahren in Deutschland

e Werte und Normen (zum Beispiel Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Informatio-
nen/Nachweis bei Krankheit beziehungsweise Fehltagen, Beantragung von
Urlaub, Weisungsrecht des Arbeitgebers)

e Kranken-, Pflege-, Renten-, Arbeitslosenversicherung

Bei diesen Informationen ist auch auf die Spezifika der Teilnehmerinnengruppe (zum
Beispiel bisherige Tatigkeit/Zielberuf/Zieltatigkeit) einzugehen.

Interkulturelle Sensibilisierung

Ziel ist es, die Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und perspektivi-
sche berufliche Integration durch die Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen
im Hinblick auf den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und das Arbeitsumfeld zu unter-
stitzen und das Bewusstsein fur kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu
starken. Dies umfasst mindestens die folgenden Themen:

e Vermittlung wichtiger deutscher Normen und Werte (zum Beispiel Plnktlichkeit,
Ordnung, Sauberkeit, Einhaltung von Gesetzen und Regeln, gegenseitige Riick-
sichtnahme)

Gleichberechtigung der Geschlechter

Angemessenes Verhalten in Konfliktsituationen am Arbeitsplatz/im Betrieb
Religiose Vielfalt, Toleranz und Glaubensfreiheit

Kennenlernen von typischen deutschen BegriiBungsformen, Gesten und Rede-
wendungen im Arbeitsalltag

Die genaue Ausgestaltung und Umsetzung der oben genannten Themen liegt in der
Gestaltungsfreiheit des Bieters.

Die Teilnehmerinnen sollen motiviert werden, die neu erworbenen Erfahrungen auch
auf weitere Mitglieder ihrer Familie/Bedarfsgemeinschaft zu Gibertragen.

Kulturelle und berufliche Integrationsbegleitung

Die Heranflihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschéftigungssystem
soll insbesondere durch intensive Integrationsbegleitung und Netzwerkarbeit erreicht
werden. Das Einverstandnis der Teilnehmerin zu den vorgesehenen Inhalten muss
vorliegen. Das Einverstandnis kann von Teilnehmerinnen gegentiber dem Bedarfs-
trager jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Die Integrations- und Netzwerkarbeit umfasst insbesondere

e Hilfestellung bei der Beseitigung individueller Vermittlungshemmnisse,

e Aktivitaten zur Motivationssteigerung der Teilnehmerinnen,

e Entwicklung von zielgruppengerechten Angeboten zur Strukturierung des Alltags
und zur individuellen Lebensplanung,

o Organisation weiterer sozialer Hilfs- und Unterstitzungsangebote, die den Teil-
nehmerinnen Uber die MalRnahme hinaus zur Verfligung stehen (zum Beispiel
Unterstitzung beim Aufbau eines stabilen Kinderbetreuungsnetzwerkes)

Ziel ist hierbei die Beseitigung von Integrationshemmnissen durch Herstellung der
individuellen Grundstabilitat bei Problemlagen sowie die Herstellung eines positiven
Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmerinnen insbesondere durch die Entwick-
lung und Fdrderung von Schlisselkompetenzen.
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Zu den Aufgaben der Integrationsbegleitung (Jobcoach) gehdren dabei:

e Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen zur Teilnehmerin,

e Koordinierung des individuellen Teilnahmeverlaufs (die Integrationsbegleitung
plant, férdert, organisiert, koordiniert, begleitet und dokumentiert)

e Begleitung bis zum Ubergang in weiterfiihrende Qualifizierungsangebote, maxi-
mal bis zum Ende der Teilnahme an der Malhahme

e Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

e Information Uber Angebote von Dritten und gegebenenfalls auf Wunsch der
Teilnehmerin Begleitung zu den Dritten (zum Beispiel Schwangeren- und Fami-
lienberatungsstellen, Mehrgenerationenhauser, Amter und Behérden)

e Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe bei Problemlagen (zum Bei-

spiel Alltagshilfen, Krisenintervention, Unterstitzung bei der Vereinbarkeit von

Familie und Beruf)

bedarfsorientierte Fallbesprechungen mit dem Bedarfstrager und

Alltagshilfen

Hilfestellungen in aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen

Hilfestellung bei der Beantragung von Sozialleistungen

Hilfestellung und Begleitung bei der Anmeldung zu einem Integrations-/Sprach-

kurs

e Sicherstellung des Zusammenwirkens der verschiedenen Akteure in der MaR-
nahme

e Erstellen und Fortschreiben des an der Eingliederungsvereinbarung orientierten-
Integrationsplanes in Absprache mit den Teilnehmerinnen und den in der Maf3-
nahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern (Inhalt, Zeitpunkt und Ge-
sprachsteilnehmer sind zu dokumentieren und der Teilnehmerin im Original aus-
zuhandigen)

Die Stabilisierung der personlichen Situation zur Heranflihrung an den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt soll zusatzlich durch Angebote unter Einbeziehung von Familien-
angehorigen (Ehemanner, Brider, Vater und der Kinder) unterstitzt werden.

Die Angebote unter Einbeziehung von Familienangehdrigen sollen dazu dienen,
Vertrauen der Gesamtfamilie, insbesondere der mannlichen Mitglieder aufzubauen.
Sie kdnnen nicht nur beim Auftragnehmer selbst, sondern auch zum Beispiel in Kin-
dertagesstatten und Familienzentren erfolgen. Dies soll Vorbehalte der Manner
(Ehemanner, Brider, S6hne, mannliche Haushaltsvorstande) gegentiber der Teil-
nahme der Frauen verringern.

Zudem soll im Rahmen arbeitsmarktintegrativer Aktivitaten die Alltagskompetenz
anhand einer eigenstandigen Nutzung des OPNV (Mobilitatstraining) gestérkt wer-
den durch
e Kennenlernen der Méglichkeiten des OPNV,
e Trainieren einer aktiven und gemeinsamen Nutzung des OPNV, insbeson-
dere durch Umsteigetraining und taglicher Pendelweg zur MaRnahme und
e Erlautern von Selbstinformationsmaglichkeiten (Fahrplane, Fahrkartenauto-
mat, OPNV App usw.).

Uberpriifung der Sprach- und Schreibkenntnisse

Bei jedem Gesprachstermin ist zu eruieren, ob die Teilnehmerin regelmaRig an dem
Integrationskurs beziehungsweise Sprachkurs teilnimmt.

Hierzu sind auch regelmafig die Fortschritte bzgl. der Hér-, Sprech-, Lese- und
Schreibfahigkeit in Deutsch festzustellen und zu Gberprifen.

Von der Teilnehmerin ist eine schriftliche Einwilligung einzuholen, dass der Auftrag-
nehmer beim Integrationskurstrager Auskunft tber die Teilnahme am Integrations-
kurs einholen darf.
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Der Bedarfstrager ist Uber die Ergebnisse unmittelbar zu informieren. Diese Informa-
tionen sollen méglichst per Email (verschlisselt) an die zustandige Integrationsfach-
kraft erfolgen.

Erkennen von eventuellen Traumata und Hilfestellung

Mit diesem Thema ist duRerst sensibel umzugehen. Sollte ein Trauma vermutet
werden, ist, wenn die Teilnehmerin dies winscht, Hilfestellung bei der Kontaktauf-
nahme zu Psychosozialen Zentren flr Flichtlinge und Folteropfer zu geben.

Folgende Punkte kénnten auf das Vorhandensein eines Traumas hinweisen:

e Haufiges Abdriften, geistige Abwesenheit, Orientierungslosigkeit, Verwir-
rung

e Mudigkeit, unkontrolliertes Einschlafen, narkoseahnliche Zustande

e Isolation, Sprachlosigkeit — innere Sperre zu sprechen, Geflhllosigkeit

Neigung zu Unféllen, Verletzungen, Krankheiten, Uberforderung, Dissozia-

tion

e Fremdenergien und Fremdbestimmung

e Angst vor Aufzug oder anderen Menschen, kein Gefiihl fir Gefahr

¢ Vermeidung von Berlhrung, Nahe, selbst in Partnerschaft

e Vergesslichkeit, gro3e Erinnerungslicken, plétzlicher Verlust eigener Ge-
danken

e Geflihle von Ohnmacht und Hilfslosigkeit — ,Unfahigkeit®, zeitnah zu reagie-
ren

e Tendenz zur Selbstzerstdrung.

Zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmerinnen sind auch anlassbezo-
gen (insbesondere bei mehrmaligem Nichterscheinen) Hausbesuche einzuset-
zen.

Diese Hausbesuche sind nicht im Sinne des § 6 Absatz 1 Satz 2 SGB Il zu ver-
stehen. Sie dienen ausschlieBlich der sozialintegrativen Betreuung der Teil-
nehmerinnen.

Zeitlicher Umfang:

Fir die Teilnehmerinnen besteht eine Anwesenheitspflicht (Prasenzzeit) von 2
Einzelberatungen a 2 Zeitstunden pro Kalendermonat. Die inhaltliche Ausgestaltung
der Prasenztage und deren Organisation liegen unter Bericksichtigung der
Modulbeschreibungen in B.2 in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers.

Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber beziehungsweise Malnahmeteile bei
einem Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fir Arbeit beziehungsweise
dem Jobcenter gelten als Prasenzzeiten. Vorstellungstermine bei einem Arbeitgeber
sind vom Auftragnehmer zu organisieren und zu genehmigen. Der Auftragnehmer
entscheidet in jedem Einzelfall, ob vor beziehungsweise nach dem Termin an diesem
Tag noch eine Teilnahme an der MaRnahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die
Fahrzeiten zu berlcksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der Arbeitgeber die
Vorstellung, als auch die Agentur flr Arbeit beziehungsweise das Jobcenter die
Vorsprache bestatigen.

FAM? - Modul 3

Inhalt:

Eingangsgesprach/Standortbestimmung

Zu Beginn jedes Moduls soll ausgehend von den Beobachtungen und Gesprachser-
gebnissen ein erstes Bild liber vorhandene Potentiale, erforderliche Unterstiitzungs-
bedarfe und eine Einschatzung zu vorhandenen Sprachkenntnissen der Teilnehme-
rinnen gewonnen werden. Die Erkenntnisse sind Uber den gesamten MalRnahme-
verlauf hinweg fortzuschreiben.

Zu der Standortbestimmung gehdrt unter anderem die Erhebung und Bewertung
e von Alphabetisierungsdefiziten,
e des bisherigen schulischen Verlaufs,
e der schulischen oder beruflichen Interessen,
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e von evtl. bereits erworbenen beruflichen Kenntnissen, Fertigkeiten und
Qualifikationen,
e der Schlusselkompetenzen und im Alltag erworbene Kompetenzen, Neigun-
gen und Starken,
e der etwaigen gesundheitlichen Einschrankungen,
e der Erwartungen und Wiinsche
der Teilnehmerin.

Es dirfen keine psychometrischen Testverfahren und Personlichkeitstests zum Ein-
satz kommen.

Im Eingangsgesprach sind der Teilnehmerin auch Informationen zur Fahrkostener-
stattung, zur Kinderbetreuung und Verauslagung durch den Auftragnehmer zu ge-
ben.

Informationen liber die Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

Information tber erforderliche Nachweise von Schulbildung, Hochschulabschliissen,
Berufsabschlissen und erfolgten Berufstatigkeiten insbesondere in Verbindung mit
der Anerkennung des auslandischen Abschlusses.

Dazu sind unter anderem auch Fachdozenten/Experten/Referenten von entspre-
chenden Einrichtungen (zum Beispiel IHK, HWK, 1Q-Netzwerk, regionale Anerken-
nungsberatungsstellen) fir die MalRnahme zu gewinnen.

Dem Bedarfstrager sind aussagekraftige Ergebnisse iber die im Heimatland erwor-
benen schulischen und. beruflichen Qualifikationen zu geben.

Hier bedarf es einer Einschatzung Uber die Vergleichbarkeit der schulischen bezie-
hungsweise beruflichen Qualifikationen und deren Verwertbarkeit in Deutschland.
Weiterhin sind Aussagen zu treffen, ob Interesse an beruflicher Qualifizierung in
Deutschland besteht, ob ein Anerkennungsverfahren der im Ausland erworbenen
Qualifikationen erforderlich ist und hierfir notwendige Nachweise vorhanden sind
beziehungsweise beschafft werden kdnnen. Die Beschaffung sollte soweit mdglich
eingeleitet werden.

Stellt sich im MalRnahmeverlauf bei Teilnehmerinnen heraus, dass anerkennungsre-
levante Unterlagen vorliegen, informiert der Auftragnehmer dariiber unverziglich die
Vermittlungsfachkraft des Bedarfstragers. In Absprache mit dieser begleitet er die
Teilnehmerin auch bei den ersten Schritten zur Einleitung des Anerkennungsprozes-
ses

Interkulturelle Sensibilisierung

Ziel ist es, die Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und perspektivi-
sche berufliche Integration durch die Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen
im Hinblick auf den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und das Arbeitsumfeld zu unter-
stlitzen und das Bewusstsein fir kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu
starken. Dies umfasst mindestens die folgenden Themen:

e Vermittlung wichtiger deutscher Normen und Werte (zum Beispiel Plnktlichkeit,
Ordnung, Sauberkeit, Einhaltung von Gesetzen und Regeln, gegenseitige Rick-
sichtnahme)

Gleichberechtigung der Geschlechter

Angemessenes Verhalten in Konfliktsituationen am Arbeitsplatz/im Betrieb
Religiose Vielfalt, Toleranz und Glaubensfreiheit

Kennenlernen von typischen deutschen BegriufRungsformen, Gesten und Rede-
wendungen im Arbeitsalltag

Die genaue Ausgestaltung und Umsetzung der oben genannten Themen liegt in der
Gestaltungsfreiheit des Bieters.

Die Teilnehmerinnen sollen motiviert werden, die neu erworbenen Erfahrungen auch
auf weitere Mitglieder ihrer Familie/Bedarfsgemeinschaft zu Gibertragen.
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Kulturelle und berufliche Integrationsbegleitung

Die Heranflihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschéftigungssystem
soll insbesondere durch intensive Integrationsbegleitung und Netzwerkarbeit erreicht
werden. Das Einverstandnis der Teilnehmerin zu den vorgesehenen Inhalten muss
vorliegen. Das Einverstandnis kann von der Teilnehmerin gegeniiber dem Bedarfs-
trager jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Die Integrations- und Netzwerkarbeit umfasst insbesondere

o Hilfestellung bei der Beseitigung individueller Vermittiungshemmnisse,

e Aktivitdten zur Motivationssteigerung der Teilnehmerinnen,

e Entwicklung von zielgruppengerechten Angeboten zur Strukturierung des Alltags
und zur individuellen Lebensplanung,

e Organisation weiterer sozialer Hilfs- und Unterstitzungsangebote, die den Teil-
nehmerinnen Uber die MalRnahme hinaus zur Verfliigung stehen (zum Beispiel
Unterstltzung beim Aufbau eines stabilen Kinderbetreuungsnetzwerkes)

Ziel ist hierbei die Beseitigung von Integrationshemmnissen durch Herstellung der
individuellen Grundstabilitat bei Problemlagen sowie die Herstellung eines positiven
Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilnehmerinnen insbesondere durch die Entwick-
lung und Foérderung von Schliisselkompetenzen.

Zu den Aufgaben der Integrationsbegleitung (Jobcoach) gehdren dabei:

e Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen zur Teilnehmerin,

e Koordinierung des individuellen Teilnahmeverlaufs (die Integrationsbegleitung
plant, férdert, organisiert, koordiniert, begleitet und dokumentiert)

e Begleitung bis zum Ubergang in weiterfiihrende Qualifizierungsangebote, maxi-
mal bis zum Ende der Teilnahme an der Mallnahme

o Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

e Information Uber Angebote von Dritten und gegebenenfalls auf Wunsch der
Teilnehmerin Begleitung zu den Dritten (zum Beispiel Schwangeren- und Fami-
lienberatungsstellen, Mehrgenerationenhauser, Amter und Behérden)

o Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe bei Problemlagen (zum Bei-

spiel Alltagshilfen, Krisenintervention, Unterstitzung bei der Vereinbarkeit von

Familie und Beruf)

bedarfsorientierte Fallbesprechungen mit dem Bedarfstrager und

Alltagshilfen

Hilfestellungen in aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen

Hilfestellung bei der Beantragung von Sozialleistungen

Hilfestellung und Begleitung bei der Anmeldung zu einem Integrations-/Sprach-

kurs

e Sicherstellung des Zusammenwirkens der verschiedenen Akteure in der MaR-
nahme

o Erstellen und Fortschreiben des an der Eingliederungsvereinbarung orientierte
Integrationsplanes in Absprache mit den Teilnehmerinnen und den in der Mal3-
nahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern (Inhalt, Zeitpunkt und Ge-
sprachsteilnehmer sind zu dokumentieren und der Teilnehmerin im Original aus-
zuhandigen)

e Akquirieren von Betrieben fiir die betriebliche Erprobung

e Information der Betriebe Uber Ziele und Zielgruppe der Mallinahme, das Aufga-
benspektrum der Integrationsbegleitung sowie die unterschiedliche Auspragung
der betrieblichen Erprobung. Zeitpunkt und Inhalte der Gesprache sind dabei zu
dokumentieren.

e regelmaflige Unterstitzungsangebote fiur die Betriebe wahrend der Dauer der
betrieblichen Erprobung der Teilnehmerinnen

Die Stabilisierung der personlichen Situation zur Heranfiihrung an den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt soll zusatzlich durch Angebote unter Einbeziehung von Familien-
angehorigen (Ehemanner, Brider, Vater und der Kinder) unterstiitzt werden.

Die Angebote unter Einbeziehung von Familienangehdrigen sollen dazu dienen,
Vertrauen der Gesamtfamilie, insbesondere der mannlichen Mitglieder aufzubauen.
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Sie kdnnen nicht nur beim Auftragnehmer selbst, sondern auch zum Beispiel in Kin-
dertagesstatten und Familienzentren erfolgen. Dies soll Vorbehalte der Manner
(Ehemanner, Brider, S6hne, mannliche Haushaltsvorstande) gegeniiber der Teil-
nahme der Frauen verringern.

Zudem soll im Rahmen arbeitsmarktintegrativer Aktivitaten die Alltagskompetenz
anhand einer eigenstandigen Nutzung des OPNV (Mobilitatstraining) gestarkt wer-
den durch
e Kennenlernen der Mdglichkeiten des OPNV,
e Trainieren einer aktiven und gemeinsamen Nutzung des OPNV, insbeson-
dere durch Umsteigetraining und taglicher Pendelweg zur MaRnahme und
e Erlautern von Selbstinformationsmaglichkeiten (Fahrplane, Fahrkartenauto-
mat, OPNV App usw.).

Berufsorientierung

Die Teilnehmerinnen sollen befahigt werden, ihre persdnlichen Voraussetzungen
(Neigung, Eignung und Leistungsfahigkeit) zu den Anforderungen von Berufen und
Tatigkeiten ins Verhaltnis zu setzen.

Berufsorientierung umfasst mindestens:

e Informationen zu den in Frage kommenden beruflichen Tatigkeiten und deren
Anforderungen,

e Berlcksichtigung der Interessen, Fahigkeiten, Fertigkeiten der Teilnehmerinnen,

e Informationen Uber den regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

e Erarbeitung von Entwicklungsperspektiven unter Beriicksichtigung des regiona-
len Forderangebotes,

e Uberpriifung der getroffenen Berufswahlentscheidung/Téatigkeitsentscheidung

Berufsbezogene Sprachforderung im Rahmen der beruflichen Kenntnisver-
mittlung

Ziel der Vermittlung berufsbezogener Sprachkenntnisse ist eine deutlich verbes-
serte Sprachkompetenz der Teilnehmerinnen, um eine berufliche Eingliederung zu
unterstitzen und auf den beruflichen Alltag vorzubereiten. Die Teilnehmerinnen sol-
len in der Lage sein, ihre Interessen, Fertig- und Fahigkeiten einfach und zusam-
menhangend zu formulieren und im Gesprach zu reflektieren.

Die berufsbezogene Sprachférderung umfasst insbesondere das Erlernen von
Fachsprache und Fachbegriffen aus einem bestimmten Beruf oder Berufsfeld. Sie
soll sowohl miindliche und als auch schriftsprachliche Inhalte enthalten und die Gbri-
gen MalRnahmeinhalte sinnvoll erganzen.

IT Kenntnisse im Rahmen der beruflichen Kenntnisvermittiung

Ziel ist die Vermittlung von Grundkenntnissen bei der Nutzung von Computern um
eigenstandiges Bewerben zu ermdglichen. Dazu gehdren:
e Grundkenntnisse PC, Internet und E-Mail
e Grundlagen Betriebssysteme (Benutzeroberflache, Dateien, Ordner etc.)
e Internet-Browser (Informationssuche, Jobsuche)
e Einfuhrung in MS-Word oder vergleichbare Software
o Erstellen von beziehungsweise Arbeiten mit Dokumenten
e Layout (Formatierung, Seitenrander, Kopf- und Ful3zeilen, etc.)
e Seitenansicht, Drucken

Informationen uiber den deutschen Arbeitsmarkt

Die Teilnehmerinnen sind allgemein zu informieren Gber:

e Aufnahmefahigkeit des deutschen Arbeitsmarktes hinsichtlich bestimmter Regi-
onen und Branchen

e Anforderungen hinsichtlich Berufs- und Schulabschliissen

e Arbeitsbedingungen (zum Beispiel Arbeitszeit, Arbeitsschutz, Arbeitserlaubnis,
Arbeitsvertrag, Kiindigungsschutz, Mindestlohn, Unfallversicherung, Urlaubsan-
spruch)
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e Werte und Normen (zum Beispiel Punktlichkeit, Zuverlassigkeit, Informatio-
nen/Nachweis bei Krankheit beziehungsweise Fehlzeiten, Beantragung von Ur-
laub, Weisungsrecht des Arbeitgebers)

Gleichberechtigung der Geschlechter

Einhaltung von Gesetzen und Regeln, gegenseitige Ricksichtnahme
Angemessenes Verhalten in Konfliktsituationen am Arbeitsplatz/im Betrieb
Religiose Vielfalt, Toleranz und Glaubensfreiheit

Kranken-, Pflege-, Renten-, Arbeitslosenversicherung

Vorbereitung auf die Phase beim Arbeitgeber

Bei diesen Informationen ist auch auf die Spezifika der Teilnehmerinnengruppe (zum
Beispiel bisherige Tatigkeit/Zielberuf/Zieltatigkeit) einzugehen.

Moglichkeiten der Arbeitsplatzsuche

e Online-Angebote — unter Nutzung der einschlagigen Stellenbdérsen aus Be-
rufeNet

Tagespresse

Initiativbewerbung bei Arbeitgebern

Nutzung der Portals der BA

Besuch von Jobmessen

Bewerbungsunterstiitzung

Die Teilnehmerinnen sind Uber die iblichen Anforderungen und Ablaufe des Bewer-
bungsverfahrens zu informieren, zum Beispiel
e Bewerbungsunterlagen
e Bewerbungsschreiben
e Vorstellungsgesprache
o Wie stelle ich mich vor?
o  Worauf muss ich achten?
o Wie muss ich mich verhalten?

Das Vorstellungsgesprach beziehungsweise -verhalten ist in der Gruppe zu trainie-
ren. Werden Videoaufzeichnungen eingesetzt, muss das Einverstandnis der Teil-
nehmerinnen vorliegen.

Bewerbungscoaching

e Unterstitzung der aktiven Stellensuche der Teilnehmerinnen
e Bewerbungscoaching: Aufarbeitung bisheriger Bewerbungsaktivitaten, Erar-

beitung realistischer Perspektiven, Entwicklung und
Aktualisierung von Selbstvermarktungsstrategien (Initiativbewerbung, Inse-
rate)

e Unterstltzung bei der Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache

e Aktive IT-gestutzte Bewerbungsbemihungen und Eigenrecherche

e Aktualisierung des individuellen VERBIS-Bewerberprofils. Hierzu gehort ins-
besondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der
Kenntnisse und Fertigkeiten. Dies hat in Abstimmung mit der Teilnehmerin
zu erfolgen.

o Eigenstandige Stellensuche in den unterschiedlichen Medien (Printmedien,
Portal der BA und andere Onlineangebote)

e Erstellung und Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen im Bewerbungs-
management der BA (inklusive Bewerbungsfotos soweit die Teilnehmerin zu-
stimmt)
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Betriebliche Erprobung und Kompetenzfeststellung

Die betriebliche Erprobung bei einem Arbeitgeber kann bis zu 6 Wochen betragen.
Es ist grundsatzlich von einer Dauer von 5 Arbeitstagen unter Beachtung der arbeits-
rechtlichen und tarifrechtlichen Vorschriften je Woche auszugehen. Bei branchen-
beziehungsweise betriebsiblicher Besonderheit kann diese abweichen.

Die Maflinahmeteilnehmerinnen sollen moglichst zeitnah in den Arbeitsmarkt inte-
griert werden. Daher ist darauf zu achten, dass vorrangig die Auswahl und Anspra-
che von Arbeitgebern erfolgt, die Einstellungsbedarf von Arbeitnehmern und die
Ubernahme in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung signalisieren.

Der Auftragnehmer unterstutzt die Teilnehmerin mit beziehungsweise der Akquise
von Stellen flr die betriebliche Erprobung.

Daruber hinaus sollen vorhandene berufsfachliche Kenntnisse der Teilnehmerinnen
festgestellt und gegebenenfalls fehlende Kenntnisse identifiziert werden.

Die Teilnehmerin soll die Méglichkeit erhalten, den Arbeitsalltag im Betrieb kennen-
zulernen und ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten unter Beweis zu stellen beziehungs-
weise diese zu erweitern. Dabei soll er auch ihre Deutsch-Sprachkenntnisse im Ar-
beitsalltag vertiefen.

Die betriebliche Erprobung beim Arbeitgeber darf nicht dazu genutzt werden, urlaubs-
oder krankheitsbedingte Ausfalle oder betriebliche Spitzenbelastungen aufzufangen.
Die fachliche Anleitung der Teilnehmerinnen ist durch den Betrieb sicherzustellen,
der eine verantwortliche Mitarbeiterin / einen verantwortlichen Mitarbeiter zu bestim-
men hat.

MaRnahmeteile bei einem Zeitarbeitsunternehmen sind zuldssig, wenn
e sie im Zeitarbeitsunternehmen selbst erfolgen oder
e die Betreuung und Anleitung der Teilnehmerin im Entleihbetrieb durch eine
Fachkraft des Zeitarbeitsunternehmens gewahrleistet ist und
e die Bestimmungen der Zeitarbeitsbranche eingehalten werden, d.h. die Teil-
nehmerinnen den reguldren Leiharbeitnehmern gleichgestellt sind.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, diesen Teil der Mallnahme engmaschig zu beglei-
ten und als Ansprechpartner fiir Arbeitgeber und Teilnehmerin zur Verfiigung zu ste-
hen. Er Gbernimmt die Gewahrleistung fir eine ordnungsgemafe Durchfihrung.

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und Teilnehmer ist vor Beginn eine Vereinbarung
abzuschlieRen (siehe Muster unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Aus-
schreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke fiir die Vertragsausfiih-
rung "Standard" > Bereich "Aktivierung/berufliche Eingliederung")

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Be-
scheinigung durch den Auftragnehmer vorzubereiten und durch den Betrieb gegen-
zuzeichnen.

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Be-
scheinigung durch den Auftragnehmer vorzubereiten und durch den Betrieb gegen-
zuzeichnen.

Der Durchfihrungsort muss im Tagespendelbereich der Teilnehmerin liegen.

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und Teilnehmerin ist vor Beginn eine Vereinbarung
abzuschlieBen (siehe Muster unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Aus-
schreibungen fiir Arbeitsmarktdienstleistungen > Vordrucke flr die Vertragsausflih-
rung "Standard" > Bereich "Aktivierung/berufliche Eingliederung").

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Be-
scheinigung durch den Auftragnehmer vorzubereiten und durch den Betrieb gegen-
zuzeichnen.

Zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmerinnen sind auch anlassbezog
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en (insbesondere bei mehrmaligem Nichterscheinen) Hausbesuche einzuset-
zen.

Diese Hausbesuche sind nicht im Sinne des § 6 Absatz 1 Satz 2 SGB Il zu ver-
stehen. Sie dienen ausschlieBlich der sozialintegrativen Betreuung der Teil-
nehmerinnen.

Zeitlicher Umfang:

Das Modul findet von Montag bis Freitag im Umfang von taglich 4 Zeitstunden im
Klassenverband statt.

Fir die Teilnehmerinnen besteht eine tagliche Anwesenheitspflicht (Montag bis
Freitag). Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber beziehungsweise MalRnah-
meteile bei einem Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fiir Arbeit bezie-
hungsweise dem Jobcenter gelten als Prasenzzeiten. Vorstellungstermine bei ei-
nem Arbeitgeber sind vom Auftragnehmer zu organisieren und zu genehmigen. Der
Auftragnehmer entscheidet in jedem Einzelfall, ob vor beziehungsweise nach dem
Termin an diesem Tag noch eine Teilnahme an der MaRnahme sinnvoll erscheint.
Hierbei sind auch die Fahrzeiten zu bertcksichtigen. Unabhangig davon, muss so-
wohl der Arbeitgeber die Vorstellung, als auch die Agentur fir Arbeit beziehungs-
weise das Jobcenter die Vorsprache bestatigen.
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