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Vorbemerkung

Bei dieser Liegenschaft handelt es sich um eine Kasernenanlage der Bundespolizei, die entsprechend den

Anforderungen des Nutzers umgebaut und hergerichtet wurde und wird.

Die Liegenschaftistim AuBenbereich nahe dem Ort Ahrensfelde gelegen. An die Liegenschaft schliefen sich lediglich
land- und forstwirtschaftlich genutzte Flachen an. Erschlossen wird die Liegenschaft durch die Bundespolizeiallee.
Offentliche Verkehrsmittel halten nicht direkt an der Liegenschaft. Je nach gewéhlter Haltestelle ist ein FulRweg von
15 bis 30 Minuten zu absolvieren.

Das Gelande ist mit einer inhomogenen Geb&dudestruktur unterschiedlicher Baujahre bebaut. Bei den Gebauden
handelt es sich (berwiegend um ehemalige Kasernengebdude, Werkstatten, Sportanlagen und

Versorgungseinrichtungen.

Auf der Liegenschaft ist ein umfangreiches liegenschaftsbezogenes Ausbaukonzept (LBAK) geplant. In den
kommenden Jahren werden Gebdude neu gebaut und angebaut sowie einige Bestandsgebdude abgerissen. Der
voraussichtliche Ablaufplan und die damit moglicherweise einhergehenden Flachendnderungen wahrend des
Leistungszeitraums sind der Anlage B-02 zu entnehmen. Ob es zu Bauzeitverzégerungen kommen kdnnte, ist derzeit

noch nicht abzuschéatzen.

Ort der Leistungserbringung

Liegenschaft Anschrift WE Grundflache RF* jahrlich

Bundespolizeiallee 1, 16356

2 2
Ahrensfelde 141115 44.341,48m 5.511.145,64m

Bundespolizei Blumberg

Nach derzeitigem Kenntnisstand konnte es zu folgenden Verdanderungen kommen:

Voraussichtlicher Zeitraum Voraussichtliche
Reinigungsgesamtflache*
(gem. Anlage C-03.1)

01.01.2026
43.039,60m?

Voraussichtliche Mehrung 2026
Um voraussichtlich 1.301,88 m?

Voraussichtliche weitere Mehrung
wahrend der Laufzeit des Vertrages Um voraussichtlich 10.623,66m?

Voraussichtlicher Abbruch/
Minderung in 2026 -2032 Um voraussichtlich 9.879,12 m?

*RF = Reinigungsflache

Die Unterhaltsreinigung fir die Dienstliegenschaft umfasst voraussichtlich zum Zeitpunkt des Leistungsbeginns eine

Reinigungsgesamtfliche von 44.341,48m? und eine jahrliche Reinigungsfliche von 5.511.145,64m?. Im Lauf des
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Ausbauplanes wird es voraussichtlich zu verschiedenen Mehrungen und Minderungen kommen. Auf den
Ausbauplan wird Bezug genommen.

Ob es tatsiachlich zu den derzeit vorgesehenen Mehrungen, Minderungen und den vorgesehen
Veranderungszeitpunkten kommen wird, ist nach derzeitigem Kenntnisstand nicht verbindlich abzusehen. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich die Reinigung der Mehrungsflichen —zu welchem Zeitpunkt auch immer-
durchzufihren und ausreichend Personal hierfir vorzuhalten. Ggf. ist ein Nachtrag liber die Mehrungsflachen zu

schlieRen.

Unterhaltsreinigung - Innenglas

Voraussichtlicher Zeitraum Voraussichtliche Voraussichtliche
Grundflache RF* jahrlich
(einseitig gem. Anlage C-03.2)

06-2026 660,18 m? 5.480,96m?

Die Innenglasreinigung im Rahmen der Unterhaltsreinigung umfasst voraussichtlich zum Zeitpunkt des
Leistungsbeginns eine Grundfliche von insgesamt 660,20 m? (einseitig gemessen, beidseitig zu reinigen) und eine
jahrliche Reinigungsfliche von 5.480,96m? Glasfliche (einseitig gemessen, beidseitig zu reinigen). Die

Reinigungsflache kénnte sich voraussichtlich um die Flachen der Abbruchgebaude 15, 17 verringern.

Ob es im Bereich des Innenglases zu Mehrungen kommen kdnnte, ist derzeit nicht abzusehen. Der Auftragnehmer

verpflichtet sich, diese Reinigung durchzufiihren.

Leistungszeitraum 01.01.2027 bis 31.12.2030, max. bis 31.12.2032

Vor der Abgabe des Angebotes hat sich der Bieter mit der Ortlichkeit vertraut zu machen. Eine Besichtigung der
Ortlichkeiten wird dringend empfohlen. Der Auftragnehmer kann aus der Nichtbesichtigung der &rtlichen

Gegebenheiten keine Anspriiche- welcher Art auch immer- auf Entschadigung ableiten.

1.0 Allgemeines

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen zu den vertraglich vereinbarten Konditionen im Bereich des
infrastrukturellen Gebdudemanagements (Unterhalts- und Grundreinigung) entsprechend dem Bedarf in

den Liegenschaften.

Die Ermittlung eines Preises zum Eintrag in die Preiszusammenstellung fiir die Geb&dude- und
Liegenschaftsleistungen basiert auf einem typischen, kalkulatorischen Mengengeriist. Dieses Mengengerst
stellt eine Schatzung des aus heutiger Sicht zu erwartenden Umfangs an Leistungen ohne Zusatzauftrage dar.
Die konkret beauftragten Volumina konnen hiervon abweichen. Ein Anspruch auf Leistungsabnahme des

kalkulatorischen Mengengeriistes besteht nicht.
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1.01

Mit den angegebenen Preisen sind alle anfallenden Kosten, wie z. B. Lohn-, Lohnneben-, Regie-, Material-,
Maschinen-, Fahrzeug-, Gerlistkosten sowie alle fiir die Reinigung, Versorgung und Entsorgung notwendigen

Kosten abgegolten. Hierzu zdhlen auch die Kosten fiir das Einholen erforderlicher Genehmigungen.

In der beigefligten Tabelle ,Preisblatt — Unterhaltsreinigung —“ (Anlage B-02) ist der entsprechende
Zeitaufwand (m?2/h/Reinigungskraft) fir die Reinigung je Raumgruppe anzugeben. Die einzutragenden
Gesamtpreise pro Reinigungsgang beziehen sich auf eine theoretische
100%ige Belegung der Objekte. Bei der Preiskalkulation ist zu berlicksichtigen, dass zum einen nicht
notwendigerweise alle bzw. andere Reinigungstatigkeiten der jeweiligen Raumgruppe in jedem einzelnen
Raum auszuftihren sind, zum anderen bei bestimmten Rdumen/Raumgruppen auBerhalb des vorgegebenen
Turnus weitere Reinigungsarbeiten anfallen. Nahere Angaben hierzu sind in Nr. 4 dieser
Leistungsbeschreibung enthalten. Durch die einzutragenden Gesamtpreise je Reinigungsgang sind samtliche

im Leistungsverzeichnis enthaltenen (Standard-) Leistungen abgegolten.

Werden voraussichtlich Kostenanpassungen durch Anderungen des Leistungsumfangs (hierunter ist eine
Mehrung oder Minderung der Reinigungsflachen oder des Reinigungsintervalls, das den Abrechnungsfaktor
bestimmt, zu verstehen) erfolgen linear. Die Angebotspreise des Preisblattes (Anlage B-02) werden als
Grundlage herangezogen.

Fiir den Leistungszeitraum besteht fir den Auftragnehmer eine Mitwirkungspflicht fiir eine gute, zu den
sonstigen Abldaufen geeignete sowie qualitativ flir die Nutzer sowie fiir die Auftraggeberin zufriedenstellende
Reinigungsleistung zu erbringen. Grundlage hierfiir ist eine zuvorkommende Kommunikation von
besonderen Anforderungen sowie eine unverziigliche Umsetzung von vereinbarten Aufgaben und

Tatigkeiten.

Allgemeine Grundsatze und Anforderungen

Folgende Grundsatze sind bei der Erfiillung der Leistungen unbedingt zu beriicksichtigen:

- Kontinuierliches Sicherstellen einer gepflegten Optik der Gebadude und Anlagen im Rahmen der

vertraglich vereinbarten Leistungen,

- Der Auftragnehmer sorgt fiir eine besonders sorgfaltige und fachgerechte Ausfiihrung der Reinigungs-

und Pflegedienste.

Es ist die Aufgabe des Auftragnehmers, den optimalen Sauberkeitsgrad zu erreichen. Nach Durchfiihrung der

Leistungen miissen die Gebaude optisch ansprechend sein und gefahrlos begangen werden kénnen.

Sollte durch Nachlassigkeiten des Auftragnehmers eine Grundreinigung notwendig werden, so hat der
Auftragnehmer diese kostenfrei durchzufiihren. Ein etwaiger Einbehalt wegen Schlechtleistung bleibt

hiervon unberiihrt. Das Nachbessern fiihrt nicht zur Auszahlung des Einbehaltes.

Reinigungsarbeiten, die infolge baulicher Umbau- und Instandsetzungsarbeiten zusatzlich erforderlich

werden oder entfallen, werden bei der Entgeltabrechnung entsprechend berlicksichtigt. Starkere
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1.02

Verschmutzung aus anderen Anlassen (z. B. witterungsbedingte Verschmutzungen) hat keinen Einfluss auf

die Entgelthdhe.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich dafiir zu sorgen, dass rechtzeitig qualifiziertes Reinigungspersonal fir
die Reinigungs- und Pflegedienste eingestellt wird und Reinigungs- und Desinfektionsmittel in ausreichender
Menge sowie die zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlichen Gerate zur Verfligung stehen, um eine

reibungslose Ubernahme der Reinigungs- und Pflegedienste zu gewahrleisten.
Im Zuge der Leistungserbringung ist besonders zu beachten:
- Die Fensterbanke und Gerateverkleidungen dirfen nicht betreten werden.

- An den raumseitigen Laibungen, dem Sturz und der Fensterbank dirfen nach der Reinigung keine

Wasserflecken oder sonstige Verfarbungen zuriickbleiben.
- Leitern o. . sind grundsatzlich nicht an Glasflachen, sondern nur an den Profilrahmen anzulehnen.
- Das Reinigungswasser ist regelmaRig zu wechseln.
- Es darf nur einsatzfahiges Werkzeug benutzt werden.

- Die Reinigungsabldaufe sind vor dem erstmaligen Reinigungsbeginn mit der Auftraggeberin

abzustimmen.

- Findet das Reinigungspersonal Schaden vor oder verursacht solche, so sind diese der Auftraggeberin
unverziglich schriftlich anzuzeigen. Schaden, die durch unsachgemafe Handhabung entstehen, gehen

zu Lasten des Auftragnehmers.

- Aufhangungen, Bohrungen, Befestigungen etc. an und in den Gebduden sind nur mit vorheriger

Genehmigung der Auftraggeberin zul3ssig.

- Esistdie Verkehrssicherungspflicht zu beachten.

Bei Zuwiderhandlungen der festgelegten Bedingungen oder bei Fehlverhalten des Auftragnehmers (z.B.
Alkohol oder Drogen) kann fiir den restlichen Leistungszeitraum von der Auftraggeberin ein Hausverbot Gber

die betreffenden Personen verhangt werden.

Qualitatssicherung

Fiir die Beurteilung der Qualitdt bzw. der Tatigkeiten fir die einzelnen Leistungspunkte werden die
entsprechenden , Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-Handwerks” (Anlage C-
02.2) zugrunde gelegt. Entgegenstehende bzw. darlberhinausgehende Regelungen dieser
Leistungsbeschreibung sind vorrangig. Ebenso behdlt sich die Auftraggeberin bei Bedarf bspw. zum
Einflhrungsgesprach nach Bezuschlagung vor, ein geeignetes Qualitdtsmanagementsystem, das weitere
Definitionen zur Qualitdtssicherung enthdlt, dem Auftragnehmer zu kommunizieren und als

Arbeitsgrundlage fir die weitere Zusammenarbeit zu verwenden.
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1.03

1.04

Gebaudespezifischer Abruf von Bedarfsleistungen

Neben vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen bedarfsabhangig Zusatzleistungen erforderlich werden.
Die Beauftragung von Einzelleistungen erfolgt durch die Auftraggeberin bzw. den Nutzer in Absprache mit
der Auftraggeberin. Die Fertigstellung der Zusatzleistung ist durch die Auftraggeberin bzw. den Nutzer
abzunehmen und zu bestatigen. Die Abnahme/Bestatigung der Zusatzleistung erfolgt durch Unterschrift auf
dem Arbeitsschein durch die Auftraggeberin oder den Nutzer. Der unterschriebene Arbeitsschein dient als
rechnungsbegriindende Unterlage.

Grundsatzlich werden folgende Leistungen mit schriftlichen Einzelauftragen abgerufen:

Gebaude 100 mit integriertem Tower, Reinigung im Wege der Urlaubs- und Krankheitsvertretung fiir eine
Bodenfldche von ca. 5.710 m?.

Hinweis auf Ziffer 4.7

Grundreinigung mit Turnus J1, J2 oder J4; auf die Beauftragung und Verglitung der Leistung besteht kein
Anspruch.

Auf die Beauftragung und Vergltung der abgefragten Bedarfsleistungen besteht kein Anspruch.

Bereitstellungen durch die Auftraggeberin

Sofern in den Gebauden der einzelnen Liegenschaften Rdaume zur Verfligung stehen, Uberldsst die
Auftraggeberin dem Auftragnehmer in den Objekten unentgeltlich angemessen groRe, verschlielbare
Raume fir die Aufbewahrung der Reinigungsmaschinen, -gerate und —mittel sowie fiir die Kleiderablage des
Reinigungspersonals (Rdume in Gebaude 9 und 13). Es sind ausschlieRlich diese Raume fiir die Aufbewahrung
zu nutzen. Einrichtungsgegenstande werden nicht von der Auftraggeberin gestellt. Es ist darauf zu achten,

dass diese Raume verschlossen sind.

Der Auftragnehmer hat fiir Ordnung und Sauberkeit in den zur Verfligung gestellten Raumen Sorge zu tragen.
Des Weiteren ist er fir die Einhaltung der gesetzlichen und arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen fir die

Lagerung von Chemikalien verantwortlich.

Die Bewachung und Verwahrung der dem Auftragnehmer und seinen Bediensteten gehdrenden
Arbeitsgerate, Arbeitskleider usw. ist auch wahrend der Arbeitsruhe Sache des Auftragnehmers. Die

Auftraggeberin ist hierflr nicht verantwortlich.

Weiterhin stellt die Auftraggeberin dem Auftragnehmer unentgeltlich Wasser und Strom fiir die Reinigung
zur Verflgung. Der Auftragnehmer hat dabei auf einen sparsamen Energie- und Wasserverbrauch zu achten.
Das Aufstellen und der Betrieb einer Waschmaschine in den Liegenschaften sind dem Auftragnehmer
grundsatzlich nicht gestattet. Jedoch kann in Ausnahmefallen auf Antrag eine Genehmigung bis auf Widerruf
und ohne Anspruch erfolgen. Fiir den Betrieb einer Waschmaschine, sofern dieser gestattet wird und ggf.

dadurch verursachte Schaden haftet ausschlieBlich der Auftragnehmer.
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1.05

1.06

Einsatz von Maschinen, Geraten, Reinigungs- und Pflegemitteln

Der Auftragnehmer stellt fir die Reinigungsarbeiten alle erforderlichen Maschinen, Gerate, Reinigungs- und
Pflegemittel (inkl. Desinfektionsmittel). Die Kosten hierfiir sind mit den Angebotspreisen abgegolten. Die zur
Reinigung eingesetzten Maschinen, Gerate und Gegenstiande miissen dem aktuellen Stand der Technik
entsprechen. Elektrische Reinigungsgerdte miissen den VDE/GS-Zeichen oder gleichwertig entsprechen und

sich einschliefllich Zubehor in einem ordnungsgemalien und betriebssicheren Zustand befinden.

Der Auftragnehmer stellt fur Bereiche, die nicht vom Boden aus gereinigt werden kénnen, den
Unfallverhitungsvorschriften entsprechende Hilfsmittel (z. B. Leitern, Tritte, Gerliste, Hubsteiger) bereit.

Diese Aufwendungen sind mit den Angebotspreisen abgegolten.

Die zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel und die Reinigungstechniken miissen dem neuesten Stand in
Bezug auf Umweltvertraglichkeit und Entsorgungsmaoglichkeit entsprechen. Es sind nur unschéadliche, keine
Gefahrstoffe im Sinne der Gefahrstoffverordnung enthaltende, umweltfreundliche und insbesondere
formaldehydfreie Materialien und Reinigungsmittel zu verwenden. Fiir die eingesetzten Produkte sind der
Auftraggeberin die entsprechenden Sicherheitsdatenblatter fiir gefahrliche Stoffe und Zubereitungen gemaf
Verordnung (EG) Nr.1907/2006 (REACH), ehemals Richtlinie 91/155 EWG, vorzulegen. Vor Beginn der
Leistungserbringung hat der Auftragnehmer dies schriftlich nachzuweisen und bestatigen zu lassen. Die
Auftraggeberin behélt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter

Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel zu untersagen.

Gerate und Materialien, die eine Schadigung der zu behandelnden Flachen oder der Einrichtungen
verursachen kdnnen, dirfen nicht verwendet werden. Zum Schutz anderer Gebdudeelemente Ubliche und
erforderliche Abdeckungen mit dem dazugehoérigen Material sind vorzuhalten und zu verwenden. Diese
Aufwendungen sind mit den Angebotspreisen abgegolten. Nach beendeten Reinigungsarbeiten sind alle
verwendeten Maschinen, Gerate, Reinigungs-, Pflege- und Hilfsmittel stets an die dafiir vorgesehenen

Stellen zu verbringen.

Bereitstellungen von Verbrauchsmaterialien

Der Auftragnehmer ibernimmt die Bestlickung mit Verbrauchsmaterialien im Sanitdrbereich und in den
Teekichen (Toilettenpapier, Einmalhandtiicher, Seife, Hygienebeutel etc.). Die Materialien werden durch .
die Auftraggeberin zur Verfligung gestellt. Der Auftragnehmer hat den Vorrat fortlaufend zu kontrollieren
und dafiir zu gewahrleisten, dass dieser ohne nachweislich unvorhergesehenen und aullerordentlichen
Bedarf mindestens fiir die Bestlickung bei der Unterhaltsreinigung fiir die kommenden 21 Kalendertage
ausreicht. Spatestens dann, wenn der Vorrat den Niedrigstand von 21 Kalendertagen erreicht hat, ist der
Auftragnehmer dazu verpflichtet, dies einer dafiir bestimmten Ansprechstelle der Auftraggeberin per Mail

mitzuteilen.
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1.07

Ergdanzend Gbernimmt der Auftragnehmer die Einlagerung der an die jeweiligen Liegenschaften zugestellten
Verbrauchsmaterialien an die dafiir vorgesehenen Lagerplatze. Die Einlagerung hat mit dem néachsten

Reinigungsturnus zu erfolgen.

Sollte auf der Liegenschaft eine Moglichkeit zur Warenannahme bzw. Zwischenlagerung durch den Nutzer
bzw. die Auftraggeberin bis zum nichsten Reinigungsturnus nicht bestehen, ist die Ubernahme dieser
Leistung (Warenannahme und Einlagerung in der Liegenschaft) durch den Auftragnehmer zu gewahrleisten.
Dies kann auch eine zusatzliche Anfahrt auf die Liegenschaft und das Warten auf eine Lieferung ab einem
vereinbarten Zeitpunkt bis zur Warenentgegennahme beinhalten. Entgegengenommene Waren miissen
spatestens zum nachsten Reinigungsturnus, wie oben beschrieben in der Liegenschaft verstaut werden. Der
spateste Zeitpunkt kann bereits jedoch friiher eintreten, wenn die zwischengelagerte Ware an ihrem Ort
eine Gefahrenquelle darstellt, Abldufe oder die Asthetik stort sowie wenn sie dort fahrldssig von

Sachbeschadigung oder Diebstahl bedroht ist.

Sofern eine gesonderte Anfahrt zur Warenannahme erforderlich ist, wird diese Leistung gem. Anlage B-02

(Preisblatt) ,Bedarfsleistungen Unterhaltsreinigung” im Nachweis gesondert vergiitet.

Einhaltung der Sicherheits- und Hygienevorschriften

Der Auftragnehmer hat alle fir die Reinigungsobjekte geltenden allgemeinen und spezifischen

Unfallverhiitungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.

Die Leistungen sind nach wirtschaftlichen, betrieblichen und 6kologischen Erfordernissen unter Einhaltung
der flir das Gebadudereiniger-Handwerk giiltigen Bestimmungen, behdrdlichen Auflagen und Bestimmungen,
den jeweils giiltigen allgemeinen anerkannten Regeln und dem Stand der Technik und Wissenschaft,
Arbeitsmedizin und Hygiene, sonstigen gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen, den

Herstellerangaben und unter Beachtung der Besonderheiten der Objekte durchzufiihren.

Um eine hygienisch einwandfreie Reinigung zu gewahrleisten, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fir WCs
und Urinale, sonstige Sanitdreinrichtungen sowie Abfallbehalter (inkl. Aschenbecher) gesondert
verschiedenfarbige Eimer und dazu passende Reinigungstiicher und —mittel einzusetzen und getrennt
voneinander aufzubewahren. Die eingesetzten Reinigungstiicher und Wischbeziige miissen arbeitstaglich
getauscht und in der Waschmaschine fachgerecht aufbereitet werden. Die Reinigungsflotte muss regelmaRig

und rechtzeitig ausgetauscht werden.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet das nachfolgend dargestellte 5-Farbsystem umzusetzen.

Darstellung des 5-Farbsystems:

Farbe der Tiicher
Kategorie ggf. Eimer fir Reinigungselemente

Reinigungsflotte

WC-Bereich Rot - WC-Becken
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- Urinale und Fakalienbecken
- WC-Birstenhalterung

- Fliesen im umgebenen Bereich

Sanitarbereich Gelb - Waschbecken, Armaturen (Wasseraus-laufhahn,
Duschbrausen)

- Spendersysteme

- Wasserausguss- oder Ablaufbecken

- Fliesen, Ablagen, Spiegel

- Duschkabinen, Badewannen

Einrichtungs- Blau - Einrichtungsgegenstande oder

gegenstande Einrichtungselemente, z.B.:
Tische, Fensterbanke, Kabelkanale, Schranke,
Regale oder Stiihle

- Kontaktflachen, z.B. Tiir- und Fenstergriffe,
Lichtschalter oder Klingelanlagen

- Heizkorper, Tiiren

Kichen Grin - Arbeitsflachen in Kiichen und Teekiichen

- Kichenarmaturen, Kiichenkleingerate

- Kontaktflachen z. B. Tiir- und Fenstergriffe oder
Lichtschalter

- Kuhlschrénke

- Kichenmébel
Entsorgung Grau, violett oder 5. - Millbehaltnisse bzw. Abfallbehalter
weitere Farbe - Papierkérbe
- Aschenbecher

1.08 SicherungsmaRnahmen in Gebduden

Uber die Ausgabe der zur Durchfilhrung der Reinigungsarbeiten erforderlichen Schliissel oder
Zugangsberechtigungskarten entscheidet ausschlieBlich der Nutzer. Sofern die Reinigungsarbeiten innerhalb
der Dienstzeit auszufiihren sind und keine Schliissel- oder Kartenausgabe seitens des Nutzers erfolgt, sorgt
der Nutzer fir den Zugang zu allen zu reinigenden Raumlichkeiten. Eventuell kann in bestimmten
sicherheitsempfindlichen Rdaumen, z. B. Server- Technik- oder Aktenrdume nur unter Aufsicht der

Auftraggeberin gereinigt werden.

Verschlossen vorgefundene Raume sind unmittelbar nach der Reinigung wieder zu verschlieBen. Nicht

verschlossen vorgefundene Raume, diirfen nach der Reinigung nicht abgeschlossen werden.
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Sofern eine Schliissel- oder Kartenausgabe vom Nutzer erfolgt, werden samtliche zur Durchfihrung der
Reinigungsarbeiten erforderlichen Schliissel oder Schliisselkarten dem von der Auftraggeberin benannten
Personal des Auftragsnehmers zu Vertragsbeginn vom Ansprechpartner des Nutzers der Objekte gegen
Unterschriftsleistung ausgehandigt. Die Schlissel und — wenn ausgegeben - die elektronischen
Zugangsberechtigungskarten fiir die einzelnen Reinigungsbereiche dirfen die Gebdude oder die
Liegenschaft nicht verlassen. Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten sind die zuvor verschlossenen Rdume
abzuschlieBen und die Schliissel bzw. Zugangsberechtigungskarten beim jeweiligen Nutzer abzugeben. Es
besteht auch die Moglichkeit, dass die Schliissel- oder Kartenausgabe gegen Unterschriftsleistung bei
Vertragsbeginn fir die gesamte Vertragslaufzeit erfolgt. Der Nutzer entscheidet, wie die Ausgabe der

Schlissel bzw. Schliisselkarten erfolgt.

Bei Beendigung des Vertrages sind die Schliissel bzw. Zugangsberechtigungskarten dem Ansprechpartner

des Nutzers zuriickzugeben.

Die Dauer der Anwesenheit des Reinigungspersonals ist an jedem Einsatztag in einer ausliegenden

Anwesenheitsliste einzutragen (Arbeitsbeginn und -ende fiir jeden Mitarbeiter/in unter Namensnennung).

Der Verlust von Schlisseln oder Zugangsberechtigungskarten ist der Auftraggeberin unverziglich
anzuzeigen; in diesem Fall ist die Auftraggeberin berechtigt, auf Kosten des Auftragnehmers neue Schlésser
und Schlissel anfertigen zu lassen. Der Auftragnehmer haftet flir alle Schaden, die sich aus dem
Schlisselverlust ergeben. Die Haftung umfasst auch entstehende Folgeschdden (z. B. Diebstahl,

Vandalismus). Das Vervielfiltigen bzw. Kopieren von Schliisseln ist untersagt.

Dariber hinaus sind spatestens nach der Erledigung der Reinigungsarbeiten alle Fenster zu schlief3en,
Wasserhdhne nach Gebrauch zuzudrehen und Beleuchtungskérper auszuschalten. Bereits belegte
Steckdosen und separat gekennzeichnete Steckdosen der IT-Infrastruktur (z. B. durch ihre Farbe) sind nicht

zu benutzen. Alle Einrichtungsgegenstande sind an ihren urspriinglichen Ort zu stellen.
Aufmaf Reinigungsflachen

Die Auftraggeberin stellt dem Auftragnehmer aktuelle AufmaRe mit Kennzeichnung der

Reinigungskategorien (Raumgruppen bzw. Reinigungsbereiche) und das Leistungsverzeichnis zur Verfligung.

Die Flachenermittlung basiert auf Grundlage der Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung im

Gebdudereiniger-Handwerk des Bundesinnungsverbandes.

Sollte der Auftragnehmer innerhalb von 2 Monaten nach erstmaliger Leistungserbringung Differenzen in den
Flachenangaben der AufmaRe von mehr als 2 % feststellen, so erfolgt im Einvernehmen mit der
Auftraggeberin unter Beriicksichtigung des neuen AufmaRes und des Preisblattes ein Ausgleich der bis dahin
geleisteten Zahlungen, sofern das neue AufmaR der Auftraggeberin nachgewiesen wurde. Das neue (von der
Auftraggeberin abgenommene) AufmaR wird sodann Grundlage fur die kiinftigen Abrechnungen sein. Wird
nach Ablauf von zwei Monaten nach erstmaliger Leistungserbringung eine Flachendifferenz von mehr als 2

% festgestellt, so kann eine Entgeltanpassung nur mit Wirkung fiir die Zukunft verlangt werden.
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1.1

Die Auftraggeberin kann nach denselben Grundsdtzen eine Entgeltanpassung verlangen, wenn sie
Flachendifferenzen von mehr als 2 % nachweist.

Die AufmaRe sind im Laufe der Auftragserfiillung den sich dndernden Anforderungen anzupassen, sobald
eine Flaichenmehrung/-minderung von mehr als 2 % erkennbar wird. Sie sind der Auftraggeberin innerhalb
von 2 Wochen nach Anderung der Anforderung vorzulegen. Mit dem ausdriicklichen Einverstdndnis der
Auftraggeberin werden diese Grundlage fir kiinftige Rechnungen. Die Kosten fiir die Anpassung der

AufmalRe sind mit den Angebotspreisen abgegolten.

Revier- und Hygienepldne

Der Auftragnehmer hat vor der erstmaligen Leistungserbringung fiir sein Reinigungspersonal Revierpldne
einschlieBlich eines mit dem Nutzer abgestimmten Konzepts mit Zeitangaben zu erstellen und der
Auftraggeberin zur Genehmigung vorzulegen. Bei den durchzufiihrenden Reinigungsleistungen muss zur
Gewidhrleistung einer Uberpriifbarkeit fiir die Auftraggeberin deutlich erkennbar sein, wann die jeweilige

Tatigkeit ausgefiihrt wird.

Fallen die im Revierplan festgehaltenen Reinigungsarbeiten auf einen gesetzlichen Feiertag, so sind in
Absprache mit der Auftraggeberin die Reinigungsarbeiten an dem davor oder danach folgenden Wochentag

vor- bzw. nachzuholen.

Die Revierpldne sind im Laufe der Auftragserfiillung kostenfrei den sich dndernden Anforderungen
anzupassen, sobald eine Flachenmehrung/-minderung oder Verdanderung der Zuordnung in den Pldnen von
mehr als 2 % erkennbar wird. Die Pline sind der Auftraggeberin innerhalb von 2 Wochen nach Anderung der

Anforderung vorzulegen.

Die Erstellung und Anpassung der Revier- und Ubersichtspline mit Kennzeichnung der Reinigungskategorien

und Flachenmalie erfolgen durch den Auftragnehmer fiir die Auftraggeberin ohne gesonderte Vergiitung.

Zudem ist von dem Auftragnehmer vor der erstmaligen Leistungserbringung ein Hygieneplan zu erstellen
sowie laufend anzupassen. Dieser umfasst insbesondere eine Ubersichtliche Darstellung der eingesetzten

Reinigungs-, Desinfektions- und Hygienemittel mit mindestens den folgenden Angaben:
- zureinigende Flachen,

- Artder Anwendung,

- verwendete Arbeitsmittel,

- Zeitpunkt, Rhythmus und Reihenfolge der Malnahmen,

- Name der ausfiihrenden Reinigungskraft.

Hausordnung/Liegenschaftsbeschreibungen

Hausordnung resp. dienstinterne Hausanweisungen:
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Die Hausordnung ist einzuhalten. Die dazu erforderlichen Informationen sind vom Auftragnehmer
selbststandig einzuholen. Fir die selbststindige Eigeninformation darf der Kenntnisstand des
Auftragnehmers den aktuellsten Stand der Hausordnung nicht um mehr als sieben Wochentage
liberschreiten. Der Kenntnisstand des Auftragnehmers ist von ihm unverziglich an alle seine Beschaftigten
auf den betreffenden Liegenschaften weiterzugeben und umzusetzen. In wichtigen Fallen informiert die
Auftraggeberin (iber Anderungen der Hausordnung. In diesem Fall sind diese ab sofort von allen
Beschaftigten einzuhalten. Fiir VerstoBe gegen die Hausordnung kann die Auftraggeberin gegeniiber den
Personen, die diese VerstoRe begangen haben ein Hausverbot lber die gesamte Restlaufzeit des Vertrags

aussprechen.

Liegenschaftsbeschreibungen:

Samtliche Plane, Flachenaufstellungen (insbesondere i. V. m. der Raumnutzung), Kurzbeschreibungen der

Gebdude usw. sind unter Verschluss zu halten und diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

2.0 Personalanforderungen

Allgemein:

1. Den Mitarbeitern des Auftragnehmers ist der Zutritt zu der Liegenschaft nur gegen Vorlage eines
gultigen Personalausweises/Reispasses gestattet. Bei Vorliegen der Voraussetzungen der §§ 1 Abs.
3, 23 Abs. 5 und 34 Abs. 1 Bundespolizeigesetz konnen Mitarbeiter von Fremdfirmen polizeilich
Uberpriift werden. Um eine rechtzeitige polizeiliche Uberpriifung zu erméglichen, haben
Auftragnehmer ihre Mitarbeiter per Mail (bpolabt.blumberg.eustos@polizei.bund.de) spatestens 3
Werktage vor Auftragsausfiihrung bei der die Liegenschaft nutzenden Bundespolizeidienststelle mit
Vornamen, Namen, Geburtsdatum und Personalausweisnummer anzumelden. Das hierfir
vorgesehene Formular wird zu einem spateren Zeitpunkt bekanntgegeben. Die Bundespolizei kann
Mitarbeiter von Fremdfirmen, die sie nach Uberpriifung als sicherheitsgefidhrdend fiir die
Liegenschaft und die dort tatigen Bediensteten einstuft, vom Betreten der Liegenschaft
ausschliellen.

2. Fur Gebdude 100 gilt: (Kontrolle beim Betreten der Liegenschaft)

Teile der Liegenschaft sind als Sicherheitsbereich ausgewiesen. Zuséatzlich gelten fur den sich im
Sicherheitsbereich befindlichen Luftsicherheitsbereich die Vorgaben des Luftverkehrsgesetzes
(LuftVG), des Luftsicherheitsgesetzes (LuftSiG) sowie der einschlagigen Europaischen
Verordnungen zur Luftsicherheit und zur betrieblichen Sicherheit von Flughdfen (EASA) in ihrer

jeweils giiltigen Fassung.

Die BImA bzw. ein von ihr zu benennender Dritter legt Zutritts- und Verfahrensregelungen fir den
Sicherheitsbereich fest. Beim Betreten und Befahren des Sicherheitsbereichs erfolgen jeweils

Kontrollen fiir Personen, Fahrzeuge, Materialien und Geratschaften. Entsprechende Warte- und
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Kontrollzeiten und andere aus den Zutritts- und Verfahrensregeln resultierenden Erschwernisse

sind bei der Kalkulation zu beriicksichtigen und werden nicht gesondert vergiitet.

Innerhalb des Geldndes der Hubschrauberstaffel Blumberg verlauft zudem die sog.
Luftsicherheitsgrenze gem. § 8 LuftSiG. Der Luftsicherheitsbereich umfasst die Land-Luft-Wache,
das Vorfeld inkl. ServicestralRen, den Protokollrasen und das Terminalgebdude (Gebdude 100). Beim
Zutritt zum Luftsicherheitsbereich erfolgen nochmals Kontrollen fiir Personen, Fahrzeuge,
Materialien und Geratschaften. Entsprechende Warte- und Kontrollzeiten und andere aus den
Zutritts- und Verfahrensregeln resultierenden Erschwernisse sind bei der Kalkulation zu

bericksichtigen und werden nicht gesondert vergiitet.

Voraussetzung fiir das Betreten des Luftsicherheitsbereichs sowie die dortige Tatigkeit der standig
eingesetzten Mitarbeiter/Innen des Auftragnehmers ist grundséatzlich das Vorliegen einer giltigen

positiven Ergebnismitteilung der Zuverlassigkeitspriifung nach §7 Luftsicherheitsgesetz (LuftSiG).

FlUr den besonderen Fall, dass fur den Einsatz vorgesehene Mitarbeiter/Innen bereits an fiir einen
deutschen Flughafen gemaR Zuverldssigkeitspriifung nach §7 Luftsicherheitsgesetz (LuftSiG)
erfolgreich  Uberprift wurden, wird diese giltige positive Ergebnismitteilung der

Zuverlassigkeitspriifung akzeptiert.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Zuverldssigkeitsiiberprifung je Mitarbeiter/In mehrere
Wochen bis Monate dauern kann und nicht von der BImA verantwortet oder beeinflusst werden
kann. Eine friihzeitige Beantragung bei den Genehmigungsbehdrden, auch fiir optionales Personal

zur Urlaubs- und Krankheitsvertretung, wird dringend empfohlen.

Der Auftragnehmer ist daflir verantwortlich, dass rechtzeitig, fir alle tagesaktuell von ihm
einzusetzenden Mitarbeiter/Innen in dem Luftsicherheitsbereich jeweils die glltige positive
Ergebnismitteilung bei der BImA bzw. dem von ihr benannten Dritten vorliegt. Bei Fehlen einer
gultigen positiven Ergebnismitteilung wird dem/der betreffenden Mitarbeiter/In des

Auftragnehmers der Zutritt zu diesem Bereich verwehrt.

Spatestens vier Wochen nach Auftragserteilung benennt der Auftragnehmer der BImA die
Personen, die eine uneingeschriankte Zugangsmoglichkeit zur Durchfliihrung der beauftragten

Aufgaben brauchen.

Der Auftragnehmer tragt die ihm durch die Erflllung der Sicherheitsanforderungen der BImA

entstehenden Kosten.

2.01 Objektleitung

Der Auftragnehmer setzt einen qualifizierten Objektleiter ein, der nicht mit operativen Reinigungsleistungen

betraut ist. Die Kosten fiir den Objektleiter sind in die Angebotspreise einzukalkulieren.
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Die tagliche Anwesenheit des Objektleiters wird vorausgesetzt.

Alle beschriebenen Aufgaben und Leistungen innerhalb der dem Objektleiter Gbertragenen Liegenschaften
sind von diesem eigenverantwortlich zu koordinieren und zu Gberwachen. Er hat die Ablaufe eigeninitiativ
und aktiv zu steuern und ist fiir die storungsfreie Objektbewirtschaftung nach den jeweiligen Erfordernissen

verantwortlich.

Zu den wesentlichen Aufgaben und Anforderungen gehdéren u. a.:

- Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift, Niveaustufe B2 nach der Globalskala des
Europaischen Referenzrahmens,

- nachweisliche Berufserfahrung im Geb&dudereiniger-Handwerk von mindestens 2,5 Jahren im Bereich
der Objektleitung,

- Erfolgreiche Teilnahme an einer QualifikationsmalRnahme im Gebaudereiniger-Handwerk von einem
anerkannten privaten oder staatlichen Bildungstrager mit mindestens 80 Unterrichtseinheiten,

- Vertritt den Auftragnehmer gegeniiber seinen Erfiillungsgehilfen und hat als Ansprechpartner fir die
Auftraggeberin grundlegende aufgaben- und titigkeitsbezogene Anderungen oder Anpassungen des
Auftragsumfangs abzustimmen,

- ist fur die Umsetzung der auftrags- und tatigkeitsbezogenen Anliegen, Wiinsche, Anforderungen u. a.
der Auftraggeberin verantwortlich,

- monatliche Rundgidnge zur Uberpriifung der ordnungsgemiRen Vertragserfilllung (diese
Qualitatskontrollen sind zu dokumentieren und auf Verlangen der Auftraggeberin vorzulegen),

- allgemeiner Ansprechpartner der Auftraggeberin;

- Verantwortlichkeit fur die standige Qualitatssicherung,

- FOhren monatlicher Gesprache =zur Bestdtigung der vertragsgemafen Durchfiihrung der
Reinigungsleistungen mit dem jeweiligen Verantwortlichen der Auftraggeberin und bzw. oder des
Nutzers der Liegenschaften,

- Bindeglied zwischen den Verantwortlichen der Auftraggeberin und den ausfiihrenden Reinigungskraften
des Auftragnehmers,

- Gewabhrleistung der permanenten, ordnungsgemaRen Leistungserbringung und Vertragserfiillung,

- standige Erreichbarkeit des Objektleiters bzw. seines Stellvertreters wahrend der Geschaftszeiten,

- Erarbeiten von Dienstanweisungen, Personaleinsatz-/Schichtplanen,

- Prufen der Leistungsnachweise, Berichte, Priifblicher etc. beziglich des ordnungsgemaRen Eintrags, der
Vollstindigkeit und der Ubereinstimmung mit der durchgefiihrten MaRnahme,

- Erfassung, Bearbeitung und Erledigung von Mangel- und Schadensmeldungen (inkl. Ricklauf zur
Auftraggeberin),

- Begleiten von Einweisungen, Abnahmen und Ubergaben,

- Sicherstellen der Einhaltung von Hausordnungen und Umweltschutzrichtlinien (Emissionen).

- Quartalsweise Begehungen mit dem Objektleiter, der Auftraggeberin und dem Nutzer zur Priifung der
Qualitat der Reinigungsleistungen.
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2.02 Vorarbeiter (m/w/d)

Der Auftragnehmer setzt als Vorarbeiter eine ausreichende Anzahl an qualifiziertem bzw. an geeignetem
Personal ein, das die folgenden fachlichen, persénlichen und auftrags- bzw. tatigkeitsbezogene Kriterien

erfillt und ausschlieRlich firr die in Rede stehende Liegenschaft zustandig sind.

Zur Unterstlitzung der Qualitatssicherung und zur Leitung samtlicher Leistungen im Rahmen der taglichen
Unterhaltsreinigung ist eine ausreichende Anzahl an qualifizierten Vorarbeitern sowie deren Stellvertreter

einzusetzen und schriftlich und namentlich zu benennen.

Das Vorarbeiterpersonal muss zu den Reinigungszeiten anwesend sein und hat regelmaRig den persénlichen
Kontakt mit dem Nutzer aufzunehmen. Des Weiteren flihrt es selbst operative Reinigungsleistungen aus, ist

jedoch zu 25 % fir die Wahrnehmung der Vorarbeiteraufgaben von den Reinigungsleistungen freizustellen.

Alle beschriebenen Aufgaben und Leistungen sind innerhalb der Liegenschaft von dem Vorarbeiter

eigenverantwortlich, ggf. nach Einweisung von dem Objektleiter, zu koordinieren und zu Gberwachen.

Zu den wesentlichen Aufgaben und Anforderungen gehdren u. a.:

- tagliche Personaleinsatzplanung und Personalfiihrung (soweit das nicht von der Objektleitung
durchgefiihrt wird),

- Controlling und Schulung der Mitarbeiter (soweit das nicht von der Objektleitung durchgefiihrt werden),

- materielle Sicherstellung der Leistungserfiillung (Materialbeschaffung),

- Beteiligung an Reinigungsleistungen,

- Durchfiihrung von reinigungsbegleitenden Qualitatskontrollen,

- mitverantwortlich flr die Sicherung der quantitativen Vertragserfullung

- Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift, Niveaustufe B1 nach der Globalskala des

Europdischen Referenzrahmens,

- nachweisliche Berufserfahrung im Geb&dudereiniger-Handwerk von mindestens 1,5 Jahren im Bereich
einer Vorarbeitertatigkeit,

- eigenes Kommunikationsgerdt zum Einlesen und Versenden von E-Mails, Fotos und PDF-Dateien sowie
zur telefonischen Erreichbarkeit. Bspw. handelt es sich dabei um ein handelsibliches Smartphone auf
dem ublichen Stand der Technik,

- Sicherstellung einer fristgerechten und qualitativ einwandfreien Leistungserstellung im Objekt auf
Grundlage der Leistungsvorgaben im Rahmen der ibertragenen Arbeiten,

- Beaufsichtigung des Arbeitsablaufes im Rahmen der Vorgaben,

- Bereitschaft und Fahigkeit Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitsablaufe einzubringen,

- Ansprechpartner fiir Beanstandungen und sonstige auftrags- und tatigkeitsbezogene Hinweise der
Auftraggeberin,

- Verantwortlichkeit fur die standige Qualitatssicherung inkl. Reinigungsbuch fihren,

- Gewabhrleistung der permanenten, ordnungsgemaRen Leistungserbringung und Vertragserfiillung,
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2.03

- Erreichbarkeit wahrend der Dienst- und Reinigungszeiten,

- nur in Ricksprache mit der Auftraggeberin in bestimmten Einzelfdllen manuelle Mitarbeit bei der
Leistungserbringung,

- Kontrolle des Arbeitserfolges,

- Kontakt mit Beauftragten der Auftraggeberin und des Nutzers zum Zweck der ordnungsgemafen
Leistungserbringung (diese Abstimmung erfolgt einmal monatlich, ggf. auch 6fter, in einem persoénlichen
Gesprach),

- Meldung von Arbeitsunfallen an den Nutzer und an die Auftraggeberin

Reinigungspersonal

Der Auftragnehmer stellt die fiir eine griindliche und fachgerechte Reinigung erforderlichen Arbeitskrafte

und das fir eine ordnungsgemalie Kontrolle erforderliche Aufsichtspersonal.

Vor Aufnahme der Beschaftigung erfolgt eine schriftliche Benennung samtlicher Reinigungskrafte, die fur
den standigen und auch den vertretungsweisen Einsatz in den Objekten vorgesehen sind. Gleiches gilt fiir
das Aufsichtspersonal. Personaldanderungen sind der Auftraggeberin und dem jeweiligen Verantwortlichen
des Nutzers der Liegenschaft umgehend schriftlich mitzuteilen. Unangemeldetem Personal ist der Zutritt zu

den Objekten ausdriicklich untersagt.

Das Reinigungspersonal muss eine einheitliche Kleidung (Berufsbekleidung) tragen bzw. durch ihre Kleidung
erkennbar sein. Auf ein ordentliches Erscheinungsbild, insbesondere im Offentlichkeitsbereich wird

besonderer Wert gelegt. Zuwiderhandlungen sind ein Grund zum Austausch des Personals.

Der Auftragnehmer hat durch organisatorische MaRnahmen (Gestellung von Ersatzkraften) sicherzustellen,

dass die Reinigung durch Personalausfille infolge Krankheit, Urlaub usw. nicht beeintrachtigt wird.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir die Reinigungsarbeiten in den zu reinigenden Raumen:

- nur fachkundige, zuverlassige Arbeitskrafte einzusetzen,

- zu einem Einsatz von Arbeitskraften, die zu einer miindlichen Verstandigung in deutscher Sprache fahig
sind,

- zu einem Einsatz von Arbeitskraften, die vor dem erstmaligen Arbeitseinsatz eine umfassende und
grindliche Einweisung vor Ort erhalten haben,

- die fur allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrage und alle zum Schutz der Arbeitskrafte erlassenen

Vorschriften, besonders die Vorschriften des Jugendarbeitsschutzes, einzuhalten.

Die Auftraggeberin sowie Beauftragte der Zollverwaltung und der Bundespolizei sind berechtigt, das
Personal auf Zuverladssigkeit zu Uberprifen und nach ihrer Ansicht unzuverldssige Reinigungskrafte
abzulehnen. Derartige Pflichtverletzungen sind z.B. Drogen- und Alkoholmissbrauch, strafrechtliche
Vergehen, Verstolle gegen sicherheits- und datenschutzrechtliche Bestimmungen, VerstoRe gegen

Dienstanweisungen fiir das Reinigungspersonal und &ahnlich gravierende Pflichtverletzungen, die eine
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zuverlassige Aufgabenerfillung in Frage stellen. Flir unzuverlassiges Personal ist eine Ablehnung oder eine

Forderung zum Austausch durch die Auftraggeberin sowohl zu Vertrags- bzw. Leistungsbeginn als auch

wahrend der gesamten Vertragslaufzeit moglich.

Der Auftragnehmer hat das Reinigungspersonal darauf hinzuweisen, dass das Fotografieren innerhalb und

auBerhalb der Liegenschaft sowie die Benutzung von Fernsprechapparaten sowie Fotokopiergeraten in den

Reinigungsobjekten sowie die Einsichtnahme in Akten untersagt sind. Sdmtliche zur Ausstattung zahlende

Gerate der Auftraggeberin diirfen vom Auftragnehmer nicht benutzt werden.

Fiir die Einnahme von Mahlzeiten sind die entweder bereit gestellten Pausenrdume oder, wenn vorhanden,

die Kantine oder die Cafeteria zu nutzen; diese diirfen in Arbeitskleidung besucht werden.

2.04 Tageskrifte, Zusatzkrifte

Abhidngig vom Bedarf der Nutzer der Liegenschaften werden fir die Reinigungstatigkeiten auch
Tageskrafte und Zusatzkrafte benétigt. In der Regel wird eine Tageskraft und Zusatzkraft auBerhalb der
festgelegten Reinigungszeiten eingesetzt. Tageskrdfte und Zusatzkrdfte diirfen innerhalb ihrer
objektbezogenen Arbeitszeitfenster nicht fiir Nachbesserungsarbeiten der nach Flachen abgerechneten
Unterhaltsreinigung eingesetzt werden. Fir diese sind auch zeitlich festgelegte kombinierte Einsatze
wie z. B. Zwischenreinigung und laufende Betreuung von festgelegten, stark, frequentierten Bereichen,
Reinigung nach Spontanverschmutzungen in nicht festgelegten Bereichen maoglich.

Die als Tageskraft eingesetzte Beschaftigte des Auftragnehmers bringt Erfahrungen bei der
selbststandigen Ausfiihrung von Reinigungstatigkeiten mit.

Die Anderung oder Anpassung von Aufgaben oder Tatigkeiten, die durch neue Anforderungen entstehen
kénnen, muissen schriftlich dokumentiert werden. Wahrend der Leistungserbringung der Tageskrafte
und Zusatzkrdfte sind tatigkeits- und aufgabenbezogene Weisungen nur im Rahmen der hier
dargestellten Leistungen zuldssig. Eine Ausnahme stellen die Leistungen aus der Unterhaltsreinigung
dar, die bspw. im Leistungsverzeichnis oder in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrt sind und bei
unmittelbarem Bedarf von den Tageskraften und Zusatzkrdften durchgefiihrt werden dirfen, auch
wenn sie hier nicht nochmals beschrieben sind.

Der Auftragnehmer ist dazu verpflichtet, seine beschéaftigten Tageskrafte und Zusatzkrafte
entsprechend zu schulen. Die Tageskrafte dirfen nur Aufgaben aus dem Leistungsverzeichnis bzw. der
Leistungsbeschreibung ausfiihren. Weiterhin dirfen sie zusatzliche Aufgaben / Auftrdge fir ad-hoc-
Leistungen (Spontanverschmutzungen, Entsorgungstatigkeiten) nur von autorisierten Personen der
Auftraggeberin entgegennehmen und ausfihren.

Die Auftraggeberin/der Nutzer ist berechtigt, auf die Einsatzplanung des Tages- und Zusatzpersonals
Einfluss zu nehmen.

Die hierfiir bendétigten Personalkapazititen sind wie unten dargestellt vorgesehen, aber nach
Auftragsvergabe im Detail mit dem Auftraggeber und ggf. mit dem Nutzer noch einmal abzustimmen.
Die einzelnen Aufgaben und Tatigkeiten der Tageskrafte werden gem. Leistungsverzeichnis (Anlage C-

02.1) sowie Pkt. 7.0 dieser Leistungsbeschreibung nach Anfall bzw. Bedarf ausgeftihrt.
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- Tages- und Zusatzkriafte dirfen innerhalb ihrer objektbezogenen Arbeitszeiten nicht fir
Nachbesserungsarbeiten der nach Flachen abgerechneten Unterhaltsreinigung eingesetzt werden.

- Die Auftraggeberin/Nutzer ist berechtigt, auf die Einsatzplanung des Tages- und Zusatzpersonals Einfluss
zu nehmen.

- Den Tageskraften obliegt die Reinigung in der Sporthalle und Gebaude 13. Sie kdnnen dariiber hinaus
vom Auftragnehmer fiir weitere Tatigkeiten auf Abruf eingesetzt werden. Um Leerlaufzeiten zu
vermeiden, sind ergdnzend auch planbare Tatigkeiten durch Tageskrafte zu erbringen, von einer
grundsatzlichen Einbindung in die tagliche Unterhaltsreinigung sind die Tageskrafte jedoch freizustellen.

- Abhangig vom Bedarf des Nutzers der Liegenschaft, werden fiir Reinigungstatigkeiten weitere
Tageskrafte benétigt. Diese miissen nicht permanent vorgehalten werden, sondern zum Abruf der
Auftraggeberin mit entsprechendem zeitlichem Vorlauf (1 Werktag) zur Verfligung stehen.

- Fir Tageskrafte sind auch zeitlich festgelegte kombinierte Einsatze wie z. B. Zwischenreinigung und
laufende Betreuung von festgelegten, stark frequentierten Bereichen, Reinigung nach
Spontanverschmutzungen in nicht festgelegten Bereichen, moglich.

- Der Einsatz der Tageskrafte wird jeweils donnerstags zwischen dem Nutzer und dem Objektleiter
abgestimmt. Der Objektleiter teilt die Arbeiten den einzelnen Reinigungskraften zu.

- Zuihren Aufgaben gehoren unter anderem:

- Gebaude 13, Hotelbetrieb:

- Leistungszeitraum: A) Mo- Fr von 7.00 Uhr-16.00 Uhr durch zwei Tageskrafte

- B)Sa-Sovon 7.00 Uhr-16.00 Uhr mit individueller Steuerung

- Reinigung im laufenden Betrieb: Reinigung von Unterbringungszimmern und Sanitdrraumen nach

Bedarf (Festlegung der zu reinigenden Raume fiir das Wochenende erfolgt Donnerstag-Nachmittag)

3.0 Reinigungszeiten

Die Reinigungsarbeiten sind innerhalb der in der Anlage C-02.3 aufgefiihrten Zeiten durchzufiihren. Die
konkreten Ausfiihrungszeiten ergeben sich aus den entsprechenden Revierpldanen, die der Auftragnehmer

zu Vertragsbeginn zu erstellen hat, vgl. Nr. 1.10.

Die zustandigen Ansprechpartner des Nutzers der Objekte, die mit der Schlisselverwaltung und der
Auslegung der Anwesenheitsliste befasst sind, werden bei Leistungsiibernahme mitgeteilt.

Reinigungszeiten sowie festgelegte Wochentage fiir die Reinigungsturnusse kdnnen sich wahrend der
Vertragslaufzeit aufgrund neuer Anforderungen andern. Tritt dies ein, hat der Auftragnehmer 4 Wochen

nach Zugang einer entsprechenden Mitteilung der Auftraggeberin die neuen Vorgaben umzusetzen.

4.0 Ausfiihrung Unterhaltsreinigung

Die beschriebenen Leistungen werden als Standardleistungen durchgefiihrt. Die Reinigungen umfassen die

fachgerechte Sdauberung und Pflege aller Gegenstdnde, die sich in den Rdumen befinden.

Seite 20 von 35



Zur besseren Ubersicht werden die einzelnen R&umlichkeiten nach Funktion, Ausstattung und

Reinigungsintensitat in Raumgruppen zusammengefasst. Es werden folgende Raumgruppen unterschieden.

Raum- Bezeichnung Unterhaltsreinigung Grundreinigung/
gruppe Intensivreinigung
max. Richtleistung max. Richtleistung
m?/Stunde/Reinigungskraft | m2/Stunde/Reinigungskraft
Biro- und Verwaltungsraume; 200 40
Al Kopierrdume
(Reinigung wdchentlich)
Biro- und Verwaltungsraume; 230 40
A2 Kopierrdume
(Reinigung 2x wdchentlich)
Biro- und Verwaltungsraume; 280 40
A3 Kopierrdume
(Reinigung 5x wdchentlich)
B1 Sitzungs- und Schulungsraume 200 40
(Reinigung wdchentlich)
B2 Sitzungs- und Schulungsrédume 230 40
(Reinigung 2x wdchentlich)
B3 Sitzungs- und Schulungsrédume 280 40
(Reinigung 5x wdchentlich)
Sozialrdume, Teekiichen 170 40
C1 e . X
(Reinigung wdchentlich
co Sozialrdume, Teekiichen 195 40
(Reinigung 2x wdchentlich)
c3 Sozialrdume, Teekiichen 250 40
(Reinigung 5x wdchentlich)
ca Sozialrdume, Teekiichen 170 40
(Reinigung monatlich
D1 Sanitéarraume 50 40
(Reinigung wdchentlich)
D2 Sanitéarraume 65 40
(Reinigung 2x wdchentlich)
D3 Sanitéarraume 90 40
(Reinigung 5x wochentlich)
E1 Eingangszonen- und —hallen 100 40
(Reinigung wdchentlich)
E2 Eingangszonen- und —hallen 140 40
(Reinigung 2x wdchentlich)
E3 Eingangszonen- und —hallen 180 40
(Reinigung 5x wdchentlich)
Verkehrswege (Flure, Treppen, 180 40
F1 Aufziige)
(Reinigung wdchentlich)
F2 Verkehrswege (Flure, Treppen, 240 40
Aufziige)
(Reinigung 2x wdchentlich)
F3 Verkehrswege (Flure, Treppen, 300 40
Aufziige)
(Reinigung 5x wdchentlich)
H1 Buroneben-, Abstell- und 300 40

Serverraume
(Reinigung wdchentlich)
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4.01

H2 Bironeben-, Abstell- und 400 40
Serverraume
(Reinigung 2 x wdchentlich)

H3 Bironeben-, Abstell- und 500 40
Serverraume
(Reinigung 5 x wdchentlich)

11 Archive, Keller- und Bodenraume 300 40
(Reinigung wdchentlich)

12 Archive, Keller- und Bodenraume 400 40
(Reinigung monatlich)

J1 sonstige Raume und Flachen 200 40
(Reinigung wdchentlich)
J2 sonstige Raume und Flachen 230 40
(Reinigung 2x wdchentlich)
J3 sonstige Raume und Flachen 280 40

(Reinigung wdchentlich)

Im Leistungsverzeichnis (Anlage C-02.1) sind die Tatigkeiten, die in der jeweiligen Raumgruppe auszufiihren
sind, in Kurzform mit dem jeweiligen Turnus beschrieben. Dabei ist zu beachten, dass - je nach Ausstattung
- nicht notwendigerweise alle Reinigungsleistungen einer Raumgruppe in jedem Raum bei jeder Reinigung
zu erbringen sind. Zum anderen konnen Reinigungsleistungen anfallen, die nicht ausdriicklich im
Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind. Der genaue qualitative Leistungsumfang ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung; der quantitative Leistungsumfang ergibt sich aus der Anlage C-02.1

(Leistungsverzeichnis).

Es sind Leistungen abweichend von dem angegebenen Turnus ggf. 6fter durchzufiihren. Diese Leistungen
sind bei der Kalkulation mit zu beriicksichtigen. Der Turnus der einzelnen Leistungen ist der Anlage C-02.1 zu

entnehmen.

Wenn der 24. und/oder der 31. Dezember auf einen Werktag fallen, findet keine Unterhaltsreinigung an

diesen Tagen statt.

Miillentsorgung

Die Unterhaltsreinigung beinhaltet auch die Leerung und Reinigung der Abfall- und Miillbehaltnisse sowie
deren Bestilickung mit Entsorgungsbeuteln und die Verbringung der Abfélle an den zentralen Sammelplatz
der Liegenschaft und das Einfullen in die dafiir bereitgestellten Behaltnisse. Dabei missen ggfs.
wiederverwertbare Stoffe (z. B. Papier und Kunststoffe (DSD)) getrennt vom Restmill - und Biomdill

gesammelt werden.

In dieser Liegenschaft wird besonderer Wert auf eine sorgfaltige Abfall- und Wertstofftrennung gelegt.

Die folgenden Miillarten werden unterschieden:

e Restabfall
e Bioabfall

e  Wertstoffe
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4.02

e Papier/Pappe

Die einzelnen Millarten werden in Sacken gesammelt und an die dafiir vorgesehene Stelle in der

Liegenschaft (Mulltonnen- bzw. Container-Stellen) gebracht/entsorgt.

Alle fir die Abfallsammlung benétigten Miillbeutel und -sdcke werden in ausreichender Menge und in
handelslblicher Qualitdt durch den Auftragnehmer gestellt. Die Kosten fiir eine vom Auftraggeber bzw.
Nutzer gewlinschten héheren, lber die handelsibliche hinausgehende Qualitat, tragt der Auftraggeber bzw.
der Nutzer.

Es ist davon auszugehen, dass der Abfall bereits durch die Gebdudenutzer fraktioniert wird und durch den
Auftragnehmer nur zu der ausgewiesenen Sammelstelle (z. B. Container) getrennt zu verbringen ist. Eine
nachtragliche Sortierung ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs. Sollte die Fraktionierung durch den
Gebaudenutzer nicht korrekt erfolgen, so hat der Auftragnehmer nur eine Hinweispflicht gegeniliber den

Verantwortlichen der Auftraggeberin und denen des Nutzers der Liegenschaft.

Der Auftragnehmer ist auf Anforderung der Auftraggeberin verpflichtet, fir einzelne oder samtliche
Vertragsobjekte ein Angebot fiir die Bereitstellung von Behéltnissen zur Milltrennung im Gebdude — den

brandschutztechnischen Bestimmungen entsprechend — zu erstellen.

Bodenbeldge
Unterhaltsreinigung

¢ Die Unterhaltsreinigung umfasst die Reinigung der Eingangs- und Badtiir sowie das Entleeren
und Reinigen der Sammelbehélter fir Restmuill und Papier. Der Fu3boden des Wohnraumes
ist je nach Belag zu saugen oder feucht zu wischen, auf dem Mobiliar (einschl. Fenster) ist

Staub zu wischen. Der Tisch ist — soweit frei geraumt — feucht abzuwischen.

e Reinigung (Trocken- oder Feuchtreinigung, je nach Verschmutzungsgrad) samtlicher Decken-
, Wand- und Bodenflachen einschl. Lampen, Steckdosen, der Turen (auch Liftungsgitter),
Heizkorper (innen und auf3en), samtlicher Mébel (auflen und innen) sowie der sonstigen
Ausstattungsgegenstande (von A wie Abflussgitter bis Z wie ggfl. vorhandene Zwischenbdden
oberhalb der Eingangstiren). Polsterflachen sind griindlich abzusaugen, Flecken auf Polster-

und FuRRbodenflachen zu entfernen

e Die Unterhaltsreinigung und Staubreinigung sind entsprechend dem Leistungsturnus der
Gesamtibersicht (s. Anlage C-02.1) durchzufihren. In Abhangigkeit von Wechsel und
Belegung kodnnen zusatzliche Reinigungen anfallen. Diese Arbeiten werden in der

Donnerstagsbhesprechung festgelegt.

e Im Nassbereich ist hinsichtlich der unter Nr. 4.06 beschriebenen Reinigungsarbeiten
besonders auf die sorgféltige Reinigung der Bodeneinlaufe (Gitter 6ffnen) sowie die

Entfernung von Kalkrickstanden an Brausekopfen und Waschtischperlatoren (Kalkléser
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aufspriihen, anschlieRend Riickstande abbirsten) zu achten. Es ist immer eine Reserverolle

WC-Papier vorzuhalten.
e Reinigung von Duschbereichen einschlie3lich Vorraum
e Reinigung des Speisezimmers

e GrofR3e Reinigung (Reinigung nach Lehrgangsende/ Einsatzende): Es hat eine Reinigung von
ca. 100 Sanitar- und Zimmereinrichtungen im Zeitraum Fr-Nachmittag bis So-Abend zu

erfolgen. Die Bedarfsmeldung seitens des Nutzers erfolgt frihzeitig (5 Arbeitstag vor Bedarf).

e Bettwasche und Handtlcher werden durch den Nutzer ausgegeben. Im Bedarfsfall sind im
Gebaude 13 die Betten, Bettdecken und Kopfkissen auf Anforderung abzuziehen und mit
frischen Beziigen zu beziehen. Der Bedarfstrager sorgt fur die Abholung der verschmutzten

Waésche in den Unterkunftswohnrdumen und stellt frische Beziige dort bereit.

Sporthalle:

e Prellwande Sporthalle/SV-Halle saugen (459,09 m2)

e 40 Schalensitze feucht reinigen
o feste Judomatten am Boden SV-Halle reinigen und desinfizierend reinigen (197,10 m2)
e 21 Sportmatten im Gerateraum reinigen und desinfizierend reinigen

e 5 Liegen, Bénke und Roste in der Sauna reinigen und desinfizierend reinigen

Allgemeine Arbeiten:

- Veranstaltungsreinigung

- Reinigung von schnell anschmutzenden Flachen und Ausstattungen in Eingangs-,

Leitungs- oder anderen reprasentativen Bereichen

- witterungsbedingt erforderliche Zusatztatigkeiten, wie z. B. die Aufnahme von Nésse,
eingetragenem Sand, Splitt oder Schneematsch in stark frequentierten (Eingangs-)
Bereichen

- Beseitigung von Verunreinigungen, die z. B. Einfluss auf die Verkehrssicherheit oder
einen geregelten Liegenschaftsbetrieb nehmen oder bei Nichtbeseitigung
Materialschadigungen nach sich ziehen kénnen (z. B. Glasscherben auf elastischen oder
Holz-Belagen)

- Reinigungsunterstiitzung bei kleinen Umzugsmafinahmen (Zimmerwechsel)

- Reinigung der Polstermdbel

- sonstige Reinigungsaufgaben auf Anforderung der Auftraggeberin

- Zusatzreinigung von Sanitérbereichen, Teekiichen
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Die Tageskrafte mussen universell im Objekt und auch zur Reinigung von
sicherheitsempfindlichen Rdumen unter Begleitung einsetzbar sein. Sie missen im besonderen

MalRe zuverlassig, diskret und flexibel arbeiten.

Weisungsbefugt
gegeniber einer Tageskraft ist der disziplinarische Vorgesetzte des Auftragnehmers und von der

Auftraggeberin benannte Personen.

Bodenbeldge

4.03

Bewegliche Einrichtungsgegenstéinde sind bei der Bodenreinigung wegzuriicken. Ausgenommen hiervon

sind nur schwere Mébel wie z.B. Schreibtische, Schrinke und Regale

Textilbeldge birstsaugen, Nadelfilzbeldge saugen, jeweils einschl. der Sockel- und FuRRleisten. Es ist dabei auf
regelmaRigen Filterwechsel zu achten. Die Fleckentfernung gehort zu den laufenden Arbeiten. Bei starkerer

Verschmutzung Textilbéden shampoonieren.

Holz- und Parkettbéden einschl. der Sockel- und Fufileisten feucht wischen, unter Zusatz von Pflegemitteln

polieren, dabei sind die Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen zu beachten.

Natur- und Kunststeinbeléige einschl. der Sockel- und Fufleisten zweistufig nass wischen, unter Zusatz von

Pflegemitteln, dabei sind die Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen zu beachten.

Hart- und elastische Bodenbeldge (PVC-, Linoleum-, Vinylboden) einschl. der Sockel- und FufSleisten zweistufig
nass wischen, unter Zusatz von Pflegemitteln, dabei sind die Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen zu

beachten.

Fliesenbeldge einschl. der Sockel- und FufSleisten zweistufig nass wischen.

Fufibodenabldufe entleeren, von innen nass reinigen, durchsptilen und mit Wasser auffillen.
Beschichtete Estriche und Rohb6den zweistufig nass wischen.

Rollroste saugen, herausnehmen und Bodenaussparung der Rollroste reinigen (saugen und nass wischen).
FufSmatten und textile Schmutzfangzonen birstsaugen, anheben und auch den Boden darunter saugen.

Matten in Sportrdumen nebelfeucht abwischen und desinfizierend reinigen;

Allgemeine Obenarbeiten
Zum Rauminventar der einzelnen Raumgruppen gehoren in der Regel

Umbkleiderdume 6 — 12 Umkleideschranke (entsprechend der RaumgroRe)
2 — 4 Stlhle (entsprechend der RaumgréRe)

Aufenthaltsrdaume 4 Tische (entsprechend der RaumgroRe)
12 — 16 Stiihle (entsprechend der RaumgroRe)
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Schulungsraume 1 Lehrertisch
30 Stihle
1 Polsterstuhl

Dienstzimmer 1 -2 Schreibtische
1 Aktenschrank

1 Aktenkleiderschrank

1 -2 Rollcontainer

1 -2 Drehstiihle

2 Polsterstiihle

Gemeinschaftsraume 1 Sitzgruppe
2 Clubtische
8 Sessel/Stiihle
3 Schranke

Unterkunftswohnraume
je Wohnplatz
1 Bett
1 Kleiderschrank
1 Tisch
2 Stiihle

Schlafplatze 2 — 4 Betten
2 —4 Stiihle
1 Tisch

Sporthalle/SV-Halle/
Gerateraum/Sauna Prellwidnde (insg. 416 m?)
40 Schalensitze auf Tribiine
feste Judomatten auf Boden SV-Halle (insg. 162 m?)
21 Sportmatten im Gerdteraum (je 1,00 m x 2,00 m)
5 Liegen, Banke, Roste in Sauna

Umkleiderdume/

Ruheraum

in Sporthalle insgesamt 14 Banke mit Hakenleiste

Waagerechte und senkrechte Fldchen des Einrichtungsmobiliars (Tische, Schranke, Ablagen, Rollcontainer
etc.) - soweit freigerdumt - feucht reinigen bzw. entstauben (je nach Verschmutzungsgrad), hartnackige
Flecken nass reinigen und nachtrocknen.

Telefonhérer, Tischlampen etc. feucht reinigen (Kopierer, Drucker, Bildschirme, TV-Gerdte dirfen nicht

feucht gereinigt werden!)

Staub auf Bildschirmen und TV-Gerdten mit antistatischem Tuch trocken entfernen.
Ausstattungsgegenstidnde (Schaukdsten (nur in Abstimmung mit dem Auftraggeber), Bilderrahmen,

Feuerloscher, Beschilderungen, Aushange etc.)) allseitig feucht reinigen.

Nirosta-Splilen Spilbecken und Armaturen vollflachig nass unter Zusatz von Edelstahlpflege reinigen und

nachtrocknen, Spritzer an Wandfliesen entfernen.

Kiichenzeilen, d. h. alle Kiichenschranke, Elektrogerdte (Kiihl- und Gefrierschrianke, Kochherde, -felder,
Mikrowellengerate, Splilmaschinen) und Arbeitsplatten von auRen nass reinigen und nachtrocknen.
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4.04

Kleingerdite, wie z. B. Wasserkocher und Kaffeemaschinen von auRen feucht reinigen.
Sitzgelegenheiten, Polstermébelgestelle allseitig feucht reinigen, Polsterflachen saugen, Flecken entfernen.

Abfallbehdlter*, Papierkérbe, Inhalt entleeren, in Behdltnisse an den entsprechenden Sammelstellen
entsorgen, Abfallbehalter mit Entsorgungsbeuteln bestiicken, Abfallbehalter und Papierkdrbe innen und

auBen nass reinigen und nachtrocknen.
*Raumgruppen A und B enthalten keine Abfallbehélter, nur Papierkorbe

Griffspuren, Spritzer und Flecken an Turen bzw. Glastiiren (Innen- u. AuRentiren inkl. Griff u. Rahmen),
Innenverglasungen, Lichtschaltern, Steckdosen, Fenstern (inkl. Griff und Rahmen), Wanden und S&ulen

entfernen, gleichzeitiges Entfernen von Spinnweben an Wanden und Decken (gilt auch fir Sanitdrbereiche).

Tiiren (Innen-u. Aufentiiren ohne Glasanteil) bis zur Zargenhdhe einschl. Zargen u. Beschlage vollstdndig

nass reinigen u. nachtrocknen
Rolltore nass reinigen und nachtrocknen.

Lampenkérper an Decken und Woiénden und Kabelkandle unter Einbehaltung der technischen

Sicherheitsbestimmungen feucht reinigen.

Fensterbdnke innen (soweit diese frei geraumt sind) und Wandleisten nass reinigen, Flecken entfernen und
nachtrocknen. Dabei ist darauf zu achten, dass an Fensterbdnke angrenzende Glasflachen nicht verschmutzt

werden.

Heizkérper von aullen nass reinigen und nachtrocknen, Innen- und Zwischenrdume (soweit diese frei

zugénglich sind, z.B. Rippenheizkorper) zwischen Heizkérper/Wand/Boden entstauben.

Konvektorschdchte, Liiftungsgitter (in Tiiren/Tellerliifter), mit Gittern/Rosten abgedeckte Heizungs-

/Liiftungskandle (soweit diese frei zuganglich sind) entstauben.
Be- und Entliiftungséffnungen (Austritts6ffnung der Beliiftung) sind feucht zu reinigen bzw. zu entstauben.
Fliesenwdnde z.B. Fliesenspiegel in Kiichen im Spritzbereich nass reinigen und nachtrocknen.

Staubentfernung entweder mittels eines Trockensaugers (Staubsaugers) oder mit Reinigungstextilien vom
Gegenstand; Spinnweben werden mit Trockensauger oder Spinnenbesen entfernt.
Stiihle Essensraum (Gebdude 53) allseitig feucht reinigen, Polsterflaichen saugen, Flecken entfernen zzgl.

wochentagliches Aufstuhlen und Herunterstellen von ca. 204 Stiihlen.
a Treppen, Podeste und Gelander

Handlauf, Treppengeldnder und Seitenschutz nass reinigen und nachtrocknen.

Treppenstufen, Stirnseiten (senkrechte Fldchen) der Stufen zweistufig nass wischen, Treppenwangen

reinigen.

4.04 b Rolltore, Auf3entiiren nass reinigen und nachtrocknen.
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4.04 ¢ Glasbrandschutztiiren und dazugehérige Rahmen und Fassungen nass reinigen und.nachtrocknen,
Griffspuren entfernen.

4.04 d Glaseinsétze der Zimmertiiren nass reinigen und nachtrocknen.

4.05 Aufziige - entfillt -
4.06 Sanitirbereiche, Saunardume

WC-Becken, Urinale mit Armaturen sowie W(C-Sitzflichen und -abdeckungen beidseitig vollficichig

desinfizierend reinigen, Urinsteinansdtze entfernen. WCs und Urinale geruchlos halten.
WC-Biirsten und Halter desinfizierend reinigen.

Waschbecken mit Armaturen vollfichig nass reinigen und nachtrocknen, Kalkansdtze an Perlatoren etc.

entfernen.

Fliesenwdnde und Duschwannen inkl. Duschkabinentiiren und Armaturen (einschl. Handbrause) nass

reinigen, Kalkansdtze beseitigen und Haare aus den Abldufen entfernen.

Duschen in den Unterkunftsgebduden sind grundsdtzlich mit dem Turnus W5 zu reinigen. Bei
Wochenendeinsétzen sind diese Rdume auch am Wochenende zu reinigen. Der Abruf erfolgt durch die

Auftraggeberin als Bedarfsleistung.
Spiegel und Ablagen vollfldchig nass reinigen und nachtrocknen, Spiegelleuchte feucht reinigen.
Seifen-, Desinfektions-, Handtuch- und WC-Papierspender nass reinigen und nachtrocknen

Abfall-, Hygienebehdilter etc. Inhalt entleeren und entsorgen, mit Miillbeuteln bestiicken, innen und aufien

nass reinigen und nachtrocknen.
Fliesen- und Schamwidnde (Trennwdnde) im Spritzbereich nass reinigen und nachtrocknen.
Kalkansdtze und -ablagerungen an allen Einrichtungen und Ausstattungen entfernen.

Bodenabldufe, Abfliisse und Gullys entleeren, von innen nass reinigen und mit Wasser befiillen. (bei Bedarf

tgl.)
Liftungsgitter und Tellerliifter reinigen.

Tauchbecken im Saunabereich unter Zusatz von Desinfektionsmitteln nass reinigen und von

Kalkablagerungen befreien.

Liegen, Bdnke und Roste in der Sauna reinigen und desinfizierend reinigen.

4.07 Grundreinigung/Intensivreinigung

Die Grundreinigung/Intensivreinigung richtet sich nach der Definition des Bundesinnungsverbandes fiir das

Gebaudereiniger-Handwerk (Anlage C-02.2).
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Unter der Grundreinigung versteht sich die Entfernung von schwer zuganglichen sowie hartnackigen
Verschmutzungen an allen Oberflichen im Raum. Alle Einrichtungselemente miissen einschlieBlich der

Bodenbeldge gereinigt werden.

Die Grund- /Intensivreinigung und Einpflege in allen Raumgruppen erfolgt, um stark haftende
Verschmutzungen und abgenutzte Pflegefilme oder andere Riickstande, die das Aussehen der Oberflachen
(aller Bauteile und Einrichtungen) beeintrachtigen, zu entfernen. Im Anschluss sind zum Schutz vor
mechanischer Beanspruchung Pflegemittel auf samtliche Oberflachen aufzubringen, die die Oberflachen vor
mechanischer Beanspruchung schiitzen (Werterhaltung) und die nachfolgende Unterhaltsreinigung

erleichtert.

Dabei sind evtl. Pflegeanweisungen fiir spezielle Oberflichen zu beachten. Sind keine speziellen
Pflegeanleitungen fiir die Materialien im Objekt vorhanden, sind die PflegemaRnahmen nach den (blichen

Regeln der Reinigungstechnik auszufihren.

Die Intensivreinigung der textilen Bodenbeldge erfolgt, soweit keine anderslautende Reinigungs- und

Pflegeanleitung vorliegt, im Sprithextraktionsverfahren.
Flecken werden nach den (iblichen Regeln der Reinigungstechnik entfernt.

Ebenso sind auf der Liegenschaft — wenn vorhanden —im Rahmen der Intensivreinigung die Wandschranke
vollflachig abzuwaschen. Eine Innenreinigung aller Schranke und Regale soll erfolgen, wenn der Nutzer diese

frei gerdumt hat.
Fliesenwdnde z.B. Fliesenspiegel in Kiichen bis zur Deckenhdéhe vollflachig nass reinigen und nachtrocknen.

Fliesenwdnde im Sanitdrbereich bis zur Deckenhéhe und Schamwdnde (Trennwdnde) vollflachig nass

reinigen und nachtrocknen.

Eine Grundreinigung/Intensivreinigung beinhaltet auch das Aus- und Einrdumen der beweglichen

Einrichtungsgegenstdnde in den Rdumen.
Auf die Beauftragung und Verglitung besteht kein Anspruch

Es ist ein vom Nutzer gegengezeichneter Arbeitsbeleg/Arbeitsschein zu erstellen, welcher als

rechnungsbegriindende Unterlage dient.

Da es sich um eine Bedarfsposition handelt, ist abzuklaren, wo ggf. keine Grundreinigung gewlinscht bzw.

beauftragt wird oder nicht erforderlich ist.

Der Auftragnehmer kindigt dem Auftraggeber die Intensivreinigung rechtzeitig, mindestens zwei Wochen

vorher, an.

Die Grundreinigung erfolgt in verschiedenen Turnussen. Diese sind der Anlage C-02.1_ Leistugsbeschreibung
zu entnehmen. Gesonderte Aufmalie fiir die Bereiche mit abweichendem Turnus sind in der Anlage

2_AufmaR enthalten.
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4.08 Abrufkontingent

Die Auftraggeberin behilt sich vor, bei zusétzlichen und/oder unvorhersehbaren Reinigungsbedarfen auf ein
zusatzliches Abrufkontingent an Unterhalts- und Grundreinigungsstunden zuriickzugreifen. Uber dieses
Abrufkontingent kdonnen auch Reinigungen fir FuBbodenflichen bzw. Ausstattungs- und
Einrichtungsinventar beauftragt werden, die nicht lber die turnusmalige Unterhalts- und Grundreinigung
abgebildet werden-

Bei der im Preisblatt (Anlage B-02 Pkt. 3) angegebenen Grundmenge (Std.) handelt es sich lediglich um einen
Erfahrungswert, die beauftragen Reinigungsstunden kénnen jahrlich variieren.

Nicht abgerufene Stunden verfallen mit Abschluss eines Vertragsjahres.

5.0 Reinigungen Innenbereich

5.01

5.02

Die im Preisblatt (Anlage B-02) aufgeflihrten Reinigungen im Innenbereich werden gem. dieser

Leistungsbeschreibung und dem Leistungsverzeichnis (Anlage C-02.1) ausgefihrt.

Es ist ein vom Nutzer gegengezeichneter Arbeitsbeleg/Arbeitsschein zu erstellen, welcher als

rechnungsbegriindende Unterlage dient.

Intensivreinigung der Kiihlschrianke von innen tlw. mit Eisfach
Nutzer / Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl
Bundespolizei Blumberg, Bundespolizeiallee 1, 16356 141115 | M1 66
Ahrensfelde

Das Ausrdaumen der Lebensmittel aus dem Kihlschrank gehoért nicht zum Leistungsumfang. Nicht
ausgeraumte Kihlschranke werden nicht gereinigt. Sollten dadurch bedingt zusatzliche Anfahrtskosten

entstehen, werden diese gesondert gem. Preisblatt (Anlage B-02, Pkt. 3) vergiitet.

Zundchst ist der Kiihlschrank auszuschalten. Es werden samtliche ausbaufihige Einsatze aus Glas und / oder
Kunststoff ausgebaut. Der Kiihlschrank und alle Einsatze inkl. der Gummidichtungen werden mit einem fir
Lebensmittel unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und abgetrocknet. AnschlieBend werden die
ausgebauten Einsdtze entsprechend wieder eingesetzt und der zur Reinigung ausgeschaltete Kihlschrank

wieder angeschaltet.

Das Abtauen der Kiihlschranke mit Eisfach ist nicht Bestandteil des Auftrags und ist vom Auftraggeber

mindestens 12 Stunden vorher durchzufiihren. Nicht abgetaute Kiihlschranke diirfen nicht gereinigt werden!

Der Auftragnehmer kiindigt dem Auftraggeber die Intensivreinigung rechtzeitig, mindestens zwei Wochen

vorher, an. Es sind alle Kiihlschranke in der Raumgruppe C mit dem Turnus M1 zu reinigen (s. Anlage C-02.1).

Intensivreinigung der Mikrowellen von innen

Nutzer / Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl

Bundespolizei Blumberg, Bundespolizeiallee 1, 16356

Ahrensfelde 141115 M1 38

Seite 30 von 35



Vor der Reinigung werden alle ausbaufahigen Zubehorteile ausgebaut und mit einem fiir Lebensmittel
unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und abgetrocknet. Anschliefend wird die Mikrowelle von innen
und aulRen mit einem fiir Lebensmittel unbedenklichen Reinigungsmittel gereinigt und trocken poliert. Im
Anschluss werden die Zubehorteile wieder eingebaut.

Der Auftragnehmer kiindigt dem Auftraggeber die Intensivreinigung rechtzeitig, mindestens zwei Wochen

vorher, an.

5.03 Intensivreinigung der Herde von innen

Nutzer / Liegenschaft WE | Turnus | Anzahl
Bundespolizei Blumberg, Bundespolizeiallee 1, 16356
Ahrensfelde

141115 M1 44

Vor der Reinigung werden alle ausbaufahigen Zubehorteile ausgebaut, gereinigt und abgetrocknet.
Anschliefend wird der Herd von innen und aulRen mit einem geeigneten Reinigungs- und Pflegemittel
gereinigt und trocken poliert. Im Anschluss werden die Zubehorteile wieder eingebaut.

Der Auftragnehmer kiindigt dem Auftraggeber die Intensivreinigung rechtzeitig, mindestens zwei Wochen

vorher, an.

6.0 Einsatz Vorarbeiter/in

Der im Preisblatt (Anlage B-02, Pkt. 4) aufgefiihrte Einsatz eines Vorarbeiters wird nachfolgend erldutert.

Nutzer / Liegenschaft WE Turnus Anzahl S_It_:é/ Einsatzzeit
Bundespolizei Blumberg,

Bundespolizeiallee 1, 16356 141115 W5 3 8 7.00-16.00 Uhr
Ahrensfelde

Die Nutzer dieser Liegenschaften erwarten 5 x wochentlich eine/n Vorarbeiter/in als Ansprechpartner/in vor
Ort. Der Einsatz erfolgt gem. Pkt. 2.02 dieser Leistungsbeschreibung und diese/r Vorarbeiter/in steht dem

Nutzer als Ansprechpartner/in zur Verflgung.

Der/Die Vorarbeiter/in ist nicht produktiv bei den Reinigungsleistungen einzusetzen und ist zwingend mit der

Lohngruppe 4 des Tarifvertrages fiir das Gebaudereiniger-Handwerk zu vergiiten.

Der/Die Vorarbeiter/in und die Stellvertretung ist zwingend vom Auftragnehmer schriftlich zu ernennen.

7.0 Einsatz Tageskrafte, Zusatzkrafte

Der in den Preisblattern (Anlage B-02, Pkt. 5) fir Gebaude 13 und 63 aufgeflihrte Einsatz von Tageskrdften
wird nachfolgend naher erldutert und erfolgt gem. Pkt. 2.04 dieser Leistungsbeschreibung sowie der Anlage

C-02.1.1 Leistungsverzeichnis.
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Zusatzliche Aufgaben/Auftriage fir ad-hoc-Leistungen (Spontanverschmutzungen, Entsorgungstétigkeiten)
durfen nur von autorisierten Personen der Auftraggeberin entgegengenommen und ausgefiihrt werden.

Diese Tatigkeiten sind nicht in der nach Flache abgerechneten Unterhaltsreinigung enthalten.

Den Tageskraften obliegen Reinigungsarbeiten in der Sporthalle in Gebaude 63 und in Gebdude 13. Sie
konnen dariiber hinaus vom Auftragnehmer fiir weitere Tatigkeiten auf Abruf eingesetzt werden. Um
Leerlaufzeiten zu vermeiden, sind ergdanzend auch planbare Tatigkeiten durch Tageskrafte zu erbringen, von
einer grundsatzlichen Einbindung in die tagliche Unterhaltsreinigung sind die Tageskrafte jedoch

freizustellen.

Abhadngig vom Bedarf des Nutzers der Liegenschaft werden filir Reinigungstatigkeiten weitere Tageskrafte
bendtigt. Diese missen nicht permanent vorgehalten werden, sondern zum Abruf der Auftraggeberin mit

entsprechendem zeitlichem Vorlauf (1 Werktag) zur Verfligung stehen.

Fiir Tageskrafte sind auch zeitlich festgelegte kombinierte Einsdtze wie z. B. Zwischenreinigung und laufende
Betreuung von festgelegten, stark frequentierten Bereichen und Reinigung nach Spontanverschmutzungen

in nicht festgelegten Bereichen moglich.

Der Einsatz der Tageskrafte wird jeweils donnerstags zwischen dem Nutzer und dem Objektleiter

abgestimmt. Der Objektleiter teilt die Arbeiten den einzelnen Reinigungskraften zu.

Zu ihren Aufgaben gehoren unter anderem:

Gebdude 13, Unterkunftsbetrieb:

= Leistungszeitraum:
0 A) Montag - Freitag: 7:00 - 16:00 Uhr durch zwei Tageskrafte
O B) Samstag - Sonntag: 7:00 - 16:00 Uhr mit individueller Steuerung

= Reinigung im laufenden Betrieb: Reinigung von Unterbringungszimmern und Sanitarraumen nach
Bedarf (Festlegung der zu reinigenden Raume fiir das Wochenende erfolgt Donnerstagnachmittag)

= Unterhaltsreinigung

=  Die Unterhaltsreinigung umfasst die Reinigung der Eingangs- und Badzimmertiir sowie das Entleeren
und Reinigen der Sammelbehalter fiir Restmiill und Papier. Der FuBboden des Wohnraumes ist je nach
Belag zu saugen oder feucht zu wischen, auf dem Mobiliar (einschl. Fenster) ist Staub zu wischen. Der
Tisch ist — soweit frei gerdumt — feucht abzuwischen.

= Reinigung (Trocken- oder Feuchtreinigung, je nach Verschmutzungsgrad) samtlicher Decken-, Wand-
und Bodenflachen einschlieRlich Lampen, Steckdosen, der Tiuren (auch Luftungsgitter), Heizkorper
(innen  und auBen), samtlicher Mdobel (auBen und innen) sowie der sonstigen
Ausstattungsgegenstinde (von A wie Abflussgitter bis Z wie gegebenenfalls vorhandene
Zwischenbdden oberhalb der Eingangstiiren). Polsterflachen sind griindlich abzusaugen, Flecken auf

Polster- und FuBbodenflachen zu entfernen
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Die Unterhaltsreinigung ist entsprechend dem Leistungsturnus im Leistungsverzeichnis (Anlage C-
02.1.1) durchzufiihren. In Abhangigkeit von Wechsel und Belegung kénnen zusatzliche Reinigungen
anfallen. Diese Arbeiten werden in der Donnerstagsbesprechung festgelegt.

Im Nassbereich ist hinsichtlich der unter Kapitel 4.06 beschriebenen Reinigungsarbeiten besonders auf
die sorgfiltige Reinigung der Bodeneinldufe (Gitter 6ffnen) sowie die Entfernung von Kalkriickstanden
an Brausekopfen und Waschtischperlatoren (Kalkloser aufspriihen, anschlieRend Riickstande
abbirsten) zu achten. Es ist immer eine Reserverolle WC-Papier vorzuhalten.

Reinigung von Duschbereichen einschliellich Vorraum

Reinigung des Speisezimmers

GroRe Reinigung (Reinigung nach Lehrgangsende/Einsatzende): Es hat eine Reinigung von ca. 100
Unterkunfts- und Sanitareinrichtungen im Zeitraum von Freitagnachmittag bis Sonntagabend zu
erfolgen. Die Bedarfsmeldung seitens des Nutzers erfolgt 5 Arbeitstage vor Bedarf.

Bettwasche und Handtiicher werden durch den Nutzer ausgegeben. Im Bedarfsfall sind im Gebaude
13 die Betten, Bettdecken und Kopfkissen auf Anforderung abzuziehen und mit frischen Bezligen zu
beziehen. Der Bedarfstrager sorgt fir die Abholung der verschmutzten Wasche in den

Unterkunftswohnraumen und stellt frische Bezlige dort bereit.

Gebaude 63, Sporthalle:

Leistungszeitraum:
0 Montag - Freitag: 06:00 - 07:00 Uhr durch zwei Tageskrafte
Prellwdnde Sporthalle 2x jahrlich reinigen (Gesamtfliche = 459,09 m?) / SV-Halle saugen
0 Prellwande Sporthalle:
= 2x2,13mx43,90 m =187,01 m?
= 1x0,33mx32,00m =10,56 m?
= 2x2,13mx22,50 m =95,85 m?
0 Prellwdnde Mattenhalle:
= 1x1,87mx31,70m =59,28 m?
= 1x1,87mx13,90m =25,99 m?
= 1x1,87mx23,70m =44,32 m?
= 1x6,70mx2,90m =19,43m?
= 1x1,87mx890m =16,64m?
40 Schalensitze feucht reinigen
feste Judomatten am Boden SV-Halle reinigen und desinfizierend reinigen
21 Sportmatten (je 1,00 m x 2,00 m) im Gerateraum reinigen und desinfizierend
(Gesamtfliche = 42,00 m?)

5 Liegen, Banke und Roste in der Sauna reinigen und desinfizierend reinigen

Allgemeine Arbeiten

Seite 33 von 35



= Veranstaltungsreinigung

=  Reinigung von schnell anschmutzenden Flachen und Ausstattungen in Eingangsbereichen,
Leitungsbereichen oder anderen repradsentativen Bereichen

=  witterungsbedingt erforderliche Zusatztatigkeiten, wie z. B. die Aufnahme von Nasse, eingetragenem
Sand, Splitt oder Schneematsch in stark frequentierten (Eingangs-)Bereichen

= Beseitigung von Verunreinigungen, die z. B. Einfluss auf die Verkehrssicherheit oder einen geregelten
Liegenschaftsbetrieb nehmen oder bei Nichtbeseitigung Materialschadigungen nach sich ziehen
konnen (z. B. Glasscherben auf elastischen Bodenbeldgen oder Holzbeldgen)

= Reinigungsunterstiitzung bei kleinen UmzugsmafRnahmen (Zimmerwechsel)

= Reinigung der Polstermdobel

= sonstige Reinigungsaufgaben auf Anforderung der Auftraggeberin

= Zusatzreinigung von Sanitdrbereichen und Teekiichen

Die Tageskrafte miissen universell in der gesamten Liegenschaft und auch zur Reinigung von
sicherheitsempfindlichen Raumen unter Begleitung einsetzbar sein. Sie missen im besonderen Malie

zuverlassig, diskret und flexibel arbeiten.

Weisungsbefugt gegenliber einer Tageskraft sind der disziplinarische Vorgesetzte des Auftragnehmers und
von der Auftraggeberin benannte Personen.

Erforderliche Zusatzkrafte werden mit dem SVS fir Tageskrafte je erbrachter Reinigungsstunde bezahlt.

8.0 Urlaubs- und Krankheitsvertretung Gebaude 100

Der Auftragnehmer (bernimmt die Urlaubs- und Krankheitsvertretung fir die festangestellte
Reinigungskraft in Gebdude 100 (Fliegerstaffel) mit integriertem Tower. In Gebidude 100 werden die
Werkstattraume durch eigene Krafte gereinigt. Es sind lediglich die Rdume der allgemeinen Nutzung zu
reinigen. Die Reinigung im Tower erfolgt nach Absprache auflerhalb des Flugbetriebes. Die Abrechnung
dieser Leistungen fir die Urlaubs- und Krankheitsvertretung erfolgt nach dem entstandenen erforderlichen

Aufwand pro geleistete Arbeitsstunde zum vereinbarten Stundenverrechnungssatz fiir Bedarfsleistungen.

9.0 Ausfuhrung Innenglasreinigung

Die Innenglasreinigung umfasst die fachgerechte Sduberung und Pflege aller Glasflachen, Rahmen, Falze und
Beschlage, die sich in den Rdumen befinden. Sofern in den AufmaRtabellen auch Bauteile erfasst sind, die
keine Glasflaichen oder lediglich einen geringen Glasflichenanteil enthalten (z. B. Glaseinsdtze von

Zimmertiren etc.), so sind diese ebenfalls vollstandig in die Reinigung einzubeziehen.

Staub, Schlieren, Wasserflecken und alle sonstigen Verschmutzungen (z. B. Vogelkot, Klebereste,
Verkrustungen, Beldge etc.) sind rickstandslos von den Reinigungsflichen zu entfernen. Hiervon
ausgenommen sind lediglich Verschmutzungen, die nur mit speziellen Reinigungstechniken beseitigt werden

konnen (z. B. Graffitis).
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An die Reinigungsflichen angrenzende Bauteile sind von Verunreinigungen und Rickstdnden von
Reinigungs-/Pflegemitteln  freizuhalten. Aufgebrachte Reinigungs-/Pflegemittel sind umgehend

rickstandsfrei zu beseitigen. Anfallende Mehrarbeiten in diesem Zusammenhang werden nicht gesondert

vergltet.

In dem Leistungsverzeichnis (Anlage C-02.1) ist der Reinigungsumfang, der in dem jeweiligen
Reinigungsbereich auszufiihren ist, mit dem entsprechenden Turnus beschrieben. Der Auftragnehmer

gewahrleistet eine durchgehende Reinigung des jeweiligen Objektes ohne zeitliche Unterbrechungen.

Anlagen
Anlage C-02.1 Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung, Grundreinigung, Innenglasreinigung
Anlage C-02.2 Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-Handwerkes
Anlage C-02.3 Reinigungszeiten und Ansprechpartner
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