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Hinweise zu dieser Leistungsbeschreibung

Die in dieser Leistungsbeschreibung genannten Leistungsmerkmale missen zwingend
angeboten werden, soweit sie nicht ausdricklich als optional anzubietende Leistungs-
anteile bezeichnet sind.

Die ab Kapitel 2 beschriebenen Anforderungen an die Lieferung und Leistung haben
unterschiedliche Stellenwerte und sind wie folgt kenntlich gemacht:

»(A)* bezeichnet ein unabdingbar zu erfullendes Ausschlusskriterium ,Muss"“-Anforde-
rung. Angebote, die auch nur eine solche Leistungsanforderung nicht erfillen, kommen
fur einen Zuschlag nicht in Betracht und fiihren zwangsweise zum Ausschluss des ge-
samten Angebotes. Dieser Mangel kann auch nicht durch Ubererfiillungen anderer Kri-
terien oder anderweitig (z. B. Menge, Umfang oder Qualitat oder besonders niedriger
Preis) kompensiert werden.

Zum besseren Verstandnis wurden in dieser Leistungsbeschreibung Anforderungen in
tabellarischer Form beschrieben. Die Tabelle ist wie folgt aufgebaut:

e Nr. (fortlaufende Nummer der Anforderungen, die im Kriterienkatalog referenziert
wird)

e Art (Kennzeichnung, A-Kriterium (Muss-Kriterium)

e Beschreibung (Beschreibung der Anforderung)

Nr. | Art Beschreibung
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1 Allgemeine Anforderungen

1.1 Gegenstand des Vergabeverfahrens

Dieses Vergabeverfahren soll den abrufberechtigten Bedarfstragern ermdglichen, den
Bedarf an mobilen Tintenstrahldruckern zum Kauf und zugehérige Dienstleistungen zu
beziehen.

Ziel dieser Ausschreibung ist daher eine Nachfolge-Rahmenvereinbarung fir die aus-
gelaufene RV Nr. 20829 Drucker RV Bund (Los 4 - Mobile Tintenstrahldrucker zum
Kauf) abzuschliel3en.

Die Rahmenvereinbarung wird im Kaufhaus des Bundes verdffentlicht und die abrufba-
ren Leistungen eingestellt. Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, die abrufbaren Leistun-
gen in Form von Katalogdaten elektronisch so bereitzustellen, dass diese von den Be-
darfstragern abgerufen werden konnen. Im Falle von Anderungen wird die Auftragneh-
merin aktualisierte Daten nachliefern, ohne dass es hierzu einer gesonderten Aufforde-
rung bedarf. Die Details der Bereitstellungen ergeben sich aus den Anlagen ,Katalogda-
tenKDBund* sowie ,Lieferantenhandbuch KdB*.

Die vorliegende Ausschreibung definiert die notwendigen Anforderungen an Gerate und
Dienstleistungen.

1.2 Zusammenarbeit

Der nachstehende Uberblick zeigt die kiinftige Organisation der Aufgabenteilung zwi-
schen den einzelnen Beteiligten, Beschaffungsamt des BMI, Auftragnehmerin und Be-
darfstragern. Bedarfstrager sind die aus der Rahmenvereinbarung abrufenden Stellen
(z.B. Behorde der Bundesverwaltung).

Die Aufgabenteilung ist im Folgenden genauer beschrieben.

BeschA ZIB < Rahmenvereinbarung

Berreitstellung RV
ubergeordnetes
administratives
Vertragsmanagement

Berreitstellung der

Kaufhaus des | Ketalogdeten Auftragnehmer
Bundes (KdB) !

Abruf aus dem KdB Abruf aus dem KdB

Abruf aus dem KdB

T

Bedarfstrager 1 Bedarfstrager 2 Bedarfstrager 3

A A 1\

v
Lieferung der Gerate,
Zubehor und
Dienstleistungen an die
Bedarfstrager
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1.2.1 Aufgaben der Zentralstelle fir IT-Beschaffungen (ZIB)
Die ZIB Gbernimmt als Vergabestelle neben der zentralen Ausschreibung auch:

Ubergeordnetes administratives Vertragsmanagement mit Vertragscontrolling
Begleitung schwerwiegende Eskalation auf hoherer Ebene

Elektronische Bereitstellung der Leistungen des Auftragnehmers im Kaufhaus
des Bundes

Die ZIB Ubernimmt kein operatives Vertragsmanagement fir die Einzelabrufe. Dies er-
folgt ausschlief3lich zwischen den einzelnen abrufenden Bedarfstragern und der Auf-
tragnehmerin.

1.2.2 Aufgaben der Bedarfstrager
Die folgenden Aufgaben werden von den Bedarfstragern erbracht:

Meldung des Bedarfs an Geraten und Dienstleistung

Meldung an den Auftragnehmer zu den geografischen und rdumlichen Gegeben-
heiten vor Ort, welche zur Auslieferung der Gerate bendtigt werden.

Operatives Vertragsmanagement

Eskalationsmanagement auf niedriger und mittlerer Ebene
Unterstitzung bei der Rollout/ Rollback Planung der Gerate
Einhaltung der raumlichen Anforderungen fir den Betrieb der Gerate

Jahrliche Mitteilung der Zahlerstande, falls diese nicht automatisch ermittelt wer-
den kénnen

Meldung von bendgtigten Verbrauchsmaterial- und Serviceanforderungen der Ge-
rate, sofern diese nicht automatisch ermittelt werden konnen

Veranlassung von Umzigen/Umsetzungen und Meldung von dauerhaften Stand-
ortanderungen, sofern diese nicht durch den Auftragnehmer bereits erledigt wer-
den

Storungsmeldungen absetzen, Uberwachen und ggf. Eskalation anstol3en
Vor-Ort-Betreuung

Bereitstellung der notwendigen technischen Infrastrukturen vor Ort (Strom, Netz-
werk, Faxanschluss etc.)

Bereitstellen von Printservern, falls diese nicht bereits vom internen Dienstleister
bereitgestellt werden

Installation der Geréatetreiber auf vorhandenen Printservern
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1.2.3 First-Level-Support

Der First-Level-Support wird vom jeweiligen internen Support (ServiceDesk) der Be-
darfstrager tbernommen. Die Beschaftigten des ServiceDesk der Bedarfstrager sind
von der Auftragnehmerin entsprechend den vorgesehenen Schulungen bei Bedarf ein-
zuweisen.

Der First-Level-Support besteht dabei insbesondere aus den folgenden Tatigkeiten:

e Beseitigung von Papierstaus, wenn der Support der Bedarfstrager die Stérung
selbstandig beseitigen kann.

e Austausch von Verbrauchsmaterialien, wenn der Support der Bedarfstrager
diese selbststandig austauschen kann.

e Beheben von Treiberproblemen auf Arbeitsplatzrechnern, wenn der Support der
Bedarfstrager sie selbstandig beseitigen kann.

e Stérungen aul3erhalb der regularen Services, die der Support der Bedarfstrager
selbst beseitigen kann.
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1.2.4 Projektbetreuung/Bedarfstragerbetreuung

Nr.

Art

Beschreibung

Fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung missen die nachfolgend
aufgefuhrten Ansprechpartner sowie jeweils mind. ein Stellvertreter mit Na-
men und Kontaktdaten (Email, Telefon) von Seiten der Auftragnehmerin zur
Verfiigung gestellt werden.

e Vertrieblicher Ansprechpartner (eine Person fiir gesamte Bieterge-
meinschatft, falls vorhanden, siehe auch Abschnitt 1.2.5)

e Projektleiter

Die Kommunikation mit der Auftraggeberin erfolgt in deutscher Sprache.

Im Kontakt mit der Auftraggeberin bzw. den Bedarfstrdgern kommen aus-
schlief3lich Mitarbeitende zum Einsatz, die die deutsche Sprache in Wort und
Schrift beherrschen und diese im Rahmen der Vertragsdurchfihrung an-
wenden werden. Alle diese Mitarbeitenden besitzen mindestens Sprach-
kenntnisse gemal des Niveaus B2 des Gemeinsamen Europaischen Refe-
renzrahmens fur Sprachen (GER).

Die Auftragnehmerin stellt den Bedarfstragern bzw. dem First-Level-Support
mindestens einen der nachfolgend aufgefihrten Kommunikationswege zur
Verfigung:

- Hotline
- E-Mall

- Ticketsystem

1.2.5 Single Point of Contact (SPoC)

Sofern Geréte durch einen von der Auftragnehmerin beauftragten Subunternehmer ge-
stellt werden, ist die Auftragnehmerin flr die Auftraggeberin und den Bedarfstragern
sowie fur den ggf. internen IT-Dienstleister alleiniger Ansprechpartner im Sinne eines
SPoC. Das bedeutet, dass die Auftragnehmerin fir alle Leistungen eines Subunterneh-
mers in gleichem Mal3e verantwortlich ist, wie sie das fiir die von ihr selbst erbrachten
Leistungen ist.

1.2.6 Ausstattung

Ziel der Ausschreibung ist es den Bedarfstragern Mobile Tintenstrahldrucker zum Kauf
zzgl. optionalen Dienstleistungen anzubieten.

Folgende Anforderungen mussen von der Auftragnehmerin erfllt werden:
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Nr. | Art | Beschreibung
Das angebotene Geratemodell muss die im Dokument ,Auflistung Geratei-
genschaften 9935 23 VV4“ aufgefihrten Mindestanforderungen erfillen.
4 A

Bitte weisen Sie die Erfullung der Mindestanforderungen anhand techni-
scher Datenblatter nach. Legen Sie zum angebotenen Modell das gultige
technische Datenblatt dem Angebot bei.

1.3 Energieverbrauch

Nr. | Art | Beschreibung
Das angebotene Geratemodell muss tber einen Ein- und Ausschalter ver-
fugen. Dieser muss leicht zugénglich sein.

5 A Das angebotene Geratemodell erfiillt die giltigen technischen Anforderun-

gen des aktuell gultigen Energy Star oder gleichwertig (z.B. DE-UZ 219).

Zertifikat oder vergleichbare Nachweise (z.B. Prufprotokolle oder Eigener-
klarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizulegen.

Die Energiekosten (beim Betrieb mit 230VAC) werden anhand der von der Bieterin an-
zugebenden Werte fiir die mittlere Leistungsaufnahme des Gerates geman Energy Star
oder gleichwertig (z.B. DE-UZ 219) in Ruhemodus, Betriebsbereitschaftsmodus sowie
Druckbetrieb berechnet. Hierfir wird ein fir alle Bieter gleich definiertes Szenario fest-
gelegt. Je kWh werden Energiekosten von 0,30 € (netto) angesetzt. Die entsprechenden
Werte der angebotenen Gerate sind im Dokument ,Preisblatt_Leistung_9935 23 VVv4*
anzugeben und flieRen entsprechend in die Bewertung ein. Nachweise bzgl. der Werte
(z.B. Technisches Datenblatt) sind dem Angebot beizulegen.

1.4 Langlebigkeit

Nr.

Art

Beschreibung

Ersatzteile, die bei Giblicher Nutzung erforderlich werden kénnen (z.B. Trom-
mel, Heizung, ggf. Reinigungs-/ Wartungskassette etc.), und die zur Repa-
ratur notwendige Infrastruktur stehen mindestens 5 Jahre nach Produktions-
einstellung des Hauptleistungsgegenstands zur Verfigung. Komponen-
ten/Teile, die regelmalig die durchschnittliche Lebensdauer des Produktes
Uberdauern, missen nicht als Ersatzteile vorgehalten werden.

Firmwareanpassungen stehen mindestens funf Jahre nach Produktionsein-
stellung des Hauptleistungsgegenstands kostenlos zur Verfigung.
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1.5 Verpackung

Das aktuell gultige VerpackG sowie die Verordnung tber die Vermeidung und Verwer-
tung von Verpackungsabféllen (VerpackV) sind entsprechend einzuhalten.
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2 Anforderungen bei Bezugsart Kauf

2.1 Lieferung und Entsorgung

Bei der Lieferung der Geréte sind die ,normalen* Geschéftszeiten bei den jeweiligen
Bedarfstragern zu beachten. Diese sind Ublicherweise von Montag bis Donnerstag von
08:00 Uhr bis 16:00 Uhr, sowie Freitag bzw. vor Feiertagen von 08:00 Uhr bis 14:00
Uhr.

Die Termine fur die Lieferung bei Abruf sind eng mit den jeweiligen Bedarfstragern ab-
zustimmen.

Die Auftragnehmerin wird verpflichtet bei Anlieferung der Neugerate auf Wunsch der
Bedarfstrager die entsprechende Anzahl von vergleichbaren Altgeraten von den Be-
darfstragern abzuholen und zu entsorgen. Die Auftragnehmerin kann davon ausgehen,
dass die mogliche Rucknahme der Altgerate im Zuge der Lieferung erfolgen kann. Fur
eine ggf. notwendige Datenldschung (bei eingebautem Speichermedium) sind die Be-
darfstrager selbst zustandig.

Aus Grunden der Wirtschaftlichkeit fur die Bedarfstrager kann die Auftragnehmerin bei
dieser Ausschreibung in einer separaten Preisposition den Aufwand fur die Entsorgung
von Altgeraten geltend machen (siehe Dokument ,Preisblatt_Leistung 9935 23 VV4%).
Der angebotene Preis fliel3t in die Bewertung mit ein.

2.2 Preisgestaltung

Der Preis des Geratemodells bei Kauf beinhaltet die mobilen Tintenstrahldrucker, inklu-
sive aller Ausstattungsmerkmale, welche in der Ubersichtstabelle der Anforderungen an
die Geratetypen (siehe Dokument “Auflistung Gerateigenschaften_9935 23 VV4*) ge-
fordert werden bzw. als Mindestausstattung definiert worden sind.

Weiterhin sind alle Anschlusskabel (mindestens Netzkabel 230VAC und 12 VDC, USB)
und alle Zubehorteile enthalten, die fur den sofortigen und vollumfanglichen Betrieb der
Gerate nach Lieferung erforderlich sind.

Weitere Regelungen sind dem Dokument ,Rahmenvereinbarung” (siehe u.a. 8 7) zu
entnehmen.



Leistungsbeschreibung zum Vergabeverfahren ZIB 12.07 - 9935/23/VV : 4 Seite 13|35

2.3 Dokumentation

Nr. | Art | Beschreibung

Fur das Geratemodell werden deutschsprachige Anwender-Dokumentation

8 A sowie eine Kurzanleitung in digitaler Form (PDF) geliefert.

Fur das Geratemodell sowie das ggf. optional gelieferte Betriebssystem und
die Management-Software wird eine Administrator-Dokumentation (mindes-
9 A | tens englisch, bevorzugt in Deutsch) in digitaler Form (PDF) geliefert.

Diese umfasst mindestens die uUbersichtliche Darstellung aller einstellbaren
Parameter sowie eine zugehdrige Erlauterung dieser Parameter.

Die dem Geratemodell zugehdrige Dokumentation muss neben den technischen Be-
schreibungen und Angaben zu den verwendbaren Druckmedien (Papiertypen und Son-
derdruckmedien) auch die umwelt- und gesundheitsrelevanten Nutzerinformationen
enthalten. Diese mussen im Produktblatt aufgefuhrt sein sowie im Internet ab dem Zeit-
punkt der Auslieferung bis zu mindestens 5 Jahre nach Produktionseinstellung abrufbar
sein.

Folgende Informationen missen in dabei mindestens enthalten sein:

1. Hohe der Leistungsaufnahme in verschiedenen Betriebszustdnden gemal Energy
Star (Zertifikat Energy Star oder gleichwertig oder ggf. Blauer Engel nach DE-UZ 219)
oder Eigenerklarung des Herstellers.

2. Schallleistungspegel in allen Betriebszustanden geman Kriterium Gerauschemission

Den Systemen ist eine Information zum sachgemafl3en Umgang mit den Farbmodulen/
Farbmittelbehaltern beigefligt. Diese Informationen enthalten bei Tonern/Tinten mindes-
tens die folgenden Hinweise:

- dass Toner-/Tintenmodule nicht gewaltsam ge6ffnet werden dtrfen,

- dass bei eventuellem Austritt von Toner/Tinte in Folge unsachgemaRer Handhabung
das Einatmen von Tonerstaub und ein Hautkontakt vorsorglich zu vermeiden ist

- was zu tun ist, wenn es dennoch zu einem Hautkontakt kommen sollte.
- dass Toner-/Tintenmodule fir Kinder unzugéanglich aufzubewahren sind.

Es mussen den Nutzenden Informationen zur Verfiigung gestellt werden, die Hinweise
zur Reinigung und Wartung der Gerate enthalten, sofern solche Malinahmen notwendig
sind. Die Nutzenden sind Uber einen eventuell erforderlichen Austausch eines Ozon-
oder Staubfilters zu informieren.
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Nr. | Art | Beschreibung

Samtliche projektspezifische Dokumente (Arbeitspapiere, Berichte) sind in
deutscher Sprache sowohl in schriftlicher Form als auch auf einem Daten-
trager zur Verfigung zu stellen. Das Dateiformat hat dem géngigen Micro-
soft Office Standard (*docx) oder PDF Dokumenten zu entsprechen.

10 A

2.4 Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche betragt mindestens 24 Monate.

2.5 Garantie (Herstellergarantie)

Unter dem Begriff ,Garantie” ist im Folgenden eine Haltbarkeitsgarantie ftir den bezeich-
neten Zeitraum zu verstehen, d. h. die Herstellerin / Auftragnehmerin garantiert, dass
das Gerét fur die vereinbarte Dauer im Sinne der Anforderungen und des Angebots
technisch voll funktionsfahig ist.

Der Garantieservice erfolgt zusatzlich zu den Gewébhrleistungsansprtchen, die die Auf-
traggeberin/Bedarfstragerin gegentber der Auftragnehmerin hat. Art und Umfang des
Anspruchs richten sich nach den folgenden Bestimmungen und sind verschuldensun-
abhangig.

Die Garantie beinhaltet die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Gerate wéah-
rend des Garantiezeitraumes. Sie gilt fur Defekte, die durch Funktionsstérungen von
Komponenten und/oder Verarbeitungsmangeln verursacht wurden und bei normalem
Gebrauch innerhalb der Garantiezeit auftreten. Die wahrend der Garantiedauer auftre-
tenden Sachméangel oder das Entfallen der Haltbarkeit begriinden einen Anspruch ge-
gen die Auftragnehmerin.

FUr Reparatur und Austausch-Service, etc., sind vor Serviceerbringung Abstimmungen
mit der IT-Abteilung der Bedarfstrager erforderlich, um die Abwicklung dieser Anspriiche
zu gewabhrleisten.

2.5.1 Geratetausch bzw. Ver-Ort-Reparaturservice im Garantiefall

Ist eine Reparatur notwendig und es erfolgt kein Geratetausch durch die Auftragnehme-
rin, (B—anstelle-eines-Gerateaustausehs) wird ein Mer-Ort Reparaturservice verlangt.

In diesem Fall stellt die Auftraggeberin/Bedarfstragerin folgende Anforderungen an die
Leistungen der Auftragnehmerin im Garantiefall:

- Die Reparatur bzw. Abholung erfolgt direkt am Aufstellort bei der Bedarfstragerin

- Die Meldung eines Servicefalls erfolgt an Arbeitstagen zu den ublichen Ge-
schaftszeiten.

- Die Reaktionszeit und die Reparatur (Wiederherstellungszeit) erfolgt unter Ein-
haltung des vereinbarten SLA.
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- ggf. enthaltene Datentrager und Festplatten missen in jedem Fall bei den Be-
darfstragern oder einem durch die Auftraggeberin benannten Dritten verbleiben.

- Alle notwendigen Materialien und Werkzeuge (z. B. Antistatik-Sets und -Matten,
Messinstrumente) werden vom Auftragnehmer gestellt.

- Die Auftragnehmerin muss den Bedarfstragern nach Abschluss der Reparatur
einen Reparaturbericht zur Verfigung stellen. Der Reparaturbericht muss die ggf.
neuen Bestandsdaten beinhalten.

Die Bedarfstragerin stellt den Zugang zum Aufstellungsort der Geréate sicher.

Es kénnen ggf. individuelle Abstimmungen zwischen Bedarfstragerin und der Auftrag-
nehmerin notwendig sein. Diese sind zulassig und von beiden zu bertcksichtigen.

2.5.2 Gerateaustausch

Bei einem Gerateaustausch (Lieferung eines mangelfreien Geréates des angebotenen
Herstellers) muss das Ersatzgerat dem zu tauschenden Gerat mindestens in techni-
scher Hinsicht entsprechen und darf hochstens den gleichen optischen Grad der Abnut-
zung aufweisen.

Fur das Ersatzgerat miussen die gleiche Gewahrleistung und die gleichen Serviceleis-
tungen gelten wie fur das urspringlich gelieferte Gerét. Die Seriennummer und ggf. die
MAC-Adresse des Gerates missen in der Serviceorganisation des Auftraggebers/Be-
darfstragers bekannt gemacht werden.

Bis zum Ablauf eines Drittels der Garantiezeit werden nur neuwertige Gerate als
Tauschgerate akzeptiert. Als Ersatzgerate werden nur solche akzeptiert, die aufgrund
dieser Ausschreibung den Zuschlag erhalten haben, oder héherwertige, kompatible Ge-
rate.

Sofern die Auftragnehmerin nicht mehr in der Lage ist, im Wege Garantieleistung das
urspringlich angebotene Gerét zu liefern, hat sie dies der Auftraggeberin/Bedarfstrage-
rin unverzuglich schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen und ihr gleichzeitig mogliche Al-
ternativen aufzuzeigen.

2.5.3 Mer-Ort-Reparaturservice aul3erhalb eines Garantiefalls

Die Auftragnehmerin Gbernimmt Reparaturleistungen auch aul3erhalb eines Garantie-
falls nach Kostenvoranschlag gegen gesonderte Beauftragung und Bezahlung.

2.5.4 Telefonischer Support (Hotline / Stérungsannahme)

Die Auftragnehmerin muss einen technischen Support sowie eine zentrale Stérungsan-
nahme per Telefon und E-Mail zur Verfiigung stellen. Der technische Support muss
mindestens folgende Anforderungen erfillen:

e Erreichbarkeit Giber eine zentrale Rufnummer und E-Mail.

e Telefonischer Support an Arbeitstagen zu den Servicezeiten, in deutscher Spra-
che.
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e Durchfuihrung der Problemdiagnose in Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin
zur ldentifizierung des ausgefallenen Systemteils

e Auftrage zur Storungsbeseitigung erfolgen per E-Mail oder nach Absprache
durch Kopplung der Servicemanagementsysteme der Auftragnehmerin und der
Auftraggeberin/Bedarfstragerin

¢ Die Auftragnehmerin vergibt eine eindeutige Incident-Nummer je gemeldeter Sto-
rung, die der Auftraggeberin/Bedarfstragerin unverziglich bekannt gemacht wird

e Fur die Auftraggeberin durfen maximal die Anrufkosten zum Festnetztarif entste-
hen

2.6 Service Level Agreement (SLA)

Der Leistungserbringung liegen - sofern im Einzelvertrag nicht abweichend geregelt -
die folgenden SLAs zugrunde. Voraussetzung ist, dass der Bedarfstrager samtlichen,
ihm zumutbaren Mitwirkungspflichten rechtzeitig und vollstdndig nachkommt.

Die Auftragnehmerin erbringt Serviceleistungen grundsatzlich wahrend der Servicezeit.
Aul3erhalb der Servicezeit erbringt die Auftragnehmerin Serviceleistungen nur nach vor-
heriger Abstimmung.

Als Servicezeit gilt der Zeitraum von Montag bis Donnerstag 08:00 — 16:00 Uhr und
Freitag (bzw. vor Feiertagen) 08:00 Uhr — 14:00 Uhr, mit Ausnahme bundeseinheitlicher
Feiertage sowie des 24.12. und 31.12. eines Jahres.

Dem Bedarfstrager steht wahrend der Servicezeit eine zentrale, telefonische, deutsch-
sprachige Hotline zur Verfigung.

Aul3erhalb der Servicezeit stehen eine Service-Mail-Adresse sowie eine deutschspra-
chige Hotline-Nummer mit Anrufaufzeichnung zur Verfiigung. Die Qualifizierung und Be-
arbeitung der aul3erhalb der Servicezeit gemeldeten Tickets erfolgt mit Beginn bzw. in-
nerhalb der nachsten Servicezeit.

Als Reaktionszeit zur Bearbeitung von Stérungen und Service-Requests wird der Zeit-
raum vom Eingang der ordnungsgemaéafen und vollstdndigen Meldung einer Stérung
bzw. des Service-Requests durch den Bedarfstrager bis zum Beginn der Bearbeitung
durch die Auftragnehmerin verstanden.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten beginnen mit dem Zugang der Support-Anfor-
derung oder Stérungs- bzw. Mangelmeldung.

Die Reaktionszeit gilt innerhalb der Servicezeit und ausschlieflich fur die von der Auf-
tragnehmerin zu verantwortenden Serviceleistungen.

Die Wiederherstellungszeit ist der Zeitraum, innerhalb dessen die Auftragnehmerin die
Stérungsbehebungs- bzw. Mangelbehebungsarbeiten erfolgreich abzuschlieRen hat.

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum, innerhalb dessen die Auftragnehmerin mit den Sup-
port-, Stérungs- bzw. Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat.
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Erfolgt die Stérungsmeldung aul3erhalb der Servicezeit, so beginnt die Reaktionszeit
mit Beginn der Servicezeit des nachsten Arbeitstages. Erfolgt die Stdrungsmeldung in-
nerhalb der Servicezeit, so lauft eine am Ende der Servicezeit dieses Tages noch nicht
abgelaufene Rest-Reaktionszeit ab dem Beginn der Servicezeit des nachsten Arbeits-
tages weiter.

Zeitrdume, in denen die Auftragnehmerin aus Grunden, die nicht aus ihrem eigenen
Verantwortungsbereich stammen, an der Erbringung von Serviceleistungen gehindert
ist und/oder in denen der Auftragnehmer auf die Erbringung von notwendigen Mitwir-
kungsleistungen durch den Bedarfstrager wartet, bleiben bei der Berechnung der Re-
aktionszeit aul3er Betracht.

Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit Wiederherstellungszeit

Alle Mangel 4 Stunden 20 Stunden

Fur die vorstehende Regelung ist es erforderlich, dass die Stérung bis 15:00 Uhr ge-
meldet wird. Kann die Stérungsmeldung erst nach 15:00 Uhr gemacht werden, gilt die
Stérungsmeldung als am nachsten Arbeitstag eingegangen.

Die Bedarfstragerin ist fr den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten je Einzelvertrag berechtigt, fir jeweils angefangene 25 % der
Uberschreitung der Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeit innerhalb der Service-
zeiten eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,1 % der jahrlichen Vergitung, maximal jedoch
1 % der jahrlichen Gesamtvergitung je Einzelabruf pro Verzugsfall zu verlangen. Dies
gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertrags-
strafen nicht mehr als 5 % der jahrlichen Gesamtvergutung je Einzelabruf pro Vertrags-
jahr betragen. Die Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriiche angerechnet.

Sofern ein Servicefall die Rucknahme bzw. den Austausch eines Gerates zur Folge hat,
gelten die Regelungen aus Dokument ,Rahmenvereinbarung” § 13.

2.7 Optionale Servicepakete

Die optionalen Servicepakete bedirfen einer gesonderten Anforderung beim Abruf der
Gerate durch die abrufberechtigten Bedarfstrager.

Es kann zwischen zwei optional zubuchbaren Leistungspaketen gewahlt werden.

2.7.1 Servicepaket 1: Herstellergarantie

Dieses Leistungspaket beinhaltet eine Herstellergarantie fiir 48 Monate. Der Preis fur
die Option der Herstellergarantie flir 48 Monate ist in das entsprechend vorgesehene
Feld im Preisblatt einzutragen.

Innerhalb der Laufzeit muss der Austausch des defekten Gerates oder die Wiederher-
stellung der Betriebsbereitschaft des defekten Gerates unter Einhaltung des vereinbar-
ten SLA erfolgen (siehe auch Kap. 2.6).
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Die Abrechnung erfolgt mittels eines einmaligen Pauschalpreises, welcher mit dem
Kaufpreis fallig wird (ist im Dokument ,Preisblatt_Leistung_9935 23 VV4* anzugeben).

2.7.2 Servicepaket 2. Herstellergarantie zzgl. Service

Dieses Leistungspaket beinhaltet eine Herstellergarantie fur 48 Monate sowie die Lie-
ferung von Verbrauchs- / Verschleil3material / Riicknahme von leeren Verbrauchsmate-
rialien fir 48 Monate.

Innerhalb der Laufzeit muss der Austausch des defekten Gerates oder die Wiederher-
stellung der Betriebsbereitschaft des defekten Gerates unter Einhaltung des vereinbar-
ten SLA erfolgen (siehe auch Kap. 2.6).

Auf Anforderung der Bedarfstrdger mussen diese mit allen notwendigen Verbrauchs- /
VerschleiBmaterialien zum ununterbrochenen, reibungslosen und vollumfanglichen Be-
trieb der Gerate ausgestattet werden.

Es sind ausschlie3lich Original-Verbrauchs-/Verschleil3materialien anzubieten bzw. dir-
fen ausschlief3lich nur solche Verbrauchs- / Verschlei3materialien zum Einsatz kom-
men, welche keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Herstellergarantie fur die mobilen
Tintenstrahldrucker und die erlangten Zertifizierungen haben sowie in seiner stofflichen
Zusammensetzung und den technischen Eigenschaften dem vom Hersteller vorgese-
henen Originaltoner entspricht.

Die Belieferung mit Verbrauchs-/Verschleil3material sowie die Abholung/Ricktransport
von leeren Verbrauchsmaterialien erfolgt in Abstimmung zwischen Bedarfstrager und
Auftragnehmerin.

Die Ricknahme von leeren Verbrauchsmaterialien erfolgt auf Anforderung durch die
Bedarfstrager kostenfrei bei einer von diesen benannten Abholstelle. Die Ruckfluhrung
von leeren Verbrauchsmaterialien wird nicht gesondert vergutet.

Die Abrechnung fiir die Herstellergarantie erfolgt mittels eines einmaligen Pauschalprei-
ses, welcher mit dem Kaufpreis fallig wird (siehe Dokument ,Preisblatt Leis-
tung_9935 23 VV4Y).

Fur die Versorgung mit Verbrauchs-/VerschleiBmaterial kann der Bedarfstrager mittels
Bestellung bei der Auftragnehmerin die benottigten Komponenten anfordern. Es gelten
die im Preisblatt aufgefuhrten ,Angebotspreise je Stiuck” (siehe Dokument ,Preis-
blatt_Leistung_9935 23 VV4").

Die Abrechnung fur die Versorgung mit Verbrauchs-/VerschleiBmaterial bzw. die Ruck-
nahme von leeren Verbrauchsmaterialien erfolgt auf Basis einer verbrauchsbasierten
Abrechnung entsprechend den Regelungen in der Rahmenvereinbarung.

2.8 Verbrauchsmaterial fur die ersten 6 Monate

Den Bedarfstragern wird die Mdglichkeit eingerdumt, innerhalb der ersten sechs Monate
nach Kauf eines mobilen Tintenstrahldruckers (ohne Vereinbarung des Servicepakets?2)
das Verbrauchsmaterial direkt von der Auftragnehmerin zu beziehen. Die Auftragneh-
merin muss das im Dokument ,Preisblatt Leistung 9935 23 VV4* aufzuflihrende
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Verbrauchs-/VerschleilBmaterial zu den angegebenen Konditionen ,Angebotspreis je
Stlick® den Bedarfstragern bei Bedarf verkaufen.

Es sind ausschlie3lich Original-Verbrauchs-/Verschleil3materialien anzubieten bzw. dir-
fen ausschlief3lich nur solche Verbrauchs- / Verschlei3materialien zum Einsatz kom-
men, welche keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Herstellergarantie flr die Gerate
und die erlangten Zertifizierungen haben sowie in seiner stofflichen Zusammensetzung
und den technischen Eigenschaften dem vom Hersteller vorgesehenen Originaltoner
entspricht. Der Nachweis hierfur ist durch den Bieter zu erbringen und mit dem Angebot
vorzulegen.

2.9 Dienstleistungen
Folgende Dienstleistungen konnen durch die Bedarfstrager gebucht werden.

2.9.1 Schulungen

Die Auftragnehmerin muss mindestens folgende Schulungen fir die Bedienung der Ge-
rate bei den Bedarfstragern und/oder dem jeweils zustandigen internen IT-Dienstleister
anbieten:

Die vorgesehenen Schulungen sind mit einem Pauschalsatz pro Schulung anzugeben.
Im Pauschalsatz muss enthalten sein:

e Schulung der Schulungsteilnehmer
e Schulungsunterlagen
e Spesen (inkl. Reise- und Nebenkosten)
Fur die Schulungen 1 bis 3 kdnnen die Bieter einen pauschalen Aufwand berechnen.

Alle Preise sind in das Dokument ,Preisblatt_Leistung_9935 23 VV4“ unter Weiteres
einzutragen.

Schulung 1 Einweisung der Beschéaftigten

Der Inhalt der Schulung ,Einweisung der Beschaftigten® ist wie folgt zu gestalten:
e Bedienung am jeweiligen Gerat bei Inbetriebnahme
e Drucken/Scannen/Kopieren/Faxen
e Papier einlegen
e Papierstau beseitigen

Schulung 2 Gerdteadministration

Der Inhalt der Schulung ,,Gerateadministration” richtet sich insbesondere an den First-
Level-Support und ist wie folgt zu gestalten:

e Weiterfiuhrende Bedienung der Gerate (z.B. Toner-/Tinten-/Gelwechsel, Pa-
pierstau etc.)

e Einrichtung der Treiber auf Server (/ Client)
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e Bedienung der Treiber/Funktionen (Scannen, Drucken)
e Sofern vorhanden: Follow me Druckfunktion (Pull Printing)

Schulung 3 Administrationssoftware

Der Inhalt der Schulung ,Administrationssoftware” ist wie folgt zu gestalten:
e Umfangreiche Schulung der Administratoren
e Bedienung der Gerateadministrationssoftware und deren Funktionen
e Bedienung der Appliance

e Bedienung der Tools auf Mandantenebene/Gruppen

2.9.2 Tagessatz fur sonstige vor Ort Dienstleistungen

An dieser Stelle wird fur die Bedarfstrager eine Moglichkeit geschaffen weitere Dienst-
leistungen des Service- und Wartungsportfolios der Auftragnehmerin abzurufen.

Beispiele hierfur kbnnen sein:
. Wahrnehmung des ServiceDesk
. Installation der Treiber und Software

Dementsprechend ist im Dokument ,Preisblatt_Leistung 9935 23 VV4* unter ,Weite-
res* der Stundensatz fur das Mitarbeiterprofil ,Druckertechniker* anzugeben. Stundens-

Q I A/Q alda allaYa N a Q a \/] hallaernro Q ) Q aYalala ar a¥a

Definition ,Druckertechniker*:

. Analyse von Druckerproblemen in der Umgebung der Bedarfstrager

. Analyse der Druckumgebung fir Optimierungen

. Weitere individuelle Abstimmung der o.a. Arbeitsbereiche sollte moglich sein
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2.9.3 Dienstleistungen in Bezug auf IT-Sicherheit

Ist in dem angebotenen Gerat ein Speichermedium mit nichtflichtigem Speicher (z.B.
Festplatte HDD, SSD) eingebaut, so gilt folgendes:

1.) Auf Anforderung der Bedarfstrager muss die Auftragnehmerin ein BSI-konformes
Loschen des nichtfliichtigen Speichers (z.B. HDD, SSD) im Geréat vornehmen
(z.B. bei Austausch des Gerates).

2.) Auf Anforderung der Bedarfstrager muss die Auftragnehmerin den Ausbau und
die Ubergabe des nichtfliichtigen Speichermediums (z.B. HDD, SSD) durchfiih-
ren (z.B. bei Austausch des Gerétes).

Fur diese beiden Positionen sind die Preise im Dokument ,Preisblatt Leis-
tung_9935 23 VV4* unter ,Weiteres" anzugeben.
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3 Anforderungen an das Geratemodell
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3.1 Eigenschaften und Leistungskriterien
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Nr.

Art

Beschreibung

11

Die Auftragnehmerin bietet fur den Geratetyp jeweils nur ein Geratemodell

an,

mit welchem alle im Dokument ,Auflistung Gerateigenschaf-

ten_9935 23 VV4*" aufgefuhrten Eigenschaften und Leistungskriterien, erfullt
werden:

Bauartcharakter,

Typ,

Papiervorrat,
Papierausgabekapazitat (80g/m2),
GroR3e des Arbeitsspeichers,

Max. Platzbedarf in mm,

Drucken und Kopieren:

Druckausgabe,

Duplex-Druck,

Druckauflésung,

Papierfacher,

Universalzufiihrung (Stapelblatteinzug, Bypass, Multi Tray),
VergrolRern/Verkleinern,

Mehrfachkopien,

Seitengeschwindigkeit (DIN A4),

Erste Seite DIN A4 im Ausgabefach aus dem Druckbereitschaftsmo-
dus,

Empfohlenes maximales monatliches Druckvolumen,
Druckerbefehlssprache,

Formate,

Grammatur bei Druck,

Druckmedien,

Scannen:

Auflésung Monochrom
Auflésung Farbe

Scanformate
Duplex-ADF-Scan

Scanziele
Scangeschwindigkeit (einseitig)
Formate
Doppelblatteinzugskontrolle
Grammatur bei Scan
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Schnittstellen:

USB fur Client

USB fur Sticks
Netzwerkanschluss
Funkverbindungen / WLAN

Display:
- Anzeige

- Bedienung
- Sprache
Betriebsumgebung:

- gefordert

Alle im Dokument ,Auflistung Gerateigenschaften_9935 23 VV4* aufgefiuhr-
ten Anforderungen sind Mindestanforderungen, d.h. sogenannte A-Kriterien.
Eine Nicht-Erflllung eines A-Kriteriums fuhrt zum Ausschluss.

Eine Ubererfiillung einzelner Mindestkriterien ist der Auftragnehmerin freige-
stellt.

12

Bei dem anzubietenden Gerat handelt es sich ausschliel3lich um einen Mobi-
len Tintenstrahldrucker.

Bitte weisen Sie die Erfullung der Mindestanforderungen anhand technischer Datenbl&t-
ter nach. Legen Sie zum angebotenen Modell das gultige technische Datenblatt dem
Angebot bei.

3.2 Spannungsversorgung

Nr.

Art

Beschreibung

13

Das von der Auftragnehmerin angebotene Geratemodell muss an eine Strom-
versorgung von 230V (50/60 Hz) mittels Schutzkontaktstecker nach CEE-
Norm funktionsféhig anschlie3bar sein. Das Geratemodell muss mit einem
Akku ausgestattet sein und auch z.B. im KFZ Uber eine 12VDC-Stromversor-
gung geladen/betrieben werden kdnnen. Ein entsprechender Adapter / Lade-

kabel muss mitgehefertwerdenund die CE-Kennzeichnung vorweisen.

14

Das Gerat muss die CE-Kennzeichnung vorweisen.

15

Die entsprechende Konformitatserklarung des Herstellers bzw. Importeurs flr
die EU muss vorliegen und mit dem Angebot eingereicht werden.
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3.3 Netzwerkfunktionen / Administration

Nr. | Art | Beschreibung

Die Administration des angebotenen Geratmodells erfolgt Gber den vorhan-
16 |A

denen USB-Anschluss.

Bei dem angebotenen Gerdtemodell missen jegliche Schnittstellen (z.B.
17 | A | WLAN, etc.) und Dienste (z.B. FTP, etc.) konfiguriert und deaktiviert werden

kdnnen.

3.4 Geratetreiber und Druckerbefehlssprache

Uber die gesamte Vertragslaufzeit ist in Bezug auf Geréatetreiber und Druckerspra-
che/Emulation nachfolgendes zu beachten und einzuhalten:

Nr.

Art

Beschreibung

18

Uber die gesamte Vertragslaufzeit sind fuir die folgenden Betriebssysteme in
der 32- und 64bit Version Druckertreiber kostenfrei zur Verfligung zu stellen:

e Microsoft Windows 10, auch LTSx
e Microsoft Windows 11, auch LTSx

Dies kann auch ggf. Uber eine App erfolgen.

19

Eine Bereitstellung von durch Microsoft zertifizierten Geréatetreibern fur die
folgenden Betriebssysteme wird gefordert:

e Microsoft Windows 10, auch LTSx
e Microsoft Windows 11, auch LTSx

Dies kann auch ggf. Gber eine App erfolgen.

20

Die Treiber mussen Uber die Laufzeit der Rahmenvereinbarung auch zu
neueren Versionen der in Nr. 18, 19 genannten Microsoft Betriebssysteme
kompatibel sein.

21

Sollte im Verlauf der Rahmenvereinbarung auf neuere Versionen des ange-
botenen Geratetypen umgestiegen werden, muss sichergestellt sein, dass
alle sich noch im Einsatz befindenden ,alteren* Gerate der Rahmenverein-
barung weiterhin von dem gleichen, ggf. neueren Treiber unterstitzt werden.
Es darf also Uber den gesamten Verlauf der Rahmenvereinbarung nicht not-
wendig sein, dass mehrere Treiber parallel eingesetzt werden mussen.
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3.5 Optional: Administrationssoftware

Sofern es zur vereinfachten Administration der Gerate durch den First-Level-Support
eine spezielle Software gibt welche nicht kostenfrei zur Verfigung gestellt wird, kann
diese  optional angeboten werden (siehe  Dokument ,Preisblatt Leis-
tung 9935 23 VV4* unter ,Weiteres").

3.6 Barrierefreiheit

Bei den angebotenen Geraten einschliel3lich ggf. zugehoériger Software sind die Zu-
ganglichkeitskriterien fur Menschen mit Behinderungen entsprechend konform der BITV
2.0 und der DIN EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) anzustreben.

3.7 Umwelt- Arbeits- und Gesundheitsschutz

Das angebotene Geratemodell erfillt die aktuell gultigen gesetzlichen Anforderungen
zu Umwelt- und Arbeitsschutz.

Es sind mit dem Angebot fur alle nachfolgend aufgefiihrten umwelt- und arbeitsschutz-
relevanten Eigenschaften des angebotenen Geratemodells die entsprechenden Nach-
weise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigenerklarungen des Her-
stellers) vorzulegen.

Schadstoffemissionen:

Die Schadstoffemissionen (Gerausch, Feinstaub-, Styrol und Ozon-Emissionen) Uber-
schreiten nicht die Hochstwerte gemaR DE-UZ 219. Toner/ Tinte/ Gel dirfen keine (in
Anlehnung) der in Ziffer 3.2.3 DE-UZ 219 aufgefiihrte Stoffe enthalten. Entsprechende
Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigenerklarungen des
Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Kunststoffe der Geh&duse und Gehauseteile:

Den Kunststoffen sind als konstitutionelle Bestandteile keine Stoffe zugesetzt, die ein-
gestuft sind als:

- krebserzeugend, erbgutveréandernd, fortpflanzungsgefahrdend der Kategorien 1A oder
1B nach Tabelle 3.1 des Anhangs VI der EG-Verordnung 1272/2008,

- persistent, bioakkumulierbar und toxisch (PBT-Stoffe) oder sehr persistent oder sehr
akkumulierbar (vPvB-Stoffe) nach den Kriterien des Anhangs XlIl der REACH-Verord-
nung

- besonders besorgniserregend aus anderen Grinden nach den Kriterien des Anhang
XIII der REACH-Verordnung, insofern sie in die gemafld REACH Artikel 59 Absatz 1 er-
stellte Liste (sog. Kandidatenlistel4) aufgenommen wurden (http://echa.eu-
ropa.eu/web/guest/candidate-list-table)

Von dieser Regelung ausgenommen sind:

- prozessbedingte, technisch unvermeidbare Verunreinigungen.

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.
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Halogenhaltige Polymere:

Halogenhaltige Polymere werden nicht verwendet. Ebenso sind halogenorganische
Verbindungen nicht als Flammschutzmittel zugesetzt.

Von dieser Regelung ausgenommen sind:

- prozessbedingte, technisch unvermeidbare Verunreinigungen;

- fluororganische Additive (wie z.B. Anti-Dripping-Reagenzien), die zur Verbesserung
der physikalischen Eigenschaften der Kunststoffe eingesetzt werden, sofern sie ei-nen
Gehalt von 0,5 Gew.-% nicht Giberschreiten;

- Kunststoffteile, mit einer Masse kleiner oder gleich 25 g, sofern diese keine PBB (po-
lybromierte Biphenyle), PBDE (polybromierte Diphenylether) oder Chlorparaffine ent-
halten. (Diese Ausnahmeregelung gilt jedoch nicht fir Tasten von Bedienfeldern)."
Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Kunststoffe der Leiterplatten:

Dem Tragermaterial der Leiterplatten sind keine PBB (polybromierte Biphenyle), PBDE
(polybromierte Diphenylether) oder Chlorparaffine zugesetzt.

Entsprechende Nachweise (z.B. Eigenerklarungen des Herstellers) sind dem Angebot
beizufligen.

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufligen.

Farbmodule und Farbmittelbehalter:

Die als Originalausstattung mitgelieferten sowie die in den Produktunterlagen fir das
angebotene Geratemodell zur Verwendung empfohlenen Farbmodule und -behalter fir
Farbmittel, wie Toner, Tinten, Gele, Wachse u. &. missen so beschaffen sein, dass sie
einer Wiederverwendung oder einer werkstofflichen Verwertung zugefiihrt werden kon-
nen.

Die in den Produktunterlagen zur Verwendung empfohlenen Farbmodule und Farbmit-
telbehalter sind zurickzunehmen, um sie vorrangig einer Wiederverwendung oder
werkstofflichen Verwertung zuzufihren. Das bezieht sich auch auf Resttonerbehalter.
Eine Beauftragung Dritter (Handler oder Serviceeinrichtungen oder Unternehmen, die
solche Module wiederaufarbeiten) ist moglich."

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizuflgen.

Gefahrstoffe:

Farbmitteln, wie Toner, Tinten, feste Tinten u. &. dirfen als konstitutionelle Bestandteile
keine Stoffe zugesetzt sein, die als

a) krebserzeugend der Kategorien 1A, 1B oder 2 nach Tabelle 3.1 des Anhangs VI der
EG-Verordnung 1272/2008 aufgefiihrt sind;

b) erbgutverandernd der Kategorien 1A, 1B oder 2 nach Tabelle 3.1 des Anhangs VI
der EG-Verordnung 1272/2008 aufgefihrt sind,;
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c) fortpflanzungsgefahrdend der Kategorien 1A, 1B oder 2 nach Tabelle 3.1 des An-
hangs VI der EG-Verordnung 1272/2008 aufgefihrt sind,;

d) persistent, bioakkumulierbar und toxisch (PBTStoffe) oder sehr persistent oder sehr
akkumulierbar (vPvB-Stoffe) nach den Kriterien des Anhangs XlIl der REACH-Verord-
nung eingestuft sind;

e) besonders besorgniserregend aus anderen Griinden nach den Kriterien des Anhang
XIII der REACH-Verordnung, insofern sie in die gemafld REACH Artikel 59 Absatz 1 er-
stellte Liste (sog. Kandidatenlistel4) aufgenommen wurden (http://echa.eu-
ropa.eu/web/guest/candidate-list-table)

DarlUber hinaus dirfen die Farbmittel als konstitutionelle Bestandteile keine Stoffe ent-
halten, die zu einer Kennzeichnung des Gemisches gemal Tabelle 3.1 oder 3.2 des
Anhanges VI der EG-Verordnung mit den folgenden R- oder H-Satzen fiihren die Krite-
rien fur eine derartige

Einstufung erfillen:

H 370 (R 39/23/24/25/26/27/28) Schadigt die Organe

H 371 (R 68/20/21/22) Kann die Organe schadigen

H 372 (R 48/25/24/23) Schadigt die Organe bei langerer oder wiederholter Exposition
H 373 (R 48/20/21/22) Kann die Organe schadigen bei langerer oder wiederholter Ex-
position”

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Schwermetalle:

Tonern und Tinten durfen keine Stoffe zugesetzt sein, die Quecksilber-, Cadmium-, Blei-
, Nickel- oder Chrom-VI-Verbindungen als konstitutionelle Bestandteile enthalten.
Ausgenommen sind hochmolekulare Nickel-Komplexverbindungen als Farbmittel.
Herstellungsbedingte Verunreinigungen durch Schwermetalle, wie z.B. Kobalt- und Ni-
ckeloxide, sind so gering wie technisch mdglich und wirtschaftlich zumutbar zu halten
(Minimierungsgebot).

Fotoleitertrommeln dirfen kein Selen, Blei, Quecksilber oder Cadmium und deren Ver-
bindungen als konstitutionelle Bestandteile enthalten."

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Azo-Farbmittel:

In Tonern und Tinten durfen keine Azo-Farbmittel (Farbstoffe oder Farbpigmente) ein-
gesetzt werden, die krebserzeugende aromatische Amine freisetzen kbnnen, die in der
Liste aromatischer Amine in der Verordnung (EG) 1907/2006 (REACH-Verordnung),
Anhang XVII, Anlage 833 genannt sind.

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufligen.

Hintergrundbeleuchtung:
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Die Hintergrundbeleuchtung der Displays darf kein Quecksilber enthalten.
Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Kunststoffe:

Fur Kunststoffteile mit einer Masse uUber 25 Gramm sowie Tastenkappen, sofern sie in
Summe eine Masse Uber 25 Gramm aufweisen, gilt: Es sind maximal 4 Kunststoffsorten
fur diese Teile zugelassen. Die Werkstoffvielfalt bei Kunststoffbauteilen vergleichbarer
Funktion ist auf einen Werkstoff begrenzt. Bauteile, die aus dem gleichen Kunststoff
gefertigt sind, sind einheitlich oder vertraglich gefarbt (gilt nicht fir Bedienteile).

Die Kunststoffgehause dirfen insgesamt nur aus zwei voneinander trennbaren Polyme-
ren oder Polymerblends bestehen.

Kunststoffteile mit einer Masse uber 25 Gramm und einer ebenen Flache von mehr als
200 Quadratmillimetern miussen dauerhaft nach ISO 11469 unter Beachtung von 1SO
1043 Teil 1 bis 4 gekennzeichnet sein. Von der Kennzeichnung nach 1ISO 11469 aus-
genommen sind transparente Kunststoffteile, deren Funktion eine Durchsichtigkeit vo-
raussetzen (z.B. sichtbare Folien in Displays).

Galvanische Beschichtungen sind nicht zul&assig.

Das (Post-Consumer) Rezyklatmaterial ist in Gehauseteilen und Chassis zugelassen
und kann anteilig eingesetzt werden.

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Werkstoffwahl Geh&useteile und Chassis:

Geben Sie bitte an, ob 90% der Masse der Kunststoffe und der Metalle der Geh&useteile
und des Chassis werkstofflich wieder verwertbar sind (nicht gemeint ist die Rtickgewin-
nung der thermischen Energie durch Verbrennung).

Geben Sie bitte an, ob der Rezyklatanteil an der gesamten Kunststoffmasse jeweils
mindestens 5 % betragt.

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Baustruktur und Verbindungstechnik:

Das angebotene Geratemodell ist so konstruiert, dass sie flur Recyclingzwecke leicht
zerlegbar sind, damit Gehauseteile, Chassis, Batterien (wenn vorhanden), Bildschir-
meinheiten (wenn vorhanden) und Leiterplatten als Fraktionen von Materialien anderer
funktioneller Einheiten getrennt und nach Mdglichkeit werkstofflich verwertet werden
kénnen. Die Zerlegung muss in einem Fachbetrieb manuell, unter Zuhilfenahme von
Universalwerkzeugen (Unter ,Universalwerkzeuge* werden allgemein Ubliche, im Han-
del erhéltliche Werkzeuge verstanden) und von einer einzelnen Person durchgefuhrt
werden konnen.

Nicht |I6sbare Verbindungen (zum Beispiel geklebt, geschweil3t) zwischen unterschied-
lichen Werkstoffen sind zu vermeiden, soweit sie nicht technisch erforderlich sind.
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Elektrobaugruppen missen leicht vom Gehause demontiert werden kénnen.

Bauteile und Werkstoffe nach Anhang Ill ElektroG mussen leicht erkennbar und aus-
baubar sein (z. B. Druckmodule, Flissigkristallanzeigen).

Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizuflgen.

Gerauschemission:

Das angebotene Geratemodell erfillt die Vorgaben der DE-UZ 219 vom Januar 2021.
Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prifberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufligen.

Emissionen von fliichtigen organischen Verbindungen, Staub und Ozon:

Das angebotene Geratemodell erfillt die Vorgaben der DE-UZ 219 vom Januar 2021.
Entsprechende Nachweise (z.B. Datenblatter / Prufberichte oder Zertifikate oder Eigen-
erklarungen des Herstellers) sind dem Angebot beizufigen.

Die Rucknahme von Altgeraten bzw. von Verbrauchsmaterialien hat auf Wunsch und in
Absprache mit den Bedarfstragern zu erfolgen.

Die nachfolgend aufgefiihrten Vorschriften sind einzuhalten:

- Inverkehrbringen, die Ricknahme und die umweltvertragliche Entsorgung von
Elektro und Elektronikgeraten (ElektroG),

- Entsorgungs-Abfallschlisselnummern:

- AVV 080318 Tonerabfélle,

- AVV 160216 Aus gebrauchten Geraten entfernte Bestandteile
- AVV 160214 gebrauchte Geréate

- Gesetz zur Forderung der Kreislaufwirtschaft und Sicherung der umweltvertrag-
lichen Beseitigung von Abféllen (Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz; Krw-
/AbfG),

- Elektro- und Elektronikgerate-Stoff- Verordnung (ElektroStoffV),

3.8 DGUV Prufung

Durch die Auftragnehmerin ist im Rahmen der Leistungserbringung schriftlich den Be-
darfstragern zu bestatigen, dass alle ausgelieferten Gerate gemafd 8 5 Abs. 4 DGUV
Vorschrift 3 ,Elektrische Anlagen und Betriebsmittel” die notwendigen gesetzlichen Vor-
gaben flr eine Inbetriebnahme eines Gerates nach DGUV einhalten, so dass eine elekt-
rotechnische Priufung vor der ersten Inbetriebnahme nicht erforderlich ist.
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Die Auftragnehmerin hat dafiir Sorge zu tragen, dass nach einer Anderung oder Instand-
setzung vor der Wiederinbetriebnahme eines Gerates kostenfrei die Regelungen ent-
sprechend 8§ 5 Abs. 1 Ziffer 1 DGUV Vorschrift 3 eingehalten werden.

3.9 Produkt-Sicherheit

Nr. | Art | Beschreibung
Das angebotene Geratemodell entspricht dem Produktsicherheitsgesetz
29 | A und tragt das GS- und / oder CE-Zeichen. Eine entsprechende Konformi-

tatserklarung des Herstellers bzw. Importeurs fur die EU liegt mit dem An-
gebot vor.

Die Eigenschaften des angebotenen Geratemodells sind durch Zertifikate oder ver-
gleichbare Nachweise (z.B. Prufprotokolle, Daten- oder Produktblatter oder Eigenerkla-
rungen des Herstellers) mit dem Angebot nachzuweisen.

3.10Funktionale Sicherheit

Nr. | Art | Beschreibung
Das angebotene Geratemodell erfillt die Anforderungen an die Funktionale
23 | A | Sicherheit gemal3 DIN EN IEC 62368-1 VDE 0868-1:2021-05 (Nachfolger

von EN 60950-1 VDE 0805-1:2014.08) oder gleichwertig.

Die Eigenschaften des angebotenen Geratemodells sind durch Zertifikate oder ver-
gleichbare Nachweise (z.B. Prufprotokolle, Daten- oder Produktblatter oder Eigenerkla-
rungen des Herstellers) mit dem Angebot nachzuweisen.

3.11 Modellwechsel

Bei einem Modellwechsel wird eine Vorlaufzeit zur Einrichtung / Prifung der Hardware
und Treiber seitens Bedarfstrager / IT-Dienstleister bendtigt.

Die Auftragnehmerin muss bei jedem Modell die Termine fur EOS (End of Service) und
EOL (End of Life) mitliefern. Diese Info sollte 12 Monate muss jedoch spatestens 6 Mo-
nate vor Ablauf dem Bedarfstrager / IT-Dienstleister des Bedarfstragers zur Verfigung
gestellt werden.
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4 Anforderungen an die IT-Sicherheit

Grundsatzlich ist die Deklaration der Grundschutzanforderung BSI zu erfullen:

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/IT-GS-Kom-

pendium Einzel PDFs 2023/07 SYS IT Systeme/SYS 4 1 Drucker Kopie-

rer und Multifunktionsgeraete Edition 2023.pdf? blob=publicationFile&v=3

CVE Meldungen (=Common Vulnerabilities and Exposures, ein Industriestandard zur
Benennung von Sicherheitsliicken in Computersystemen) missen vom Anbieter oder
Hersteller dem Bedarfstrager / IT-Dienstleister friihzeitig gemeldet werden. Eine Verof-
fentlichung im Internet reicht nicht aus.

4.1 Fernzugriff

Nr. | Art | Beschreibung
Aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden ist es der Auftragnehmerin
grundsatzlich nicht gestattet, von auf3en/extern auf die internen Netzwerke
on | A der Bedarfstrager und des internen IT-Dienstleisters zuzugreifen, um ggf.

Konfigurationsarbeiten, Service oder Wartung an den Geraten vornehmen
zu konnen. Sofern diese Funktion optional vorhanden ist, muss diese werks-
seitig vor Auslieferung deaktiviert werden.

In Ausnahmefaéllen sind individuelle Absprachen, die von diesem Grundsatz abweichen,
zwischen der Auftragnehmerin und den Bedarfstrdgern maoglich.

4.2 Updateservice

Nr.

Art

Beschreibung

25

Sicherheitsrelevante Updates der Gerate-Firmware mussen von der Auf-
tragnehmerin unverzuglich fir die Installation auf allen ausgelieferten Gera-
ten den Bedarfstrdgern bzw. dem internen IT-Dienstleister zur Verfligung
gestellt werden. Sollte eine Installation von Sicherheitsupdates durch die Be-
darfstrager und/oder den IT-Dienstleister Uber eine Administrationssoftware
von der Ferne aus nicht moglich sein, so hat die Auftragnehmerin das Up-
date der Gerate zeitnah, aber spatestens innerhalb von 8 Wochen, vor Ort,
nach Rucksprache mit den Bedarfstragern und/oder dem internen IT-Dienst-
leister, durchzufuhren.



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/IT-GS-Kompendium_Einzel_PDFs_2023/07_SYS_IT_Systeme/SYS_4_1_Drucker_Kopierer_und_Multifunktionsgeraete_Edition_2023.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/IT-GS-Kompendium_Einzel_PDFs_2023/07_SYS_IT_Systeme/SYS_4_1_Drucker_Kopierer_und_Multifunktionsgeraete_Edition_2023.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/IT-GS-Kompendium_Einzel_PDFs_2023/07_SYS_IT_Systeme/SYS_4_1_Drucker_Kopierer_und_Multifunktionsgeraete_Edition_2023.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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4.3 Automatische Loschfunktion

Nr. | Art | Beschreibung
Samtliche Gerate, welche Uber einen nichtflichtigen Speicher (z.B. Fest-
platte HDD, SSD) verfigen, missen mit einem Datensicherheitstool (auto-
26 | A | matisches sicheres Ldoschen von Festplattendaten nach Kopier-/Druckvor-

gang ohne Initiierung durch den User) ausgestattet sein. Die Funktion muss
vor Auslieferung durch die Auftragnehmerin aktiviert werden.

4.4 Festplattenverschlisselung und Verschlisselung von
Verbindungen

Nr. | Art | Beschreibung
An allen Geraten, welche mit einem nichtfltichtigen Speicher (z.B. Festplatte
HDD, SSD) ausgestattet sind, ist eine automatische Festplattenverschlis-
selung zwingend erforderlich. Es ist darauf zu achten, dass diese vor der
27 | A betriebsbereiten Ubergabe von der Auftragnehmerin aktiviert wird. Die Ver-

schlisselung muss mit einem aktuellen und sicheren Verschlisselungsalgo-
rithmus erfolgen (,Stand der Technik®).

Dies muss durch einen entsprechenden Nachweis fur die jeweilige Gerate-
klasse belegt werden.

Weiterhin wird an dieser Stelle wird auf zwei Technische Richtlinien des BSI verwiesen:

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/Technische-

Richtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/Technische-

Richtlinien/TR03116/BSI-TR-03116-4.pdf

4.5 Protokollierung

Nr. | Art | Beschreibung
Die interne Protokollierung der Gerate muss entweder vollstdndig abstellbar
o8 | A sein oder alternativ durch ein Kennwort geschitzt werden kénnen. Dies

muss vor der Auslieferung an die Bedarfstrager mit diesen abgestimmt und
aktiviert werden.



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR03116/BSI-TR-03116-4.pdf
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR03116/BSI-TR-03116-4.pdf
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4.6 Installation von Programmen/Apps

Nr. | Art | Beschreibung
Es muss sichergestellt werden, dass auf den ausgelieferten Geraten mit
Netzwerkanschluss ein Benutzer keine weiteren Apps oder sonstige Pro-
29 | A |gramme aus dem Internet installieren kann. Sollten etwaige Funktionen

grundsatzlich zur Verfiagung stehen, missen diese aus Sicherheitsgriinden
deaktiviert werden kénnen.

4.7 Ruckgabe der Gerate

Sofern ein Gerat aufgrund von Instandhaltungs- oder Servicearbeiten vorriibergehend,
oder bei endgultiger Riickgabe komplett an die Auftragnehmerin von den Bedarfstra-
gern entfernt wird, so ist entweder, nach Vorgabe der Bedarfstrager

oder

ein eventuell eingebautes Speichermedium mit nichtfliichtigem Speicher (z.B.
Festplatte HDD, SSD) aus Griinden der IT-Sicherheit auszubauen und beim je-
weiligen Verantwortlichen der Bedarfstrager (Systemverwalter/Lokaler IT-Beauf-
tragter) zu hinterlegen

es mussen die Daten auf dem nichtfliichtigen Speichermedium (z.B. Festplatte
HDD, SSD), ,sicher” geléscht werden. Die Loschung hat nach dem aktuellen
Stand der Technik, wenn méglich gemald BSI-Empfehlung, zu erfolgen. Die er-
folgreiche Durchfiihrung der Loschung muss durch einen entsprechenden Nach-
weis fur das jeweilige Gerat belegt werden. Dieser muss an den jeweiligen Ver-
antwortlichen der Bedarfstrager (Systemverwalter/Lokaler IT-Beauftragter) tber-
geben werden.

Die Kosten flur die Speichermedien / die genannten MalRnahmen sind im Dokument
.Preisblatt_Leistung_9935 23 VV4" mit anzugeben.

5 Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
Offentlichen IKT-Beschaffung

Die Bieter verpflichteten sich im Falle der Auftragserteilung die in der als Anlage beige-
fugten ,Erklarung zur sozialen Nachhaltigkeit von IT* festgelegten Anforderungen zu
erfillen und die erforderlichen Nachweise im festgelegten Zeitrahmen beizubringen.
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