Individuelle Aktivierungsmafnahme fiir Jiingere - § 16 | SGB 11i.V.m. § 451S.1 SGB Il

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erflllen. Zusatz-
liche Angaben oder Ausfihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fiir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfihrung ,Stan-
dard" > Bereich Aktivierung / berufliche Eingliederung zur Verfligung gestellt.

Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich
daher Uber die Vordrucke zur Vertragsausfiihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordrucke
unverandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung ent-
wickelt und kostenlos zur Verfugung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der
Angebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.
B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der Leistung nach § 16 Abs. 1 SGB Il 'i. V. m. § 45 Abs. 1 S. 1 SGB Il ist vorrangig ein
individuelles Coaching der Teilnehmenden mit dem Ziel

e der Entwicklung der Bereitschaft, die Beratungs- und Unterstitzungsangebote des Bedarfstragers wie-
der in Anspruch zu nehmen,

e des Abbaus von vielféltigen und schwerwiegenden Hemmnissen (multiple Problemlagen),

e der Aktivierung durch Aufbau von Motivation und Leistungsbereitschaft und somit die Ausbildungs- und
Beschaftigungsfahigkeit herzustellen bzw. zu verbessern.

Dariber hinaus sollen, sofern die primaren Ziele erreicht wurden, eine Integration in versicherungspflichtige
Beschaftigung (Arbeit und Ausbildung) und Stabilisierung dieser Beschéaftigungsaufnahme erfolgen.

Die MalRnahme soll die Teilnehmenden in ihrer allgemeinen Lebenssituation stabilisieren und fir eine ak-
tive Teilnahme am Erwerbsleben sowie fiir eine berufliche Weiterentwicklung motivieren. Dies beinhaltet
auch die Bewaltigung der alltaglichen Lebenssituation sowie die Unterstutzung bei der beruflichen Orien-
tierung und somit auch der beruflichen Eingliederung. Die Leistungserbringung ist dabei in den Phasen 1
und 2 grundsétzlich, in der Phase 3 soweit notwendig auf den einzelnen Teilnehmenden auszurichten.

Die Leistung besteht aus 3 Phasen. Ziel ist es, friihestméglich den Ubergang bis zur Phase 3 zu realisieren.
Daher ist es mdglich, dass bei entsprechender Eignung eine teilnehmende Person bereits nach kurzer Zeit
in die Phasen 2 und 3 Ubertritt oder auch die Malnahme mit Phase 2 beginnt. Es ist im Bedarfsfall jedoch
nicht ausgeschlossen, dass auch nach Ubertritt in eine héhere Phase erneut ein Wechsel in eine niedrigere
Phase erfolgen kann.

Phase 1 = Aktivierung - Kontakt (wieder-) herstellen

Die Betreuung der Teilnehmenden erfolgt im Rahmen von mobiler Intensivbetreuung (aufsuchende Arbeit)
in der Phase der Aktivierung unmittelbar im direkten Wohnumfeld der Teilnehmenden. Diese Hausbesuche
sind nicht im Sinne des § 6 Abs. 1 Satz 2 SGB |l zu verstehen. Sie dienen ausschlie3lich der sozialinteg-
rativen Betreuung der Teilnehmenden. Ferner ist bei der Durchfiihrung der MaRnahme eine klare Abgren-
zung zu den Leistungen des SGB VIII und SGB Xll sicherzustellen. Sollte aus methodisch didaktischen
oder inhaltlichen Griinden im Sinne der Zielerreichung eine Aktivierung in den Raumlichkeiten des Auftrag-
nehmers erforderlich sein, ist dies zugelassen.

Zu erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die sich allen Angeboten des Bedarfstragers entziehen, soll
durch aufsuchende Arbeit wieder ein Kontakt hergestellt werden. Ausgehend von dem Erleben und den
gefihrten Gesprachen im taglichen Umfeld der teilnehmenden Person sind die Ergebnisse zu dokumen-
tieren. Diese sollen der Abklarung und Entwicklung der grundséatzlichen Bereitschaft der teilnehmenden
Person zur Mitwirkung bzw. Annahme von Beratungs- und Unterstitzungsleistungen dienen. Ziel der
Phase 1 ist darlber hinaus insbesondere die Erarbeitung einer tragfahigen Zukunftsperspektive durch
Uberleitung in die Phase 2.
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Phase 2 — Stabilisierung

Hier soll vorrangig durch intensive Sozial — und Netzwerkarbeit die Heranfihrung in das Ausbildungs- und
Beschaftigungssystem erreicht werden. Durch Unterstitzung bei der Bearbeitung und dem Abbau vorhan-
dener Problemlagen sollen Motivation und Leistungsbereitschaft gesteigert werden, um dadurch die Integ-
rationschancen zu verbessern. Grundsatzlich sollen die Kontakte in der Phase 2 in die Raumlichkeiten des
Auftragnehmers verlagert werden, um so auch die tagliche Tagesroutine zu férdern und Verantwortlichkei-
ten herauszubilden.

Im gesamten Aktivierungs-/Stabilisierungsprozess muss eine intensive sozialpadagogische Begleitung er-
folgen. Die Aktivierung und Motivationsférderung darf nicht auf den beruflichen Fokus beschrankt werden,
sondern soll einen ganzheitlichen Ansatz verfolgen und muss daher die personliche Situation und das Um-
feld (persdnliche und familiare Anreize) mit einbeziehen.

Phase 3 - Heranfiihrung und Eingliederung in das Beschaftigungssystem

Die Heranfuihrung und Eingliederung in das Beschaftigungssystem sollen insbesondere durch Projektarbeit
in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers und durch betriebliche Erprobung erzielt werden.

Ziel ist es, durch intensive Betreuung im Sinne einer ganzheitlichen Unterstitzung die Teilnehmenden zu
motivieren und zu stabilisieren, um somit auf einen Eingliederungserfolg auf dem Arbeitsmarkt hinzuwirken.
Dabei sollen sozialintegrative Ansatze zur individuellen Beseitigung von Problemlagen zum Einsatz kom-
men.

Unter Beachtung der individuellen Voraussetzungen und Vielschichtigkeit der persdnlichen Probleme sol-
len die Sozialkompetenz gestarkt, Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfahigkeit entwickelt und geférdert werden.
Spatestens am Ende der Phase 3 soll die teiinehmende Person soweit aktiviert und stabilisiert sein, dass
sie an weitergehenden Fordermalinahmen teilnehmen oder im Idealfall dem Vermittlungsprozess zugefuhrt
werden kann.

Der Auftragnehmer hat bedarfsbezogen u. a. die unter B.2.4 genannten Inhalte einzusetzen.

Die MaBnahmen koénnen alle Aktivitaten umfassen, die auf die dauerhafte berufliche Eingliederung in eine
versicherungspflichtige Beschaftigung im Sinne des § 25 Abs. 1 S. 1 SGB Il unter Verringerung und
Vermeidung der Hilfebedurftigkeiti.S. d. § 1 Abs. 1 S. 1 SGB Il gerichtet sind.

Bei der Durchfiihrung der Vermittlung hat der Auftragnehmer insbesondere die Grundsatze der §§ 35 und
36 SGB Ill zu beachten.

Nach der Vermittlung einer teilnehmenden Person hat zur Stabilisierung des Arbeitsverhaltnisses eine
sechsmonatige Nachbetreuung durch den Auftragnehmer zu erfolgen.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende sind insbesondere erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Alter bis 27 Jahre, die

e vielfaltige und schwerwiegende Hemmnisse und Merkmale, insbesondere im Bereich Mitwirkungsfa-
higkeit/ Mitwirkungsbereitschaft aufweisen, wie z. B.:
= mangelnde Schlisselqualifikationen und gering ausgepragte soziale Kompetenzen,
= fehlende Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit dem Trager der Grundsicherung,
= fehlende oder unzureichende Anbindung an soziale Sicherungssysteme (z. B. Jobcenter) bzw.
das soziale Umfeld,
= ungeklarte Rahmenbedingungen (z. B. Wohnungslosigkeit),
= Vermutung psychischer Probleme (soziale Isolation)
und
e wegen der in ihrer Person liegenden Griinde ohne diese Férderung nicht bzw. noch nicht eingegliedert
sowie auf andere Weise nicht erreicht werden kénnen,
e sich Uberwiegend im Langzeitbezug von Leistungen nach dem SGB Il befinden.

B.1.3 Zeitlicher Umfang

Die MaBnahmedauer ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.
Die individuelle Teilnahmedauer einer teiinehmenden Person betragt in der Regel zwolf Monate.

Der zeitliche Umfang der einzelnen Phasen ist wie folgt festgelegt:

Phase 1 (Aktivierung — in der Regel 3 Monate)
Der Auftragnehmer hat mit der teilnehmenden Person im Rahmen der aufsuchenden Arbeit wochentlich
zweimal personlich Kontakt aufzunehmen. Die Gesprache mit der teiinehmenden Person hat der Auf-
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tragnehmer zu dokumentieren und zusammengefasst dem Bedarfstrager vorzulegen (s. unter B.1.6 Mittei-
lungspflichten). Spatestens ab der neunten Woche der individuellen Teilnahmedauer sollen gemeinsame
Gesprache zwischen teilnehmender Person, der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter des Auftragnehmers in der
MaRnahme und der persénlichen Kontaktperson des Bedarfstragers stattfinden. Die Termine daflir hat der
Auftragnehmer mit allen Beteiligten abzustimmen.

Phase 2 (Stabilisierung — in der Regel 3 Monate)

Die Phase 2 ist mit einem Coachingbudget von mindestens 240 Zeitstunden a 60 Minuten (ohne
Fahrzeiten) je Platz verbunden. Das Mindestvolumen von 240 Stunden je Platz in der MaBnahme
darf nicht unterschritten werden.

Der Umfang von Einzelgesprachen am Coachingbudget je Platz bemisst sich hierbei am individuellen Be-
darf der einzelnen teilnehmenden Person, sollte jedoch 20 % des Coachingbudgets je Platz nicht unter-
schreiten. Bei gleichen Themenstellungen kdnnen dartber hinaus Kleingruppen gebildet werden. Diese
geleisteten Stunden werden auf das Coachingbudget je Platz angerechnet. Der insgesamt geleistete Um-
fang an MaRnahmestunden ist teilnahmebezogen zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer hat innerhalb der Teilnahmedauer entsprechend des individuellen Handlungsbedarfes
und der festgelegten Aktivierungsstrategie mit der teilnehmenden Person zu arbeiten. Dabei ist jedoch
sicherzustellen, dass die teilnehmende Person an mindestens 3 Tagen pro Woche in der Malinahme per-
sonlich anwesend ist bzw. Kontakt im Rahmen des Coachingbudgets hat. Das Coachingbudget umfasst
jedes personliche Gesprach mit der teilinehmenden Person und ist an keinen Ort gebunden.

Unter Berlcksichtigung der individuellen Leistungsfahigkeit und des individuellen Entwicklungspotentials
der teilnehmenden Person hat der Auftragnehmer moglichst friihzeitig auf eine sukzessive Steigerung der
wochentlichen Anwesenheit hinzuwirken. Es ist anzustreben, dass am Ende der Stabilisierungsphase eine
Wochenstundenzahl von 30 erreicht wird. Die tagliche Inanspruchnahme der Teilnehmenden darf neun
Zeitstunden (& 60 Minuten) inkl. angemessener Pausenzeiten nicht Gberschreiten.

Gemeinnitzige Tatigkeiten sind nicht Bestandteile des Coachingbudgets und kénnen erganzend durch-
gefuhrt werden.

Phase 3 (Heranfiihrung und Eingliederung in das Beschéftigungssystem — in der Regel 6 Monate)

In der Phase 3 betragt die Wochenstundenzahl grundsatzlich 30 Zeitstunden (a 60 Minuten). Die tagliche
Inanspruchnahme der Teilnehmenden darf neun Zeitstunden (a 60 Minuten) inkl. angemessener Pausen-
zeiten nicht Uberschreiten.

Sollte aus Griinden, die in der Person der teilnehmenden Person liegen, eine geringere Wochenstunden-
zahl erforderlich sein, um das Maflinahmeziel zu erreichen, kann voriibergehend eine geringere Wochen-
stundenzahl in Absprache mit dem Bedarfstrager vereinbart werden, welche 15 Stunden pro Woche nicht
unterschreiten darf. Der Auftragnehmer hat darauf hinzuwirken, dass méglichst friihzeitig eine sukzessive
Steigerung der wochentlichen Teilnahmedauer bis zur Vollzeitteilnahme (30 Stunden) erfolgt.

Wahrend der betrieblichen Erprobung gelten die tariflichen bzw. betriebsiblichen Arbeitszeiten des Betrie-
bes. Die Arbeitszeiten sollen sich an den Anforderungen der Betriebe ausrichten, so dass grundséatzlich
auch ein Einsatz am Samstag zulassig ist.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell malRnahmefreie Tage.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch:

e die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. Ausbildung,
e eine langer als sechs Wochen andauernde Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der MalRnahme durch den Bedarfstrager.

Dieser Zeitpunkt ist auch maRgeblich fiir die Fristen zur Beantragung der Vermittlungsvergiitung geman
den Vertragsbedingungen.

Die individuelle Teilnahmedauer darf nicht Gber das Ende der Malihahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser Ma3nahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ. und qualitativ. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
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arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den
Ublichen Geschaftszeiten (vgl. B.1.6 Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und
die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z.B. Motiva-
tionsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Personal
muss Uber Empathie gegenuber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedlichen
Kulturkreisen verfiigen. Empathisches Verhalten gegentiber der ggf. besonderen Situation von Menschen
mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Individuum und
Umwelt und nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

In der MalRnahme diirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat
der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der Malinahme von allen in der Maflnahme eingesetzten Mitarbei-
terinnen/Mitarbeitern ein erweitertes Flhrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz
vorlegen zu lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fur den Auftraggeber nicht alter sein
als drei Monate. Wahrend der Téatigkeit der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters flr den Auftraggeber hat der
Auftragnehmer sich alle drei Jahre ein aktuelles erweitertes Flihrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Ein-
sichtnahme ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Meldeadresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem
Ausstellungszeitpunkt des Flhrungszeugnisses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der o. g. Strafta-
ten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem REZ sowie dem Prifdienst fur Arbeits-
marktdienstleistungen vorzulegen. Fir die Einholung der Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters hat
der Auftragnehmer zu sorgen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtibersicht) nach Zuschlagserteilung,
spatestens vier Wochen vor dem jeweiligen MafBnahmebeginn, gegenliber dem Regionalen
Einkaufszentrum zu erfolgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach
Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personaldnderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den
Auftragnehmer unverziiglich und vor Einsatz des Personals in der MalRnhahme mit der Gesamtiibersicht
Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fiir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.
Eine Vertretungsregelung ist u.a. im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig
sicherzustellen, so dass der geforderte Personalumfang gemal B.142 i. V. m. dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheitsausfallen ist es
ausreichend, wenn dies spatestens am zweiten Krankheitstag gewahrleistet ist. Durch organisatorische
Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle MaRnahmedurchfiihrung
sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (z.B. Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist
eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem
zustandigen Regionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Personaleinsatz

Das fur die Durchfihrung der MaRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2, B.1.6 und B.1.7) ist im
entsprechenden Umfang ab MalRnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit eingerdumt, aulRerhalb der MalRnahme auch fir andere als die
sich in der MaRnahme befindenden Teilnehmenden des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fir diese
Teilnehmenden entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch,
die von ihm zur Durchfihrung der Malnahme angegebene Personalkapazitdt gemall seinem Angebot
ausschlieBlich fir die Leistungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der MaRnahme eingesetzte
Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu
dokumentieren. Fir die rechtliche Zulassigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten
Personals und/oder Beteiligung der Personalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese
Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen. Die angebotenen Personalkapazitaten durfen durch
andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.
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B.1.4.2 Besondere Regelungen

In der Phase 1 kommen sozialpadagogische Fachkrafte zum Einsatz. In den Phasen 2 und 3 kommen
darlber hinaus auch Jobcoaches und fachliche Anleiterinnen/Anleiter zum Einsatz. Die vorgenannten
Professionen fungieren als Integrationsteam. Hierzu gehdrt insbesondere der gegenseitige Informations-
austausch mit dem Ziel, abgestimmt und transparent an der individuellen Entwicklung der Teilnehmenden
zu arbeiten.

Dariber hinaus ist Personalkapazitat fir administrative Aufgaben (z. B: Teilnahmeverwaltung, Fahrkosten-
erstattung etc.) vorzuhalten.

Die Personalschlissel sind dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.
Beim Personalschlissel entspricht der Wert ,1“ einem Volumen von wochentlich 39 Zeitstunden.

Der Auftragnehmer hat durchgangig fiir die gesamte Vertragslaufzeit fest angestelltes Personal mindestens
im Umfang des Mindestpersonaleinsatzes einzusetzen. Der Mindestpersonaleinsatz ergibt sich aus den
vorgegebenen Personalschlisseln und der Mindestabnahmemenge nach B.1.7. Fest angestellt bedeutet,
dass die zwischen dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeitern geschlossenen Arbeitsvertrage nicht einen
geringeren Zeitraum als die vorgesehene Vertragslaufzeit umfassen dirfen. Minijobs im Sinne § 8 des
Vierten Buches Sozialgesetzbuch (SGB V) gehdren nicht zum fest angestellten Personal. Dartber hinaus
ist der Einsatz von Honorarkraften zugelassen. Dabei dirfen die zwischen dem Auftragnehmer und seinen
Mitarbeitern geschlossenen Honorarvertrage nicht einen geringeren Zeitraum als die vorgesehene Ver-
tragslaufzeit umfassen. Beim Einsatz von Honorarkraften hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass
diese Uber die Zielrichtung der Mallnahme, die Besonderheiten der Zielgruppe sowie die fachliche Einbin-
dung ihres Beitrags in das Gesamtkonzept informiert sind.

Bei den sozialpadagogischen Fachkraften wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-ar-
beit bzw. Soziale Arbeit, Heilpadagogik oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik (Diplom, Bachelor oder
Master) erwartet. Weitere Studienabschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister Artium) mit den Er-
ganzungsfachern bzw. Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil) Padagogik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-,
Sonderpadagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.

Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher bzw. Studienschwerpunkte missen in-
nerhalb der letzten funf Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe nachweisen.

Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (z. B. staatliche Anerkennung)
vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie z. B. aus der Ju-
gend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation und staatlich
anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens eine einjahrige be-
rufliche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten fiinf Jahre nachweisen. Zusatzqualifikationen
werden als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640 Unterrichtsstunden (a 45 Minuten)
umfassen und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik

Grundlagen Psychologie

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik

Forderpadagogik

Kommunikation und Gesprachsfihrung

Medienpadagogik

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten drei Jahre vor Einsatz
in der Mallnahme mindestens vier Monate rechtmaRig eine Tatigkeit in der Funktion einer sozialpadagogi-
schen Fachkraft im Auftrag der BA ausgeubt wurde.

Auf die bei Jobcoaches, fachliche Anleiterinnen/Anleitern und sozialpadagogischen Fachkraften geforderte
Berufserfahrung kann verzichtet werden, wenn in der MalRnahme durchgéngig eine berufserfahrene Men-
torin bzw. ein berufserfahrener Mentor mit derselben geforderten Profession zur Verfugung steht. Damit
soll auch Berufsanfangerinnen und Berufsanfangern die Chance gegeben werden, Berufserfahrung zu
sammeln. Die Mentorin bzw. der Mentor muss Uber eine mindestens zweijahrige Berufserfahrung verfiigen.
Die Form der Dokumentation des Mentorings ist mit dem Bedarfstrager nach Zuschlagserteilung abzustim-
men.

Jobcoaches mussen fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studien-
abschluss und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den Per-
sonalauswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verfligt. Umfassende Kennt-
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nisse in marktublicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Dartber hinaus mussen In-
ternetkenntnisse und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie ein-
schlagige Erfahrungen im Bewerbungscoaching und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden
sein. Das Personal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen
Suchwege und im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen.

Kenntnisse der Anforderungen in den Berufen und am regionalen und Uberregionalen Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt sowie entsprechende Betriebskontakte sind unabdingbar. AuRerdem erfordern die Aufgaben
des Jobcoaches Kommunikationsfahigkeit, Sozialkompetenz sowie ein stark kundenorientiertes Verhalten.

Bei fachlichen Anleiterinnen/Anleitern wird ein anerkannter Berufs- oder Studienabschluss erwartet. Er
muss Uber eine mindestens einjahrige Erfahrung mit der Zielgruppe gemaf B.1.2 verfiigen. Die geforderte
einjahrige Erfahrung entfallt bei Vorliegen eines Abschlusses als Meister oder Techniker und Fachwirt mit
Ausbildereignungspriifung.

Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung. Um den mo-
bilen Einsatz sicherzustellen, ist es zwingend erforderlich, dass das hierbei zum Einsatz kommende Per-
sonal Uber die entsprechenden Voraussetzungen (z. B. Fuhrerschein) verfugt.

Bei einer entsprechenden Qualifikation der Fachkrafte ist Personalunion zugelassen.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das eingesetzte Personal Uber den fir die Durchfihrung der
MaRnahme erforderlichen aktuellen fachlichen und padagogischen Wissensstand verfugt.

Unter Berucksichtigung der strukturellen Rahmenparameter sowie der Besonderheiten der Zielgruppe ist
dem besonderen koordinativen Aufwand in der Durchfiihrung der Leistung Rechnung zu tragen. In diesem
Zusammenhang sind zur Sicherstellung einer reibungslosen Kommunikation zwischen Auftragnehmer und
Bedarfstrager wahrend der gesamten Vertragslaufzeit ein bis maximal zwei feste Kontaktpersonen zur
Verfugung stellen. Diese kénnen sowohl Teil des administrativen Personals als auch Teil des/der Integra-
tionsteam/s sein.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort/Einzugsbereich
Der konkrete MaRnahmeort fiir die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt, dieser
ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der Malinahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Malnah-
meort ist.

e Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als Malnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Libeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel:
23552, 23554 Liibeck) grenzt den Malinahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéaftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Mallnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb die-
ses Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere MaRnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MalRnahmeort

auswahlen.

Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,oder” verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahmeort

auswahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der MaRnahme mussen flr die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z.B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener Zeit
mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss so angebracht
sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die MaRnahme durchgefiihrt wird, fir die Teilnehmenden gut zu
finden sind.
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Nachweis der Raumlichkeiten/AuRengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Maflinahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Raum-
lichkeiten R.1 spatestens vier Wochen vor Mallnahmebeginn beim zustandigen Regionalen Einkaufszent-
rum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Mallhahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens funf
Arbeitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustandigen Regionalen Ein-
kaufszentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor
Durchfiihrung der Malinahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Rdumlichkeiten zwei Wochen vor Malinahmebeginn zu besichtigen.

Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Rdumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene
der Raumlichkeiten einschlieBlich der sanitdren Einrichtungen mussen eine ordnungsgemafRe Durchfih-
rung gewahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fir einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Malihahmebeginn-
termin bleibt fir den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende
jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fur Arbeitsstatten (ASR)
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen

jeweilige Landesbauordnung

Technische Ausstattung fiir die Durchfiihrung der MalRnahme

Fir die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik ent-

sprechen. Daflir missen folgende Mindestanforderungen erflillt sein:

e  Ausstattung mit einer marktiiblichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org)
in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

e Die fur das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten.

e ausreichende Internetverbindung, mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; z. B. Microsoft Edge
oder Mozilla Firefox)

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezuglich der IT-Sicherheit (z. B. Verwendung von Firewalls,
Einsatz von Virenscannern, regelmaflige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der
Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass
geeignete MaBnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von
aulenstehenden Dritten zu unterbinden.

integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Maéglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (z. B. USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (z. B. docx,
txt, xIsx, pptx)

o PDF-Generator, PDF-Reader

e  Ausstattung mit einer Software fiir Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmalRnahmen dafir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
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Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer MindestgréRe
des Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlusselung gewahrleistet
sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungs-
unterlagen u.a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils. ei-
nen USB-Stick zur Verfiigung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung
und geht in ihr Eigentum Gber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MaRnahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraf-
ficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Rdumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Rdumlichkeiten inklusive Ausstattung wéh-
rend der gesamten Dauer der Mal3nahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit einge-
raumt, die Raumlichkeiten auerhalb der MalRnahme fir andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nut-
zung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfillung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch ge-
meinsam mit nicht von der BA geforderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fiir die durch die BA geférderten
Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Forderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet
werden konnen. Der Personalschlissel der jeweiligen Mal3nahme — sofern vorgegeben — ist zwingend ein-
zuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlicksichtigung
vorhandener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum Mallnahmenbeginn
gewabhrleistet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung
an die Bedirfnisse der Teilnehmenden mit Behinderung entsprechend den einschlagigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z.B. im Rollstuhl
fahren oder eine auflergewodhnliche Gehbehinderung haben, gemall den geltenden Vorschriften, der
Zugang zur Bildungsstatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig mdglich ist.
Entsprechende Parkmdglichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind
vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemal der
einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur Verfligung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu pri-
fen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Die raumliche und sachliche Ausstattung muss entsprechend dem Gesamtkonzept (Inhalt, Durchfiihrung
und Methodik) fir die Dauer der MaRnahme vollstandig zur Verfligung stehen. Obgleich die Leistungser-
bringung des Auftragnehmers insbesondere Phase 1 im Rahmen der mobilen sozialpadagogischen Be-
gleitung am direkten Wohnumfeld der Teilnehmenden sowie auf die einzelnen Personen ausgerichtet ist,
sind rdumliche Grundanforderungen notwendig. Die Raumlichkeiten missen von der Art und Weise der
Ausstattung und dem Umfeld fur die erfolgreiche Durchfiihrung der Maf3nahme geeignet sein.

Fir die Durchfiihrung der MaRnahme sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, GréRe
und Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehoéren Unterrichtsrdume,
Besprechungsrdume, Praxisrdume, Sozialrdume und Kuchen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.

Besprechungsraume sind Raume flir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der
Schutz der persdnlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass min-
destens drei Personen ausreichend Platz haben.

Berufsfeldbezogene Praxisraume dienen der Umsetzung der Projekte. Diese kdnnen eigene Raume des
Auftragnehmers sein oder bei einem Dritten (z.B. andere Bildungstrager, Betriebe) angemietet werden. Die
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Betreuung der Teilnehmenden liegt jedoch im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers und kann nicht
an Dritte abgegeben werden. Der Auftragnehmer hat die MalRnahme dort selbst durchzufihren. Die erfor-
derlichen Maschinen, Gerate, Werkzeuge und Lehrmittel mussen in den berufsfeldbezogenen Praxisrau-
men in ausreichendem Maf vorhanden sein, um die Umsetzung der Projekte zu ermoglichen.

Es sollen niedrigschwellige Projektarbeiten ohne zertifizierte Qualifizierungsinhalte ermdglicht werden.

Sozialraume sind in ausreichender Zahl und Grofie im Rahmen der geltenden Vorschriften bereit zu stellen
sowie zur Einnahme der Mittagsmahlzeit bereit zu stellen.

Kichen (Einbaukiiche bzw. Klichenzeile) mit Herd, Spiile, einer Mikrowelle, einem Kuhlschrank und aus-
reichend Geschirr und Besteck.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen
Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MaRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten in
Clouds abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten. Dies
kann auch durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Ver-
wendung von Teilnehmendennummern erfolgen.

¢ Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden bzw. bei Nutzung von Online-Kommu-
nikationstools ist sicherzustellen, dass die Daten der Teilnehmenden nur auf eigenen Plattformen des
Auftragnehmers gespeichert werden und nicht auf Plattformen Dritter (on-premise-Ldsungen als Son-
derform der Private Cloud). Eingesetzte Server missen sich in der Bundesrepublik Deutschland, ei-
nem Mitgliedstaat der Europaischen Union EU, zumindest aber im Europaischen Wirtschaftsraum
(EWR) befinden. Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind
die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zuldssig, wenn sichergestellt ist, dass der Auftrag-
nehmer die Herrschaft Uber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich den Nachweis zu erbringen, ob eine bestimmte Anwendung die
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe des BfDI erfullt. Dieses kénnte
z.B. durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz -Folgenabschatzung) durch den Datenschutz-
beauftragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und aktuelle
Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehorden aufgreift. Des Weiteren konnte dieses auch durch Stel-
lungnahmen der Aufsichtsbehérden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene = LfDI) oder zertifizierte
Prifeinrichtungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzun-
gen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehérde gem. Art 33 DSGVO hingewiesen.
Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gem. Art 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzu-

setzen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fiir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich sind.
Dies bedeutet fur die Speicherung von Lernverldufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar
nach Beendigung der Kommunikation zu Iéschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten
Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flr ordnungsgemale Rechnungslegun-
gen gegenuber dem Auftraggeber erforderlich sind (z.B. Teilnahmenachweis). Abschliel3end bleiben
die ggf. vertraglich vereinbarten Ldschfristen erhalten.

¢ Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,on-premise-Losun-
gen“ erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf ei-
gener Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zugang-
lichen Servers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hard-
ware — muss dabei in der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU, zumindest
aber im EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hieriber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener bzw. -beziehbarer Themen auf
digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.
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Die Teilnehmenden sind utber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt
fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftrag-
geber bei der Erfullung der Betroffenenrechte zu unterstiitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die
Situation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende An-

forderungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und um-
fasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

¢ Bei der Mediennutzung (z.B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-
Lésung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fur die Dienstleistung genutzt werden.

¢ Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs so-
wie die Konsequenzen (Loschung bzw. Einschréankung der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO)
etc.) muss konkret hingewiesen werden.

e Die Einwilligung sollte grundsatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

¢ Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den Auf-
tragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht
fahig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen
nicht bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die ge-
setzlichen Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MalRnahme mobile Hardware zur Verfiigung gestellt wird, ist
eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fiir
Daten anderer Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind.
Im Ubrigen dirfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundsétzlich nur solange gespeichert werden, wie sie
fur eine ordnungsgemafe Rechnungslegung gegentber dem Auftraggeber erforderlich sind (z.B. Teilnah-
menachweis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

Video- und Tonaufnahmen durfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverztiglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MalRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fir die Spei-
cherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugangli-
chen Speicherorten endgliltig zu I6schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefiihrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Berlicksichtigung der Personlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In die-
sem Zusammenhang sind ausschlieRRlich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen
Ruckschluss auf bestimmte Teilnehmende zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmen-
den zur Kenntnis nehmen kdnnen.

Nach Ende der Nutzung durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeichnungen
vom Auftragnehmer unverziglich und endgliltig zu I16schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine An-
wendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das
Einverstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen wer-
den.

B.1.6 Durchfiihrung der MaBnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle ldentitat) sowie die unterschiedlichen
Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der
Durchfliihrung der Malinahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von
Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, ins-
besondere fur Menschen mit Behinderungen, zu treffen.
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Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck F.2.1) zu ergdnzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem
Malnahmebeginn zur Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfugung zu stellen.
Die Inhalte beziehen sich ausschliel3lich auf diese Maflnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch
einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) fallt, ist ein
Hinweis aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden
Immunitatsnachweis beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens flnf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungs-
bogen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zustéandigen Bedarfstrager einzureichen.

Anderungen der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unver-
zlglich bekannt zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

Finf Arbeitstage vor Malnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragneh-
mer die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB lll) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die
Gultigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfi-
gung zu stellen.

Erreichbarkeit

Spatestens zwei Wochen vor Mal3nahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fur
die MaBnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen
Bedarfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am MaRnahmeort mindestens zu den Ublichen Geschaftszeiten montags bis
donnerstags von 7:00 Uhr bis 16:00 Uhr und freitags von 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr persdnlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Darliber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der o0.g. Gesprachszeiten mit
den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege
eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu
beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss®
handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (z.B. auf bestimmte Service-Nr., Handy) dirfen nicht zu
Lasten der teilnehmenden Person gehen.

Neben der personlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fir die Anliegensklarung
der Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche flr
mindestens zwei Zeitstunden (& 60 Minuten) innerhalb der Ublichen Geschéaftszeiten feststehende
gleichbleibende Sprechzeiten fir persénliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen
Montag und Freitag liegen.

Teilnahme an der MalRnahme
Die Teilnahme an der MaRnahme wird ausschlieRlich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer
ist nicht mdglich - mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz
oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen,
abzuweisen, da sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstof3en.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Mallnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfigung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager tiber das MalRnahmeangebot und den Zugriff
des Auftragnehmers auf die selektiven personlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im
Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information tber
das MaRnahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingeraumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer
Form Gber VerBIS.
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Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trdger > Downloads > Arbeitshilfe fir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Ver-
fugung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kdnnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer
hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA
unter vorstehend genanntem Link Giber gedanderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat
seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRhahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfligung
gestellte selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu un-
widerruflich seine Zustimmung.

Das Malnahmeangebot entlasst den Bedarfstrdger nicht aus der Verantwortung, den
Eingliederungsprozess zu begleiten.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem IfSG mussen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen lberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem
31.12.1970 geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische Mallnahmen fiir junge Menschen
durchgefiihrt werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen®im Sinne
des § 33 IfSG, wenn dort Gberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf
die jeweilige arbeitsmarktpolitische Ma3nahme und deren potentielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr
sind alle in der Einrichtung betreuten Personen zu berlcksichtigen, d. h. auch Personen in Malinahmen
anderer Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstradger mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

Auslastung der Gesamtplatzzahl

Zur optimalen Nutzung der Platzkapazitaten informiert der Auftragnehmer den Bedarfstrager regelmafig
Uber die Auslastung. Freie Platze sind dem Bedarfstrager unverziglich mitzuteilen. Eine Nachbesetzung
offener Platze ist jederzeit moglich. Ein zeitgleiches MaRnahmeangebot an mehrere Teilzeitteiinehmende
auf einen Platz erfolgt nicht. Bei der Nachbesetzung offener Platze muss zu jeder Zeit die mobile Intensiv-
betreuung (aufsuchende Arbeit) fir die nachriickenden Teilnehmenden sichergestellt werden. Das kon-
krete Vorgehen ist nach Zuschlagserteilung zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager individuell abzu-
stimmen.

Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer* liegt vor, wenn das Mallnahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teilnehmende Person in die Malinahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste gemeinsame Gesprach
zwischen Auftragnehmer, teilnehmender Person und Bedarfstrager.

Aufsuchende Arbeit

Wahrend der individuellen Teilnahmedauer ist zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmenden aufsu-
chende Arbeit einzusetzen. Ziel der Aktivitaten ist die Klarung, warum die teilnehmende Person nicht oder
nicht mehr zur MalRnahme erscheint, geeignete Hilfsangebote zu unterbreiten und die erwerbsfahige leis-
tungsberechtigte Person zur Teilnahme zu animieren. Dabei sind im MafRnahmeverlauf Hausbesuche
durchzufiihren bzw. der Kontakt zum persoénlichen Umfeld zu suchen. Die Kontaktversuche sind Uber ver-
schiedene Tage und Uhrzeiten zu verteilen und zu dokumentieren.

Eine Beratung in den Raumlichkeiten der teilnehmenden Person ist aufgrund Art. 13 Grundgesetz (GG)
nur mit deren Einwilligung zuldssig.

Sowohl die Hausbesuche als auch das Aufsuchen im direkten Umfeld sind nicht im Sinne des § 6 Abs. 1
Satz 2 SGB Il zu verstehen. Sie dienen ausschlielich der Sicherstellung der tatsachlichen Teilnahme des
entsprechenden erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Stand: 03.02.2026 901-26-45ind-78055 Seite 12 von 26


https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba036095.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba036095.pdf

Individuelle Aktivierungsmafnahme fiir Jiingere - § 16 | SGB 11i.V.m. § 451S.1 SGB Il

Teilnahmebezogene Durchfilhrung

Durch den Auftragnehmer ist eine monatliche Anwesenheitsliste zu fiihren, die die tatsachlichen Kon-
takte/ Gesprachszeiten je teilnehmende Person enthalt, in der auch der Umfang an geleisteten Mal3nah-
mestunden sowohl teilnahmebezogen als auch im Gesamtumfang dokumentiert sind.

Fehlzeiten bzw. versaumte Termine/ Kontakte aus wichtigem Grund sind gesondert zu kennzeichnen
und kénnen vom Auftragnehmer analog tarifvertraglicher Regelungen anerkannt werden. Die Anwesen-
heitsliste ist dem Bedarfstrager jeweils am 4. Werktag des Folgemonats vorzulegen. Form und Aufbau sind
nach Zuschlagserteilung mit dem Bedarfstrager abzustimmen.

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten
Tag durch eine arztliche Bescheinigung nachzuweisen. Die Teilnehmenden sind hierlber zu unterrichten.
Soweit eine Arbeitsunfahigkeit langer als 3 Wochen andauert, ist eine Abstimmung mit der personlichen
Kontaktperson des Bedarfstragers herbei zu fihren, um Uber den weiteren Verbleib der teilnehmenden
Person in der MaBnahme zu beraten. Bleibt eine teiinehmende Person ohne wichtigen Grund der Maf3-
nahme fern, ist der Bedarfstrager unverzuiglich zu unterrichten.

Vermittlung
Eine Vermittlung liegt vor, wenn teilnehmende Person und Arbeitgeber durch den Auftragnehmer

zusammengefihrt wurden und daraus der Abschluss eines Arbeitsvertrages erfolgt. Dies gilt auch, wenn
die Vermittlungsbemihungen im Ergebnis zur Aufnahme einer versicherungspflichtigen betrieblichen
Ausbildung oder einer betrieblichen Umschulung fiihren. Eine Beschaftigung, die sich eine teilnehmende
Person selbst gesucht hat, ist keine Vermittlung des Auftragnehmers. Maf3geblich fir den Zeitpunkt der
Vermittlung ist der Tag der Arbeitsaufnahme.

Vermittlungserfolg

Diese  Vermittiung ist dann erfolgreich, wenn das vermittelte versicherungspflichtige
Beschéaftigungsverhaltnis aufgenommen wurde und mindestens sechs Wochen ununterbrochen
bestanden hat. Zeiten ohne Arbeitsentgelt zéhlen als unschadliche Unterbrechung, verlangern jedoch den
sechswdchigen Zeitraum.

Die Beschaftigungsaufnahme muss im Zeitraum der individuellen Teilnahmedauer liegen. Deshalb ist es
notwendig, dass die Malnahmeteilnahme, d.h. die Betreuung der teilnehmenden Person durch den
Auftragnehmer auch nach Abschluss des Arbeitsvertrages bis zur Beschaftigungsaufnahme fortgefiihrt
wird.

Das versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnis muss mindestens 15 Stunden wdchentlich
umfassen.

Gleichgestellt sind versicherungspflichtige Beschaftigungen mit einer Arbeitszeit von mindestens 15
Stunden wdchentlich in einem anderen Mitgliedstaat der EU oder einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Uber den EWR.

Nicht vergutet wird die Vermittlung:

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, das nicht den gesetzlichen Bestimmungen entspricht oder gegen die
guten Sitten verstoft. In diesem Zusammenhang ist auch das Mindestlohngesetz zu beachten.

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, das von vornherein auf eine Dauer von weniger als drei Monaten
begrenzt ist,

e in ein Beschaftigungsverhaltnis, welches bei einem friheren Arbeitgeber begriindet wird, bei dem die
teilnehmende Person wahrend der letzten vier Jahre vor Aufnahme der Beschéaftigung mehr als drei
Monate lang versicherungspflichtig beschaftigt war; dies gilt nicht, wenn es sich um die befristete
Beschaftigung besonders betroffener schwerbehinderter Menschen handelt.

e in ein aullerbetriebliches Ausbildungsverhaltnis,

e in eine Einstiegsqualifizierung (EQ) nach § 54a SGB IlII,

in ein Arbeitsverhaltnis bei einem Arbeitgeber in der Schweiz (innerstaatliche Regelungen der

Schweiz),

in eine versicherungsfreie Beschaftigung nach § 27 SGB |,

in einen Mini-Job nach § 8 SGB |V,

in den Bundesfreiwilligendienst,

in ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ),

in ein Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ),

in eine Arbeitsgelegenheit nach dem SGB I,

in ein Beschaftigungsverhaltnis, das im Rahmen des § 16e SGB Il oder § 16i SGB Il gefoérdert wird,
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e in ein Beschaftigungsverhaltnis der teilnehmenden Person beim Auftragnehmer selbst oder im Tochter-
/Mutter- Schwesterunternehmen (Legaldefinition § 290 Abs. 1 HGB),

e in ein Beschaftigungsverhdltnis bei einem Arbeitgeber, mit dem der Auftragnehmer rechtlich,
wirtschaftlich oder personlich verflochten ist.

Fir die Zahlung der Vermittlungsvergiitung hat der Auftragnehmer den Nachweis Uber die erfolgreiche
Vermittlung gemaf den Vertragsbedingungen zu fiihren.

Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme
Der Auftragnehmer hat wahrend der ersten sechs Monate nach Aufnahme einer Beschéftigung die teilneh-
mende Person zu begleiten und durch Betreuung zur Stabilisierung der vermittelten Beschéaftigung beizu-
tragen.
Die Stabilisierung konzentriert sich insbesondere auf:
o Konfliktintervention (ggf. Moderation und Mediation),
Aufrechterhaltung der Motivation,
Unterstltzung bei der Einhaltung der arbeitsvertraglichen Pflichten
Unterstitzung Vereinbarkeit von Familie und Beruf

um Beschaftigungsabbriiche zu verhindern.

Die Betreuung setzt voraus, dass die teilnehmende Person einverstanden ist und der eventuell notwendi-
gen Kontaktaufnahme mit ihrem Arbeitgeber zustimmt.

Die Stabilisierung findet i.d.R. in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers, im Beschaftigungsbetrieb, oder
wenn notwendig, bei der teiinehmenden Person statt. Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Betreuung ist
insbesondere die enge Zusammenarbeit mit den Beschaftigungsbetrieben.

Die Foérderung erfolgt individuell und orientiert sich an den Problemlagen der teilnehmenden Person und
an den tatsachlichen Anforderungen des Beschaftigungsbetriebes.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MaRnahmedurchflihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschlisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kdnnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg Uber-
mittelt werden.

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager:

Phase 1

e Beiunzureichender Mitwirkung (flinf aufeinanderfolgende Kontaktversuche) der teiinehmenden Person
informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit diesem das weitere Vorgehen
ab. Die Kontaktversuche sind schriftlich zu benennen (Datum, Uhrzeit, Ort, Grund der erfolglosen Kon-
taktaufnahme).

o Bei erfolgreichen Kontakten sind die Gesprache mit der teilinehmenden Person zu dokumentieren (u.
a. auch Datum, Uhrzeit, Ort, Dauer, Inhalt) und zusammengefasst dem Bedarfstrager vorzulegen.

e Abstimmung /Vereinbarung eines Termins, spatestens in der neunten Woche der individuellen Teilnah-
medauer, fir das gemeinsame Gesprach zwischen teilnehmender Person, der Mitarbeiterin/dem Mit-
arbeiter des Auftragnehmers und der personlichen Kontaktperson des Bedarfstragers.

Phase 2 und 3

e Bei unzureichender Mitwirkung der teilnehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Be-
darfstrager und stimmt mit diesem das weitere Vorgehen ab.

e Bei Entwicklungen (z. B. unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des Maflnahmeziels der teil-
nehmenden Person gefahrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit
diesem das weitere Vorgehen ab.

e Spatestens 4 Wochen vor dem geplanten Teilnahmeende hat der Auftragnehmer in einer Leistungs-
und Verhaltensbeurteilung je teilnehmende Person darzulegen, ob das MaRnahmeziel im geplanten
Teilnahmezeitraum erreicht werden kann. Sofern dies der Fall ist, ist ein Vorschlag zu unterbreiten,
welche weiteren Qualifizierungs- oder Integrationsschritte sich an die Mallnahme anschlieRen sollen.
Anderenfalls sind vom Auftragnehmer die weiterhin bestehenden Hemmnisse konkret zu benennen
und die Strategie zu deren Behebung darzulegen. Die inhaltlichen Vorgaben und Struktur der Leis-
tungs- und Verhaltensbeurteilung werden nach Zuschlagserteilung zwischen dem Bedarfstrager und
dem Auftragnehmer abgestimmt.
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Der Bedarfstrager entscheidet in Abstimmung mit dem Auftragnehmer Uber den Ausschluss einzelner
Teilnehmender aus der MaRnahme bzw. den Abbruch. Dies gilt auch fur Teilnehmende, die durch ihr
Verhalten den Erfolg der MalRnahme gefahrden oder deren Ablauf nachhaltig behindern.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind dem Bedarfstrager postalisch oder per E-Mail zu Gibermitteln, es sei
denn, der Bedarfstrager legt nach Zuschlagserteilung etwas anderes fest. Aus datenschutzrechtlichen
Grunden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zul&ssig.

MaBnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

e Vier Wochen nach dem Ende der MalRhahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamtbe-
richt Uber die Durchfiihrung der MalRnahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene Problem-
lagen vorzulegen.

Die Dokumentationsstandards der teilnahme- und malRnahmebezogenen Berichte sind unmittelbar nach
Zuschlagserteilung mit dem Bedarfstrager abzustimmen.

B.1.7 Rahmenvertrag/Einzelabruf

Die Gesamtsumme der Kapazitaten wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner Bedarfsanalyse ermittelt
und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider.

Das voraussichtliche Auftragsvolumen ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der Bedarfs-
trager ist jedoch verpflichtet, fiir die gesamte MaBnahme die Mindestplatzzahl nach dem Leistungsver-
zeichnis/Losblatt abzunehmen. Die Mindestplatzzahl betragt 70 % der Gesamtplatzzahl. Ergeben sich bei
der Berechnung Bruchteile, ist stets auf volle Platze aufzurunden. Uber die Mindestplatzzahl hinaus kann
der Bedarfstrager jederzeit weiteren Teilnehmenden bis zur Héhe der Gesamtplatzzahl nach dem Leis-
tungsverzeichnis/Losblatt Malnahmeangebote unterbreiten. Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf
Unterbreitung von MalRnahmeangeboten oberhalb der Mindestplatzzahl.

Sofern der Bedarfstrager bereits zum MaRnahmebeginn mehr Platze als die Mindestplatzzahl benétigt, und
er dies dem Auftragnehmer unmittelbar nach Zuschlagserteilung, spatestens jedoch vier Wochen vor Mal-
nahmebeginn mitteilt, hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass das entsprechende Personal hierfur ab
MaRnahmebeginn zur Verfiigung steht.

Bei MalRnahmeangeboten oberhalb der Mindestplatzzahl muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat
entsprechend anpassen. Liegt bis zum individuellen MaRnahmebeginn ein Zeitraum von weniger als vier
Wochen, muss die Anpassung des Personals spatestens nach vier Wochen erfolgen.

Die Unterbreitung von MalRhahmeangeboten erfolgt durch den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit in vollem Umfang entsprechend der im Leistungsverzeichnis/Losblatt angegebenen Gesamt-
platzzahl durchgangig vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingeraumt, die Raumlichkei-
ten aulRerhalb der MaRnahme fir andere Zwecke zu nutzen. Die angebotenen Raumkapazitaten durfen
durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

B.1.8 Verqiitung/Angebotspreis

Die Vergltung fir diese Malnahme setzt sich wie folgt zusammen:

e Monatspreis je Platz = Angebotspreis
e Vermittlungsvergltung = siehe Leistungsverzeichnis/Losblatt

Mit der Vergitung sind alle Aufwendungen zur Durchfihrung der Ma3nahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

e Kosten fir Malnahmeinhalte (insbesondere aufsuchende Arbeit)

e Kosten flir Rdume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

e Aufwendungen des Auftragnehmers fur Vermittlungsbemihungen und Stabilisierung der Beschéafti-
gungsaufnahme

e Kosten fiir die teilinehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und
vom Auftragnehmer veranlasst werden, z.B. Leistungen zur Unterstiitzung der Eigenbemihungen der
teilnehmenden Person wie Bewerbungskosten, Reisekosten fiir Vorstellungsgesprache, zusatzliche
Fahrkosten Diese sind vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung zu Gbernehmen.
Der Auftragnehmer soll die teilnehmende Person bei MalRnahmebeginn darauf hinweisen, dass diese
Kosten vor ihrer Entstehung mit ihm abzustimmen sind.
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e Kosten fur die Mittagsmahlzeit im Rahmen der ,Grundlagen gesunder Lebensfuhrung*

e Kosten fur notwendige Arbeitsschutzkleidung (Arbeitskleidung sowie geeignete Schutzausristung)
auch fir MaBnahmeteile bei einem Arbeitgeber

e ggdf. Initiierung und Betreuung der MalRnahmeteile bei einem Arbeitgeber (betriebliche Erprobung)

e Kosten flr die Freizeitaktivitaten (z.B. Eintrittsgelder)

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aufer grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die
Teilnehmenden wahrend der MalRnahmedauer verursacht werden

e Kosten flr die Unfallversicherung

e Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z.B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes)
entstehen.

Daruber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsforderung an den
Auftragnehmer bzw. Teilnehmende fur Aufwendungen zur Durchfuhrung der Ma3nahme ausgeschlossen.

Sofern im  Einzelfall behinderungsbedingt zuséatzliche Leistungen (z.B. Einsatz einer
Gebardensprachdolmetscherin  /eines  Gebardensprachdolmetschers  fiir  hoér-/sprachbehinderte
Teilnehmende) oder behindertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malinahme
notwendig sind, sind diese einzelfallbezogen bei der zustandigen Rehabilitationstragerin/dem zusténdigen
Rehabilitationstrager (i.d.R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malinahme sind durch
die teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustandigen Rehabilitati-
onstragerin/dem zustandigen Rehabilitationstrager (i.d.R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Das im Rahmen der Leistungserbringung grundsatzlich abzudeckende Einzugsgebiet fir die mobile
Betreuung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt. Die mobile Betreuung ist jedoch dartber
hinaus auch zu gewahrleisten, wenn sich einzelne Teilnehmende uberwiegend auflerhalb des im
Leistungsverzeichnis/Losblatt definierten Einzugsgebietes aufhalten.

Seitens des Auftraggebers wird fiir die mobile Betreuung ein durchschnittlicher Fahrstreckenaufwand von
nicht mehr als 1.500 km je Vertragsmonat zu Grunde gelegt. Die dafir entstehenden Kosten sind im An-
gebotspreis zu bericksichtigen. Durch den Auftragnehmer sind Fahrtenbicher zu fiuhren. Inhalt und Form
sind nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer abzustimmen.

Fir Vertragsmonate in denen die tatsdchliche Gesamtfahrstrecke Uber die vorgenannte Grenze hinaus-
geht, ist mit anderen Vertragsmonaten in denen eine Ausschépfung des definierten Rahmens von 1.500 km
nicht erfolgte, zu verrechnen. Sollte aus fachlichen Griinden trotz vorgenannter Verrechnung im Einzelfall
ein hoherer monatlicher Fahrstreckenaufwand zur Erfiillung der Leistungspflichten dieser Leistung erfor-
derlich sein, werden diese Kosten auf Einzelnachweis durch den Bedarfstrager erstattet. Unter Berticksich-
tigung der Planung effektiver Fahrrouten kann entsprechender Fahrstreckenaufwand pauschal in Héhe von
20 Cent je Kilometer zurlickgelegter Strecke erstattet werden.

Das konkrete Abrechnungsverfahren nach Ende der MalRnahmedauer, inkl. der Nachweisfihrung, ist nach
Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem Bedarfstrager abzustimmen.

Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Die Fahrkosten der teiinehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Malf3-
nahme sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fir die Fahrkosten, wenn Teile der
MaRnahmen bei einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Person
gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der
Fahrkosten der Teilnehmenden zu tGbernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung tber die Angemessenheit und Héhe
der Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit.

Die Auszahlungsmodalitaten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniber dem
Auftragnehmer. Sie erfolgt i.d.R. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fliihrt den Nachweis
gegeniber dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter
Abrechnung des Auftragnehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den
Auftragnehmer ordnungsgemaf ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem
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Auftragnehmer die Kosten auch bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem
Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kdnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung
zu den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der 0. g. MalRhahmekosten. Sie werden ge-
sondert ibernommen. Die Ubernahme der durch die Teilnahme an der MaRRnahme zusétzlich entstehenden
Kinderbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teilnehmende Person.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und
SGB lll regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leis-
tungen der aktiven Arbeitsforderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistun-
gen, die von Einrichtungen des &ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter
erbracht werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fir ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch-
fuhren, geschlossen haben.*

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846)
in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung
gemal § 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen MaRnahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO).
Dies sind unter anderem MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45
SGB Ill mit Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB Ill, WeiterbildungsmafRinahmen ent-
sprechend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB lll, Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen (einschlief3-
lich der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung
zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB Il sowie berufs-
vorbereitende, berufsbegleitende bzw. aullerbetriebliche MalRnahmen nach §§ 48, 130 SGB IlI, §§ 51, 53
SGB Ill, §§ 75, 76 SGB Il bzw. § 49 SGB lll, die von der BA und — Gber § 16 SGB Il — den Tragern der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférdert werden. Mit ihrer Durchfiihrung beauf-
tragen die BA und die Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen
Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere Einrichtungen, z.B. Berufsverbande, Kammern, Schulen,
anerkannte Werkstatten fir behinderte Menschen, die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfiigen. Es ist
davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den
Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB |l geférderten Ausbildungs-, Fortbil-
dungs- und UmschulungsmalRnahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4
Nr. 21 Buchstabe a UStG erbringen.®

Fir die aufgefliihrten MaRnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, besta-
tigt, dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaR § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG
erfiillen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts abzu-
legende Prifung ordnungsgemalfd vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens an
die Stelle der Bescheinigung der zustandigen Landesbehdrde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fur die
Erteilung der Bescheinigung zusténdige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart
hat und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des
Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 S. 2
UStAE erfassten Mallnahmen — fiir alle Bundeslander berticksichtigt werden.
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B.2 Inhalte der MaBnahme und deren Qualitatsstandards

B.2.1 Aktivierungs-/ Stabilisierungs- und Eingliederungsprozess

Das individuelle Coaching der Teilnehmenden im Rahmen des Aktivierungs-/ Stabilisierungs- und Ein-
gliederungsprozesses soll einen ganzheitlichen Ansatz verfolgen, der auch die personliche Situation und
das Umfeld der Teilnehmenden mit einbezieht.

Die inhaltliche Ausrichtung der MalRnahme ist auf die Entwicklung der Bereitschaft, die Beratungs- und
Unterstlitzungsangebote des Bedarfstragers wieder in Anspruch zu nehmen, den Abbau vorhandener Mo-
tivations- und Vermittlungshemmnisse, die Steigerung des Selbstwert- und Lebensgefiihls sowie auf die
Verbesserung der personlichen Leistungsfahigkeit auszurichten, um die Eingliederung in eine versiche-
rungspflichtige Beschaftigung zu erreichen.

Der Auftragnehmer hat sich bei seinen Aktivitdten an dem individuellen Bedarf sowie den Hemmnissen der
einzelnen teilnehmenden Person zu orientieren. Dabei sind StabilisierungsmafRnahmen die zum Erhalt
bzw. Ausbau der Motivation der Teilnehmenden flihren, wahrend der gesamten Teilnahmedauer durchzu-
flhren sowie auch nach Beschéaftigungsaufnahme der Teilnehmenden fortzusetzen und zu vertiefen.

In den Aktivierungsprozess sollen daruber hinaus Stabilitdt schaffende Faktoren/ Einflisse z.B. Vorbild fur
die Familie, Existenzsicherung fir die Kinder in die Motivationsférderung und Zielerreichung eingebunden
werden. Der Motivations- und Eingliederungsprozess soll insofern durch Anreize und ein gestarktes Wer-
tesystem unterstitzt werden.

Der Auftragnehmer hat innerhalb der Teilnahmedauer entsprechend des individuellen Handlungsbedarfes
und der festgelegten Aktivierungsstrategie mit der teilnehmenden Person zu arbeiten.

Die Heranfiihrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem soll insbesondere
durch intensive Arbeit im Rahmen des Coachings und der Phase 3 erreicht werden.

Die Sozialarbeit ist das maRgebende und Uber die gesamte Malinahme begleitende Instrument, um den
MaRnahmeerfolg zu sichern. Sie soll kontinuierlich eingesetzt und regelmafig fortentwickelt werden. Inso-
fern ist es wichtig, dass die einzelne teilnehmende Person Uber den gesamten Aktivierungsprozess hinweg
dieselbe sozialpadagogische Fachkraft als feste Bezugsperson hat.

Ebenso soll die Sozialarbeit zur Herstellung eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens sowie zur Entwick-
lung und Férderung von Schlisselkompetenzen der Teilnehmenden beitragen.

Zu den Aufgaben der sozialpddagogischen Fachkrafte gehdren insbesondere:

1. Aufsuchende Arbeit

Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen

Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

Funktion als Kontaktperson und Vertrauensperson

Koordinierung und kontinuierliche Dokumentation der individuellen Férderverlaufe
Begleitung des Ubergangs in weiterflihrende Qualifizierungsangebote

das Zusammenwirken der verschiedenen Akteure in der MalRnahme sicherstellen.

Nogakwd

Zusatzliche Aufgaben der sozialpadagogischen Fachkrafte sind mindestens:

Alltagshilfen

Hilfestellung bei Problemlagen (z.B. Krisenintervention)

Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe

Punktuelle Familienarbeit (Transparenz des Qualifizierungsprozesses, Unterstiitzung der Integration)

Verhaltenstraining

Zielvereinbarungen mit den Teilnehmenden treffen und die Umsetzung kontrollieren und dokumentie-

ren

o Erstellen und Fortschreiben des Aktivierungs- und Eingliederungsplanes in Absprache mit den Teilneh-
menden und den in der Mallnahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern (Inhalt, Zeitpunkt und
Gespréachsteilnehmende sind zu dokumentieren und der teilnehmenden Person auszuhéndigen)

e Zusammenarbeit mit der Sucht- und Schuldnerberatung

Die teilnehmende Person ist dabei in Phase 1 grundsatzlich dort aufzusuchen, wo sie sich Uberwiegend
aufhalt.
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Mit Beginn der Phase 2 sind die teilnahmebezogenen Aktivitdten des Auftragnehmers in die Rdumlichkeiten
des Auftragnehmers zu verlagern, um so auch die tagliche Tagesroutine zu férdern und Verantwortlichkei-
ten herauszubilden. In Abhangigkeit der im Rahmen der Betreuung erzielten Entwicklungsfortschritte ist
auch eine frihere Verlagerung des Betreuungsortes mdglich.

Auch nach Ubergang in die Phasen 2 und 3 kann es notwendig sein, die teilnehmende Person wieder im
heimischen Umfeld aufzusuchen. Es ist Aufgabe des Auftragnehmers, dann schnellstmdglich wieder die
Verlagerung der Aktivitaten in die Raumlichkeiten des Auftragnehmers voranzutreiben.

Die Ubergange zwischen den einzelnen Phasen der Malnahme sind flieRend. Alle Phasen der MaRnahme
sind als Einheit zu betrachten.

Im Aktivierungs- und Eingliederungsplan der teilnehmenden Person sind alle Ablaufe, Entscheidungen,
Vereinbarungen zu dokumentieren (s. B.2.2).

Phase 1 — Aktivierung
Durch aufsuchende Arbeit soll zu erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die sich allen Angeboten des Be-
darfstragers entziehen, wieder ein Kontakt hergestellt werden.

Ziel ist es, in gewohnter Umgebung zu der teilnehmenden Person ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen,
um aufzuarbeiten und festzustellen, welche Grinde Ursache des ablehnenden Verhaltens sind. Es sollen
ausdricklich keine klassischen Profiling- und Feststellungsverfahren angewandt werden.

Ferner soll festgestellt werden, ob grundsatzlich wieder Bereitschaft der teilnehmenden Person zur Mitwir-
kung bzw. Annahme von Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen des Bedarfstragers besteht bzw. soll
die Bereitschaft zur Mitwirkung wieder entwickelt werden.

In den Einzelgesprachen mit der teilnehmenden Person ist die individuelle Ausgangslage zu erdrtern und
es sind gemeinsam zukunftstrachtige Losungsansatze zu entwickeln. Dabei sind Grundmotive und An-
triebskrafte, die einen positiven Effekt auf den Eingliederungsprozess haben, ebenso wie Belastungspo-
tentiale und Eingliederungshemmnisse deutlich herauszuarbeiten.

Der Auftragnehmer hat die Ergebnisse der geflihrten Gesprache mit der teilnehmenden Person in einer
aussagefahigen Dokumentation festzuhalten. Auf dieser Grundlage ist beim gemeinsamen Treffen der teil-
nehmenden Person, des Auftragnehmers und der personlichen Kontaktperson des Bedarfstragers einen
Aktivierungs- und Eingliederungsplan (vgl. B.2.2) abzuschlie3en.

Phase 2 — Stabilisierung

Vorrangig durch intensive Sozial — und Netzwerkarbeit soll die Heranfiihrung an das Ausbildungs- und
Beschaftigungssystem erreicht werden. Durch Unterstlitzung bei der Bearbeitung und dem Abbau vorhan-
dener Problemlagen sollen Motivation und Leistungsbereitschaft gesteigert werden, um dadurch die Integ-
rationschancen zu verbessern.

Um einen ganzheitlichen Ansatz zu verfolgen, sind neben berufsbezogenen Férderansatzen auch gesund-
heitsférdernde sowie freizeitpddagogische Angebote in die Aktivierung mit einzubeziehen. Neben der Ge-
sundheitsorientierung (siehe B.2.4.3) sind dies insbesondere sportliche Aktivitadten sowie Freizeitangebote
aulderhalb der MalBnahme. Der Auftragnehmer flankiert und organisiert diese, um so zu einer Starkung des
persdnlichen Wohlbefindens beizutragen und so den Aktivierungsprozess und die Motivationsférderung zu
unterstitzen.

Die Teilnehmenden sind in ihren Eigenbemihungen zu unterstitzen. Darilber hinaus sind auch initiativ
geeignete Beschaftigungen und Ausbildungsstellen zu akquirieren. Hierzu gehdéren zudem die Vorberei-
tungen und Begleitung zu Vorstellungsgesprachen. Im Rahmen der Vermittlung sind daher alle potentiell
geeigneten Aktivitaten zu initiieren, zu begleiten und zu fordern, die eine Eingliederung der Teilnehmenden
ermdglichen.

Orientiert am Bedarf sowie dem Entwicklungsstand der teilnehmenden Person kann flankierend die Ak-
quise von Méglichkeiten der Unterbringung in gemeinnitzigen Tatigkeiten und die Betreuung der Teilneh-
menden wahrend dieser Zeit Bestandteil des ganzheitlichen Coachings sein. Dabei ist auf eine betriebliche
Erprobung sowie ggf. die Ubernahme in eine betriebliche Ausbildung oder versicherungspflichtige Beschif-
tigung beim Arbeitgeber hinzuwirken.

Phase 3 — Heranfiihrung und Eingliederung in das Beschiftigungssystem
Unter Fortfihrung der Aktivitdten aus Phase 2 sowie durch die Einbindung der Teilnehmenden in projekt-
bezogenes Arbeiten soll die Eingliederung in das Beschaftigungssystem erreicht werden. Dartber hinaus
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sind Teilnehmenden mit entsprechend individueller Leistungsfahigkeit betriebliche Erfahrungen (betriebli-
che Erprobung) zu ermdglichen.

Auch zur Vermittlung berufsbezogener Kenntnisse kbnnen MaRnahmeteile bei Arbeitgebern durchgefuhrt
werden.

Unter Beachtung der individuellen Voraussetzungen und Vielschichtigkeit der persénlichen Probleme sol-
len den Teilnehmenden beratende und unterstitzende Hilfsangebote zur alltaglichen Lebensbewaltigung
unterbreitet sowie die Sozialkompetenz gestarkt, Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfahigkeit entwickelt und
gefordert werden.

Dariber hinaus soll — sofern eine individuelle Eignung einzelner Teilnehmender dafiir bereits vorliegt — eine
Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung erfolgen.

Bei einer erfolgreichen Vermittlung schlief3t sich eine Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme an. Diese
Nachbetreuung der Teilnehmenden ist wahrend der ersten sechs Monate nach Aufnahme einer Beschafti-
gung durchzufiihren. Sie konzentriert sich insbesondere auf die Begleitung und die Konfliktintervention, um
Beschéaftigungsabbriiche zu verhindern.

Projektansatze
Ein Projekt ist ein zielgerichtetes, fur die jeweilige teilnehmende Person einmaliges Vorhaben, das aus

einem Satz von abgestimmten, gelenkten Tatigkeiten mit Anfangs- und Endtermin besteht und durchgefiihrt
wird.

Diese Projekte sollen durch kreative Ansatze

e die Forderung der Schlisselqualifikationen,

den Aufbau einer regelmafigen Tagesstruktur durch Sozialtraining,

das Kennenlernen praktischer Tatigkeiten,

den Beziehungsaufbau durch gemeinschaftliche Aktivitaten,

das Haushalten mit den eigenen Mitteln, z. B. gemeinsames Einkaufen und Zubereiten von Mahlzeiten
und

o die soziale Integration durch Kontaktpflege mit anderen sozialen Einrichtungen

ermdglichen.

Die projektbezogene praktische Erprobung kann interdisziplinar erfolgen. Hierbei kdnnen gewerblich-tech-
nische sowie auch dienstleistungsorientierte Ansatze Bestandteil der Projekte sein.

Die konkrete Ausgestaltung der Projektansatze wird durch den Bedarfstrager nicht vorgegeben, sondern
ist vom Auftragnehmer selbst zu entwickeln und im Konzept darzustellen.

Projektanséatze, die nicht im Konzept beschrieben sind, sind im Vorfeld mit dem Bedarfstrager abzustim-
men.

MaBnahmeteile bei einem Arbeitgeber / betriebliche Erprobung

Betriebliche Erfahrungen sind Teilnehmenden mit entsprechend individueller Leistungsfahigkeit zu ermég-
lichen. Im Vorfeld der Unterbreitung entsprechender Angebote an Teilnehmende ist diesbezliglich jeweils
der Bedarfstrager zu informieren.

Die betriebliche Erprobung bei einem Arbeitgeber soll jeweils die Dauer von zwei Wochen nicht Uber-
schreiten. Bei einer betrieblichen Erprobung, die diese Dauer Uberschreiten soll, ist jeweils die Zustimmung
des Bedarfstragers einzuholen.

Es ist grundsatzlich von einer Dauer von 5 Arbeitstagen pro Woche auszugehen. Bei branchen- bzw. be-
triebsublicher Besonderheit kann diese abweichen.

Durch die MaRnahmeteile bei einem Arbeitgeber soll potentiellen Arbeitgebern und Ausbildungsbetrieben
die Moglichkeit gegeben werden, die Teilnehmenden unter realen Arbeitsbedingungen und in Belastungs-
situationen zu erproben. Die Teilnehmenden erhalten entsprechende Arbeitsauftrage, die dem Betrieb eine
Einschatzung der Leistungsfahigkeit der teilnehmenden Person ermdglichen, um die Option der Uber-
nahme beurteilen zu kénnen.

Fir die Teilnehmenden stehen neben der Prasentation bei potentiellen Arbeitgebern die Erprobung, Samm-
lung von Berufserfahrung und das Kennenlernen von spezifischen Bedingungen im Berufsalltag im Vorder-
grund. DarUber hinaus kénnen fachtheoretische und fachpraktische Grundfertigkeiten vermittelt werden,
die der teilnehmenden Person flir den weiteren Integrationsprozess dienlich sind.

Betriebliche Erprobungen sind innerhalb der MaRnahme in Abhangigkeit von der individuellen Leistungs-
fahigkeit mit unterschiedlichen Zielrichtungen zu ermdéglichen:
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1. Betriebliche Orientierungspraktika u. a. zum Erwerb beruflicher Schlisselqualifikationen

= Erlernen von Prozessablaufen im betrieblichen Alltag durch Einbindung in Betriebsstrukturen und Hos-
pitation bei Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern

= Entwicklung von berufsrelevanten sozialen Kompetenzen, wie z. B. Zuverlassigkeit, Punktlichkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit etc.

= Entwicklung eines angemessenen Arbeitsverhaltens

2. Betriebliche Erprobungspraktika zur Forderung beruflicher Kompetenzen

= Entwicklung von berufsspezifischen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen, die zur Aufnahme einer
konkreten Beschaftigung und nachrangig zum Erlernen eines spezifischen Ausbildungsberufes erfor-
derlich sind

= Unterstltzung bei der Entfaltung von beruflichen Interessen

= Erwerb von vertieften Kenntnissen tber Betriebsaufbau/—ablaufe

3. Betriebliche Einarbeitungspraktika zur Vorbereitung auf eine Beschaftigungsaufnahme
= arbeitsplatzbezogene Einarbeitung, sofern die teilnehmende Person das vorrangige Ziel einer Beschaf-
tigungsaufnahme verfolgt

Der Auftragnehmer hat fir eine passgenaue Zuordnung von Teilnehmenden zu Betrieben und eine ord-
nungsgemale Durchfihrung Sorge zu tragen. Die fachliche Anleitung der Teilnehmenden ist durch den
Betrieb sicherzustellen, eine verantwortliche Mitarbeiterin/ ein verantwortlicher Mitarbeiter im Betrieb ist
festzulegen. Dem Auftragnehmer obliegt weiterhin die Betreuung der Teilnehmenden.

Wahrend der betrieblichen Erprobung gilt fiir die Teilnehmenden die betriebsubliche Arbeitszeit des Betrie-
bes. Entsprechende gesetzliche Schutzvorschriften sind zu beachten.

Am Ende einer jeden betrieblichen Erprobung ist mit dem Betrieb eine Auswertung und Beurteilung der
Entwicklung der teilnehmenden Person durchzufiihren. Hierbei sind neben den festgelegten Zielen auch
die Fortschritte und der weitere Entwicklungsbedarf der teilnehmenden Person festzuhalten. Soweit sich
fur eine potentielle Beschaftigungsaufnahme ein spezifischer Qualifizierungsbedarf oder der Erwerb be-
stimmter Berechtigungen ergibt, sind diese zu erheben und das weitere Vorgehen dazu zwischen Auftrag-
nehmer und Bedarfstrager abzustimmen.

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Bescheinigung durch den
Auftragnehmer vorzubereiten (Inhalt, u. a. ausgefuhrte Tatigkeiten, erworbene Fertigkeiten und Kennt-
nisse, Name des Betriebes, Zeitdauer und Leistungsstand der teilnehmenden Person) und durch den Be-
trieb gegenzuzeichnen. Detailabstimmungen zu Art und Umfang der Bescheinigung sind nach Zuschlagser-
teilung zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager abzustimmen. Diese Unterlage ist der teilnehmenden
Person auszuhandigen.

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und teilnehmender Person ist vor Beginn der betrieblichen Phase eine
Vereinbarung abzuschlieRen. Die Vereinbarung soll sich inhaltlich an dem Muster unter
www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Ausschreibungen fiir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) >
Vordrucke fir die Vertragsausfilhrung ,Standard" > Bereich Aktivierung / berufliche Eingliederung
orientieren.

Die betriebliche Erprobung muss nicht zwingend am Mafnahmeort laut Leistungsverzeichnis/Losblatt
durchgefiihrt werden, sollte jedoch grundséatzlich vom Wohnsitz der teiinehmenden Person aus im Rahmen
der Zumutbarkeitsregelungen des § 10 SGB Il erreichbar sein (Tagespendelbereich) und mit regelmafig
verkehrenden 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein.

B.2.2 Individueller Aktivierungs- und Eingliederungsplan

Ziel des Aktivierungs- und Eingliederungsplanes ist die Steuerung des individuellen MalRnahmeverlaufes
und die Absicherung des MalRnahmeerfolges. In diesem sind die zwischen der teilnehmenden Person und
dem Bedarfstrager abgeschlossenen Ziele des Kooperationsplans entsprechend zu berlcksichtigen.

Bei der Festschreibung der Ziele ist fur die teiinehmende Person die Transparenz der Ablaufe, Entschei-
dungen, Vereinbarungen und Konsequenzen wichtig. Die Mitwirkungspflichten aller am Aktivierungs- und
Eingliederungsprozess Beteiligter ist konkret festzulegen

Dabei sind auch Art und Umfang der Unterstitzungsleistung durch die Fachkrafte des Auftragnehmers im
Detail auszuweisen.

Der Plan wird bei Eintritt in die MaBnahme in Abstimmung mit der teiinehmenden Person erstellt und kon-
tinuierlich fortgeschrieben. Darin sind fundierte Einschatzungen zum jeweiligen Entwicklungsstand und die
Begriindung zum Wechsel in die jeweiligen Phasen der Mainahme festzuhalten.
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Die Leistungs- und Verhaltensbeurteilung ist Bestandteil des Aktivierungs- und Eingliederungsplans.

Insofern ist die Planung regelmaflig auszuwerten, weiter zu entwickeln und anzupassen. Der Aktivierungs-
und Eingliederungsplan ist sowohl vom Auftragnehmer als auch von der teilnehmenden Person zu unter-
schreiben, dies betrifft auch jede Fortschreibung.

Die Gliederung ist wie folgt vorzunehmen, wobei es dem Auftragnehmer offen steht, weitere Gliederungs-
punkte aufzunehmen:

(1) Personenbezogene Daten

(2) Eingliederungsziel und Integrations- (Ziel-) Vereinbarungen

(3) Aufgaben/Schritte (aller Beteiligten)

(4) Differenzierte Angebote

(5) Individuelle Forderung

(6) Fortschreibung des Aktivierungs- und Eingliederungsplanes /Zwischenziele
(7) Zielerreichung (Austritt/Verbleib)

Vor MalBnahmebeginn ist der zum Einsatz kommende Aktivierungs- und Eingliederungsplan mit dem Be-
darfstrager abzustimmen, um spezifische Besonderheiten fir den MalRnahmeeinsatz berlcksichtigen zu
kdénnen.

Der Bedarfstrager kann jederzeit Einsicht in die Aktivierungs- und Eingliederungsplane der Teilnehmenden
verlangen, bei Bedarf sind ihm diese auf Anforderung vorzulegen.

B.2.3 Einbindung des Auftragnehmers in regionale Netzwerke

Wichtig flir die Zielerreichung ist die Einbeziehung/ Kooperation sowie ein regional abgestimmtes Handeln
aller mafdgeblichen Akteure.
Der Auftragnehmer muss in der Region spurbar verankert und vernetzt sein. Sofern eine Verankerung und
Vernetzung nicht besteht, hat er diese rechtzeitig bis zum Beginn der MalRnahme aufzubauen und kontinu-
ierlich weiter zu entwickeln.

Verankerung und Vernetzung bedeutet insbesondere die intensive Zusammenarbeit mit den kommunalen
und sozialen Einrichtungen der Stadt, insbesondere den Einrichtungen der Jugendhilfe und Jugendsozial-
arbeit, den gemeinnitzigen Verbanden, dem Jobcenter, der Agentur fir Arbeit (Berufsberatung) und sons-
tigen, fur die Stabilisierung der Teilnehmenden mafigeblichen, Einrichtungen.

Kooperationsstrukturen mit Netzwerkpartnern, die fir die teiinehmende Person bereits bestehen sind im
Sinne eines ganzheitlichen Unterstlitzungsansatzes fortzufiihren.

B.2.4 Ubergreifende Inhalte der MaRnahme

Der Einsatz der nachstehenden Foérdereinheiten hat sich ausgehend von den Kompetenzen an den indivi-
duell festgestellten Handlungsbedarfen der teilnehmenden Person zu orientieren. Die konkreten Hand-
lungsschritte sind im Aktivierungs- und Eingliederungsplan festzulegen. Ma3nahmen zur Stabilisierung und
Motivierung im Rahmen der intensiven sozialpadagogischen Betreuung stehen wahrend der gesamten
MaRnahmedauer im Mittelpunkt.

B.2.4.1 Schliisselkompetenzen

Die Entwicklung und Foérderung von Schlisselkompetenzen als berufsiibergreifende Kompetenzen hat
eine grofle Bedeutung, um junge Menschen auf die wachsenden Anforderungen in der Arbeitswelt, z. B.
im Bereich der Selbstorganisation und Problemlésung, vorzubereiten.

Insbesondere sollen geférdert werden:

e Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation, Leistungsfahigkeit, aber auch Selbstbild, Selbstein-
schatzung)

e Soziale Kompetenzen (z.B. Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit)

o Methodische Kompetenzen (z.B. Problemldsung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Einordnung
und Bewertung von Wissen)

e Lebenspraktische Fertigkeiten (z.B. Umgang mit Behérden, Umgang mit Geld, Hygiene, Tages-
struktur, Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, Einkauf, Selbstversorgung, Erscheinungsbild)

e Interkulturelle Kompetenzen (z.B. Verstéandnis und Toleranz fir sowie Umgang mit anderen Kultu-
ren, Traditionen und Religionen)

e Digitale Kompetenzen (Hierzu zahlen all jene Kompetenzen, die helfen, sich in der zunehmend
digitalen Welt zurecht zu finden. Zu den grundlegenden Computeranwendungen, Videotelefonie,
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Verwendung von Apps, kommen Informations- und Datenkompetenz, Kommunikation und Koopera-
tion, Sicherheit und Problemlésung hinzu.)

B.2.4.2 Wirtschaftliches Verhalten

Bei den Teilnehmenden ist Sensibilitdt und Bereitschaft zu wecken, um eigene finanzielle Ressourcen sinn-

voll und wirtschaftlich einzusetzen. Hierzu gehdren unter anderem folgende Themenstellungen:

e Transparenz Uber individuelle Situation schaffen, Wiinsche und Ziele thematisieren (i.d.R. bei finanzi-
eller Unabhangigkeit)

e Mdglichkeiten zur Erhdhung der Einnahmen/Verringerung der Ausgaben aufzeigen (Haushalts- und
Budgetberatung)

e Umgang mit knappen Ressourcen (Haushaltsplanung, Versicherungen, Kontofiihrung, Handyvertrag,
Sparpotentiale)

e Beitrag zur Schuldenpravention leisten

¢ Informationen Uber regionale Beratungseinrichtungen

Eine Schuldnerberatung i. S. d. § 16 a SGB |l darf nicht durchgefihrt werden.

Den Teilnehmenden ist die Mdglichkeit zu bieten, selbst Ansatze zu entwickeln, die ihre Haltung zum Um-
gang mit Geld und zum Konsumieren allgemein reflektieren. Ferner sollen sie eigene Handlungsalternati-
ven entwickeln, die auf ihre Lebenssituation zugeschnitten sind. So kdnnen sie lernen, dass es auch im
Umgang mit Geld und Konsum keine “objektiv” richtigen Losungen gibt, weil das jeweilige Handeln von der
jeweiligen personlichen Wertehaltung/-vorstellung bestimmt wird.

B.2.4.3 Grundlagen gesunder Lebensfiihrung

Durch die Aufnahme dieser Fordereinheit in diese MaRnahme sollen Teilnehmende fiir eine
gesundheitsbewusste Lebensflihrung sensibilisiert und motiviert werden.

Dies soll durch die Vermittlung von Kenntnissen tber die Voraussetzungen einer gesunden Lebensfihrung
und durch deren praktische Anwendung erreicht werden. Dabei soll insbesondere die Wechselwirkung
zwischen physischer und psychischer Gesundheit und der sozialen und beruflichen Integration verdeutlicht
werden.

Die Fordereinheit umfasst folgende Bereiche:

e Stressbewaltigung:
- Entspannungs-, Regenerations- und Konzentrationstechniken vermitteln
- Aufbau einer regelmafliigen Tagesstruktur einschlief3lich Schlafzeiten
- Schlafgewohnheiten optimieren
- Zeitmanagement optimieren
e Bewegung:
- Heranflhrung an sportliche Aktivitaten
- Angebote lokaler Vereine vorstellen
- Bewegung mit Musik
- Gymnastik & Riickenschule
- Teamsport & Spiele

Inhalt der MaBnahme ist auch ein an den Interessen der Teilnehmenden ausgerichtetes regelmaRiges
Sport-/ Bewegungsangebot, wie z. B. Klettern, Hip-Hop und Antiaggressionstraining. Hierfir kdnnen
auch offentliche Sport- und Fitnesseinrichtungen genutzt werden.

e Gesunde Erndhrung:
- Essgewohnheiten Uberprifen und ggf. andern
- Mangel- und Fehlernahrung
- Lebensmittelkunde vermitteln

Hierbei soll den Teilnehmenden eine gesunde Erndhrung auch ohne finanziellen Mehraufwand nahege-
bracht werden. Dies schlie3t in der Regel das Wissen Uber die Zubereitung von Mahlzeiten einschlief3lich
der damit verbundenen Vorarbeiten (z. B. Gerichtauswahl, preisglinstig einzukaufen) sowie die gemein-
same Einnahme ein. In diesem Zusammenhang hat der Auftragnehmer allen Teilnehmenden eine Mittags-
mabhlzeit in den Phasen 2 und 3 bei Anwesenheit in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers anzubieten.
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e Umgang mit sich selbst (Selbstmanagement):
- realistische Selbsteinschatzung der gesundheitlichen Verfassung ermdglichen
- Motivation und Selbstwahrnehmung férdern
- Fragen der Korperhygiene
- Selbstwertgefiihl starken
- Therapieangebote und Beratungsstellen vorstellen und zu deren Inanspruchnahme motivieren

B.2.4.4 Suchtpravention

Ziel von suchtpraventiven Bemuihungen ist der verantwortungsvolle Umgang mit Suchtmitteln und bertck-
sichtigt gesundheitliche und rechtliche Aspekte. Die vollkommene Abstinenz im Hinblick auf illegale Sucht-
mittel sowie der verantwortungsvolle und selbst kontrollierte Umgang mit Alkohol, Tabakerzeugnissen und
Artikeln der Unterhaltungselektronik mit dem Ziel weitgehender Abstinenz soll unterstitzt werden. Darunter
fallt auch der bestimmungsgemalie Gebrauch von Medikamenten. Therapieangebote und Beratungsstellen
sind vorzustellen.

Die unter B.2.4.3 und 4 beschriebenen Inhalte diirfen die Leistungen zur primaren Pravention der Kranken-
kassen nach § 20 SGB V sowie die kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il (psychoso-
ziale Betreuung sowie Suchtberatung) nicht ersetzen. Der Auftragnehmer soll die Méglichkeit der lokalen
Vernetzung und Kooperation nutzen, z.B. mit Krankenkassen und Verbanden.

Hinweise zum Datenschutz

Es dirfen keine gesundheitsbezogenen personlichen Daten (z. B. arztliche Diagnosen) erhoben werden.
Die Informationen sollen sich daher auf Sachverhalte erstrecken, die zum Erkennen von persoénlichen Ri-
sikofaktoren und Belastungen erforderlich sind, die auf Dauer die Erwerbsfahigkeit mindern kdnnen. Ein
Austausch/eine Ubermittlung gesundheitsbezogener Daten mit dem Auftraggeber bzw. sonstigen Dritten
ist nicht gestattet.

B.2.4.5 Bewailtigung prekarer Wohnsituation

In Notlagen — u. a. wegen drohendem Verlust der Wohnung — sind die Teilnehmenden zu unterstttzen, um
mdglichst Wohnungslosigkeit zu vermeiden. Hierbei sind die Hilfsangebote anderer Stellen einzubeziehen.

B.2.4.6 Motivationsforderung/ Freizeitpadagogik

Um nachhaltig einen ganzheitlichen Ansatz zu verfolgen sind erganzend freizeitpadagogische Aktivitaten
durch Zusatzangebote zu planen und durchzufliihren. Hierbei sind neben Einzelprojekten ausdriicklich auch
Gruppenangebote zuldssig. Hierzu kénnen z.B. gemeinsame Ausflige und Sportveranstaltungen, kultu-
relle Exkursionen oder dhnliche Aktivitdten zéhlen. Sofern es der Entwicklungsstand einzelner Teilnehmen-
der erlaubt, sollen dabei entsprechende Aktivitaten zur Férderung der regionalen Mobilitat auch zu Zielen
aulderhalb des im Leistungsverzeichnis/Losblattes definierten Einzugsgebietes stattfinden. Dadurch soll
auch die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel erlautert und ggf. gemeinsam trainiert werden.

Entsprechend erganzende Angebote sind mindestens in einem Umfang von 2 Zeitstunden monatlich vor-
zuhalten.

Die im Rahmen der Motivationsférderung und Freizeitpddagogik durchgefiihrten Aktivitaten sind im Akti-
vierungs- und Eingliederungsplan zu dokumentieren.

B.2.4.7 Berufsorientierung

Ziel ist es, die Teilnehmenden zu befahigen, ihre persénlichen Voraussetzungen (Neigung, Eignung und
Leistungsfahigkeit) zu den Anforderungen von Berufen und Tatigkeiten ins Verhaltnis zu setzen.

Berufsorientierung umfasst mindestens:

e Informationen zu den in Frage kommenden Ausbildungsberufen sowie beruflichen Tatigkeiten und de-
ren Anforderungen

e Berucksichtigung der Interessen, Fahigkeiten, Fertigkeiten der teiinehmenden Person
Informationen Uber den regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

e Erarbeitung von Entwicklungsperspektiven unter Beriicksichtigung des regionalen Fdrderangebotes
(insbesondere berufsvorbereitende BildungsmafRnahmen, MaRnahmen zur beruflichen Eingliederung,
aullerbetriebliche Ausbildung und vergleichbare Forderprogramme der Kommunen und der Lander so-
wie Einstiegsqualifizierung)

e Uberpriifung der getroffenen Berufswahlentscheidung/Téatigkeitsentscheidung im Rahmen betriebli-
cher Erprobung

Stand: 03.02.2026 901-26-45ind-78055 Seite 24 von 26



Individuelle Aktivierungsmafnahme fiir Jiingere - § 16 | SGB 11i.V.m. § 451S.1 SGB Il

B.2.4.8 Bewerbungstraining

Ziel ist es, die Teilnehmenden in die Lage zu versetzen, sich auf dem allgemeinen Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt selbststédndig zu bewerben und dabei ihre Starken, Kenntnisse und Fahigkeiten entsprechend
darzustellen.

Bewerbungstraining umfasst mindestens:

Informationen Uber den regionalen und ggf. bundesweiten Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Méglichkeiten der Ausbildungsstellen- und Arbeitssuche (Online-Angebote, Tagespresse)

Starkung der Eigenbemuihungen der Teilnehmenden

Eigeninitiative Nutzung des Stellen- und Bildungsangebotes

Herausarbeiten der bewerbungsrelevanten Starken (inkl. Sozialkompetenz)

Aktives Bewerbungstraining der einzelnen teilnehmenden Person (dabei insb. Verhaltensregeln, Kor-

persprache, Kommunikationstraining, Outfit- und Typberatung)

e Umgang mit den Online-Angeboten der BA, einschlieRlich Vermittlung von Kenntnissen zur Nutzung
jobcenter.digital und der Jobcenter-App

e Bewerbung per Telefon/ Internet/ E-Mail

e Vermittlung der aktuellen Standards zur Erstellung von schriftlichen Bewerbungsunterlagen

e Erstellung vollstéandiger, individueller Bewerbungsunterlagen, so dass die Teilnehmenden diese selbst
je nach Stellenangebot neu erstellen kénnen

e Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Testverfahren.

Nutzung der Online-Angebote der BA, der Jobcenter und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Malnahme in das durch den Bedarfs-
trager zur Verfliigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen.
Hierzu gehort insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse
und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teilnehmenden Per-
son beitragt, sind Stellengesuche flr alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der
teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teiinehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teiinehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
wiinscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte bzw. Urheberrechte an dem einzustellenden Lichtbild
besitzt.

Bei der Férderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer
gemeinsam mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter
www.arbeitsagentur.de zu nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich tiber die Funktionalitaiten des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld
zu informieren. Diese Funktionalitaten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn Uber geanderte Funktionalitdten und Hand-
habungen zu informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagen-
tur.de) zu unterstitzen.

B.2.4.9 Gemeinniitzige Arbeit

Um den Teilnehmenden einen Einstieg in einen geordneten Arbeitsalltag zu ermdglichen, kann der Auf-
tragnehmer Mdglichkeiten fur gemeinnitzige Tatigkeiten schaffen. Gemeinnutzige Tatigkeiten verstehen
sich nicht als Arbeitsgelegenheiten (AGH) im Sinne des § 16 d SGB IlI.

Tatigkeiten sind im Sinne dieser Leistungsbeschreibung gemeinniitzig, wenn das Arbeitsergebnis der
Allgemeinheit dient. Arbeiten, deren Ergebnis Gberwiegend erwerbswirtschaftlichen Interessen oder den
Interessen eines begrenzten Personenkreises dient, sind nicht gemeinnitzig. Das Vorliegen von
Gemeinnltzigkeit wird nicht allein dadurch ausgeschlossen, dass das Arbeitsergebnis auch den in der
MaRnahme beschaftigten Arbeitnehmern zugutekommt, wenn sichergestellt ist, dass die Arbeiten nicht zu
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einer Bereicherung Einzelner fuhren. Die Gemeinnutzigkeit eines Kooperationspartners allein ist nicht
hinreichend fur die Annahme, dass die durchgeflhrten Arbeiten gemeinnitzig sind.

Hierzu ist ein breitgefachertes Netzwerk zu gemeinnitzigen und sozialen Einrichtungen erforderlich, in de-
nen die Teilnehmenden in geschitzter Atmosphare erste Erfahrungen sammeln oder sich wieder an eine
regelmalige Tatigkeit gewdhnen kénnen.

Hierbei stehen im Gegensatz zu Malinahmeteilen bei einem Arbeitgeber nicht die Arbeit bzw. der Erwerb
qualifizierender Berufskenntnisse im Vordergrund, sondern den Teilnehmenden soll die Mdglichkeit eroff-
net werden, eine personliche mit Sinnhaftigkeit ausgefiillte Beschaftigung nachzugehen, die ihn ausflllt
und zur regelmafigen Teilnahme animiert. Im Vordergrund stehen die Stabilisierung und die gezielte Per-
sonlichkeitsentwicklung der teilnehmenden Person. Die gemeinnltzige Arbeit bietet dariber hinaus die
Moglichkeit zur Horizonterweiterung, das Kniipfen neuer sozialer Kontakte sowie die Entwicklung und den
Ausbau von Sozialkompetenzen.

Hierzu hat der Auftragnehmer fiir ordnungsgemafe Durchfiihrung und angemessene Bedingungen bei den
Einrichtungen der gemeinnutzigen Arbeit zu sorgen und eine fortdauernde Betreuung sicher zu stellen. Die
entsprechenden Inhalte und der zeitliche Umfang sind in einer Kooperationsvereinbarung mit der Einrich-
tung festzuhalten (Gliederung & Aufbau analog betrieblicher Erprobung bei einem Arbeitgeber).
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