Offentliche Ausschreibung
Individuelle MalRnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - HoGa
gemaR § 16 1SGB 11i.V.m.§451S 1 SGB Il

B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Bieter zu erfillen. Zusatzliche An-
gaben oder Ausflihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fiir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfihrung ,Stan-
dard” > MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Il zur Verfligung ge-
stellt.

Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine laufende Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausflihrung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordrucke zu
nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung ent-
wickelt und kostenlos zur Verfugung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der
Angebotsabgabe erklart der Bieter hierzu vorab und unwiderruflich seine Zustimmung.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafligen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Die MaRnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung i. S. d. § 16 Abs. 1 SGB Ili. V. m. § 45 Abs.
1 S. 1 Nr. 1 SGB Il besteht aus den in B.2 dargestellten Modulen. Die konkrete Ausgestaltung der Maf3-
nahme ergibt sich aus dem jeweiligen Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die MaRnahme muss die Aktivierung der Teilnehmenden unterstlitzen bzw. deren Eingliederungsaussich-
ten verbessern. Die Eigenbemiihungen der Teilnehmenden sollen gefordert und geférdert werden sowie
ein Beitrag zur Starkung ihrer Eigeninitiative erreicht werden. Durch die Teilnahme an Malinahmen sollen
Vermittlungshemmnisse festgestellt und durch Vermittlung bzw. Erweiterung der berufsfachlichen Kennt-
nisse und Fertigkeiten die Eingliederungsaussichten der Teilnehmenden verbessert werden.

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfiihrung und Methodik) liegt unter Berucksichtigung der Vorgaben in
B.2 in der Gestaltungsfreiheit des Bieters.

Eine Konzeptberatung durch den Bedarfstrager darf nicht erfolgen.

Dem Leistungsverzeichnis/ Losblatt ist zu entnehmen, welche Inhalte Bestandteil der MalRnahme sind.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende kdnnen sein:

von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende
Arbeitslose

Ausbildungsuchende

erwerbsfahige Leistungsberechtigte.

Die Teilnehmenden verfligen Uber Sprachkenntnisse, die es zulassen, den Inhalten der MalRhahme zu
folgen.

Eine Teilnahme von Menschen mit Behinderungen ist mdglich.

B.1.3 Zeitlicher Umfang

Die MalRnahme besteht aus mehreren Modulen. Die Dauer der MalRnahme ist im Leistungsverzeichnis/Los-
blatt in Wochen angegeben. Dabei entspricht eine Woche flinf Unterrichtstagen (Montag — Freitag), Der
Auftragnehmer hat die wochentlichen Unterrichtsstunden entsprechend den Angaben im Leistungsver-
zeichnis/ Losblatt vorzuhalten. Die angegebenen wdchentlichen Unterrichtsstunden beziehen sich immer
auf eine Funf-Tage-Woche.
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Eine Unterrichtsstunde muss — ohne Pause — bei fachpraktischem und theoretischem Unterricht mindes-
tens 45 Minuten umfassen. Lage und Verteilung sowie Unterrichtsbeginn und -ende werden vom Auftrag-
nehmer nach Zuschlagserteilung vorgeschlagen und vor MalRnahmebeginn einvernehmlich zwischen Auf-
tragnehmer und Bedarfstrager festgelegt. Ein Gleitzeitrahmen ist nicht vorgesehen.

Die tagliche Inanspruchnahme einer teilnehmenden Person darf taglich neun Zeitstunden inkl. angemes-
sener Pausenzeiten nicht Gberschreiten. Sie ergibt sich aus dem Zeitraum zwischen taglichem Beginn und
Ende der MalRnahme.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch:

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéaftigung bzw. Ausbildung,
e einer langer als sechs Wochen andauernden Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der MaRnahme durch den Bedarfstrager.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person darf nicht Gber das jewei-
lige Ende der MaRnahme hinausgehen.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell malnahmefreie Tage.

Bei gesetzlichen Feiertagen sind die dadurch entfallenden Unterrichtsstunden grundséatzlich auf die zur
Verfligung stehenden Unterrichtstage zu verteilen. Sofern eine Verteilung nicht méglich ist, ist in Absprache
mit dem Bedarfstrager eine Losung herbeizufiihren (z. B. entsprechende Verlangerung der MalRnahme, bei
Kenntnisvermittlung unter Berlcksichtigung der Hochstférderdauer von acht Wochen).

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser Malnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschrei-
bung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderun-
gen. Der Auftraggeber bzw. der koordinierende Bedarfstrager behalten sich vor, wahrend der Vertragslauf-
zeit zu den Ublichen Geschéftszeiten (vgl. B.1.6 Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu tber-
prifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z. B. Moti-
vationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitdt und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Personal
muss Uber Empathie gegenulber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedlichen
Kulturkreisen verfiigen. Empathisches Verhalten gegeniiber der ggf. besonderen Situation von Menschen
mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Individuum und
Umwelt und nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

In der MalRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat
der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der Malinahme von allen in der Maflnahme eingesetzten Mitarbei-
terinnen/Mitarbeitern ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz vorlegen zu
lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme flir den Auftraggeber nicht alter sein als drei
Monate. Wahrend der Tatigkeit der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters fir den Auftraggeber hat der Auftragneh-
mer sich alle drei Jahre ein aktuelles Fiihrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichtnahme ist - mit
Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Meldeadresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstel-
lungszeitpunkt des Flhrungszeugnisses und der Feststellung zum Nichtvorliegen der o. g. Straftaten zu
dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem Regionalen Einkaufszentrum (REZ) sowie dem
Prufdienst fur Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fir die Einholung der Einwilligung der Mitarbeite-
rin/des Mitarbeiters hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtiibersicht) nach Zuschlagserteilung, spa-
testens vier Wochen vor dem jeweiligen MaRnahmebeginn, gegeniber dem Regionalen Einkaufszentrum
zu erfolgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforder-
lich.
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Bei Personaldanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverzuglich und vor Einsatz des Personals in der MalRnahme mit der Gesamtlbersicht Vordruck
F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fiir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.
Eine Vertretungsregelung ist u. a. im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgéangig sicher-
zustellen, so dass der geforderte Personalumfang gemaR B.1.4.2 i. V. m. dem Leistungsverzeichnis/Los-
blatt eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheitsausféllen ist es ausreichend, wenn dies spatestens
am zweiten Krankheitstag gewahrleistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag
eines Krankheitsfalls eine sinnvolle MalRnahmedurchflhrung sicherzustellen. Bei einem ungeplanten Per-
sonalausfall (z.B. Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist eine professionsgerechte
Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zusténdigen Regionalen Einkaufs-
zentrum abzustimmen.

Personaleinsatz

Das fiir die Durchfiihrung der Malinahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2 und B.1.6) ist im entspre-
chenden Umfang ab MaRnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingeraumt, auRerhalb der Mallnahme auch fiir andere als die
sich in der MaRnahme befindenden Teilnehmenden des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fur diese Teilneh-
menden entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von
ihm zur Durchflihrung der MalRnahme angegebene Personalkapazitat gemafl seinem Angebot ausschliel3-
lich fir die Leistungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der Maflnahme eingesetzte Personal ist
taglich namentlich in einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren.
Fir die rechtliche Zulassigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder
Beteiligung der Personalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Ver-
langen vorzulegen. Die angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch andere Tatigkeiten des Auftrag-
nehmers nicht eingeschrankt werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

In der MaRnahme kommen padagogische Fachkrifte, sozialpadagogische Fachkrafte und Sprachfor-
derkrafte zum Einsatz.

Daruber hinaus sind Personalkapazitaten fir administrative Aufgaben (z. B. Verwaltung der Teilnehmen-
den, Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Der Personaleinsatz sowie der Umfang an wdchentlichen zu leistenden Unterrichtseinheiten ist dem Los-
blatt/Leistungsverzeichnis zu entnehmen.

Die padagogischen Fachkréafte missen fachlich und padagogisch geeignet sein.

Fachlich geeignet ist, wer tGber

einen Berufs- oder Studienabschluss und einschldgige Berufserfahrung in dem jeweiligen Berufsfeld verfiigt,

o Kenntnisse Uber die aktuellen technologischen Entwicklungen im relevanten Berufsfeld verfiigt und

e gute Kenntnisse in der Anwendung relevanter berufsfeldspezifischer IT-L6ésungen (Spezifizierung It.
Modulbeschreibung) aufweist.

Padagogisch geeignet ist, wer Uber Berufserfahrung (mindestens ein Jahr hauptberuflich) in der Aus- und
Weiterbildung, vorzugsweise in der Erwachsenenbildung, verfiigt. Die geforderte einjahrige Erfahrung
entfallt bei Vorliegen eines Abschlusses als Meisterin/Meister oder Technikerin/Techniker und Fachwir-
tin/Fachwirt mit Eignungsprifung, um ausbilden zu kénnen.

Es ist Uberwiegend Personal einzusetzen, das diese Tatigkeit hauptberuflich ausibt. Grundlage dieser Be-
trachtung ist der Einsatz in der jeweiligen Ma3hahme in Unterrichtsstunden.

Bei den sozialpadagogischen Fachkraften wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-ar-
beit bzw. Soziale Arbeit, Heilpddagogik oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik (Diplom, Bachelor oder
Master) erwartet. Weitere Studienabschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister Artium) mit den Er-
ganzungsfachern bzw. Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil) Padagogik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-,
Sonderpadagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen.

Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten Erganzungsfacher bzw. Studienschwerpunkte muissen in-
nerhalb der letzten fiinf Jahre mindestens eine einjahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe nachweisen.
Ein Studium gilt als abgeschlossen, wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (z. B. staatliche Anerkennung)
vorliegt.
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Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie z. B. aus der Ju-
gend-/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation und staatlich
anerkannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens eine einjahrige be-
rufliche Erfahrung mit der Zielgruppe innerhalb der letzten fiinf Jahre nachweisen. Zusatzqualifikationen
werden als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640 Unterrichtsstunden (a 45 Minuten)
umfassen und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik,

Grundlagen Psychologie,

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik,

Forderpadagogik,

Kommunikation und Gesprachsfiihrung,

Medienpadagogik.

Von den Sprachforderkraften wird ein abgeschlossenes Lehramtsstudium mit der Fachrichtung Deutsch
und der Zusatzqualifikation Deutsch als Zweitsprache (DaZ) bzw. Deutsch als Fremdsprache (DaF) erwar-
tet oder entsprechende Berufserfahrung. Erwartet werden Erfahrungen in der Beruflichen Qualifizierung.

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten drei Jahre vor Einsatz
in der Malinahme mindestens vier Monate rechtmafig eine Tatigkeit in der Funktion einer sozialpadagogi-
schen Fachkraft im Auftrag der BA ausgetibt wurde.

Auf die bei padagogischen Fachkraften und sozialpadagogischen Fachkrafte geforderte Berufserfahrung
kann verzichtet werden, wenn in der MaRnahme durchgangig ein Mentor derselben Profession zur Verfi-
gung steht.

Die sozialpadagogischen Fachkréfte sollten Gber Beratungswissen bzgl. struktureller Arbeitsmarktveran-
derungen verfugen. Ist dies nicht der Fall, missen sie sich dieses bei Bedarf im Verlauf der MaRnahme
aneignen.

Bei einer entsprechenden Qualifikation der Fachkréfte ist Personalunion zugelassen.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das gesamte eingesetzte Personal Gber den fir die Durch-
fuhrung der MaRnahme erforderlichen aktuellen fachlichen und padagogischen Wissensstand verfugt. Zei-
ten einer Berufsausbildung und einer beruflichen Tatigkeit wahrend einer Berufsausbildung bzw. eines Stu-
diums gelten nicht als Berufserfahrung.

Der Auftragnehmer stellt zudem sicher, dass Personalkapazitaten flr einen regelmafigen Erfahrungsaus-
tausch zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager sowie zur Durchflihrung von Fallbesprechungen unter
Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Verfiigung stehen.

Zur Sicherstellung der Qualitat hat der Auftragnehmer die laufende Qualifizierung des eingesetzten Perso-
nals sicherzustellen. Die Inhalte mlssen sich an den in der MalRnahme wahrzunehmenden Aufgaben ori-
entieren. Es ist dem Auftragnehmer freigestellt, ob er selbst die Weiterbildung GUbernimmt oder diese Leis-
tung bei Dritten einkauft. Je Vertragsjahr ist mindestens 1/3 des eingesetzten Personals im Umfang von
mindestens drei Kalendertagen weiterzubilden. Dies ist dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen.
Die Kosten fir die Weiterbildung des Ausbildungs- und Betreuungspersonals sind in den Angebotspreis
einzukalkulieren.

Sollte It. MalBnahmekonzept Eigenrecherche bzw. Eigenerarbeitung der Teilnehmenden MalRhahmeinhalt
sein, ist zur Unterstitzung bzw. Anleitung der Teilnehmenden sicherzustellen, dass in jedem Raum, in dem
diese Aktivitdten stattfinden, durchgehend eine eine P&dagogin/ein Padagoge/ein Jobcoach des
Auftragnehmers anwesend ist, die die vorgenannten Voraussetzungen erfiillt.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete MaRnahmeort fiir die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser
ist zwingend einzuhalten.
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Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MaRnahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Mal3nah-
meort ist.

e Der Zusatz ,Stadtteil“ oder ,Ortsteil* bedeutet, dass als MaRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Libeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel:
23552, 23554 Libeck) grenzt den Malinahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis ,AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Mal3nahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis ,DSt.” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter® vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Lkr.“ vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malknahmeort jeder Ort innerhalb die-
ses Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Mallnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Malnahmeort
auswahlen.
Sind mehrere MaRnahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen MaRnahmeort
auswahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der MaRnahme mussen flr die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z. B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener Zeit
mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss so angebracht
sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die Mallinahme durchgeflhrt wird, fir die Teilnehmenden gut zu
finden sind.

Nachweis der Rdumlichkeiten/Aulengeldnde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MafRnahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Raum-
lichkeiten R.1 spatestens vier Wochen vor Malnahmebeginn beim zustandigen Regionalen Einkaufszent-
rum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRhahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens flnf
Arbeitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustandigen Regionalen Ein-
kaufszentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten 4-Wochen-Frist bzw. der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen
Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor
Durchfiihrung der Malnahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten zwei Wochen vor MaRnahmebeginn zu besichtigen.

Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MaRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene
der Raumlichkeiten einschlie3lich der sanitaren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafe Durchfiih-
rung gewahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten
angemessenen Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen.
Gleiches gilt fur einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Malnahmebeginn-
termin bleibt fur den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende
jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fur Arbeitsstatten (ASR)
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen

jeweilige Landesbauordnung
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Technische Ausstattung

Fir die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik ent-

sprechen. Daflir missen folgende Mindestanforderungen erfiillt sein:

e Ausstattung mit einer marktiiblichen Office- und Anwendersoftware (zum Beispiel MS-Office, OpenOf-
fice.org) in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

e Die fur das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; zum Beispiel Microsoft
Edge oder Mozilla Firefox)

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln beziglich der IT-Sicherheit (zum Beispiel Verwendung von Fire-
walls, Einsatz von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden
zu Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der
Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass
geeignete MaRnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von au-
Renstehenden Dritten zu unterbinden.

Die unten angegebene Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die Malinahmedurchfiihrung erforderlich:

¢ integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Maoglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (zum Beispiel USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (zum Beispiel
docx, txt, xIsx, pptx)

o PDF-Generator, PDF-Reader

e Ausstattung mit einer Software fur Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-Sicherheitsmaflinahmen daflir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schilitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer MindestgréRe
des Bildschirms von 15,4 Zoll zuldssig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet
sind.

Es ist sicherzustellen, dass Qie Teilnehmenden auf Wunsch die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte,
Bewerbungsunterlagen und Ahnliches erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils ei-
nen USB-Stick zur Verfigung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung
und geht in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle Mal3nahmeteilnehmenden ist auch fir datentraf-
ficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Rdumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Rdumlichkeiten inklusive Ausstattung wéh-
rend der gesamten Dauer der MalRhahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit einge-
raumt, die Raumlichkeiten auRerhalb der Malinahme flir andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nut-
zung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfillung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der Malhahme — kann auch ge-
meinsam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fiir die durch die BA geférderten
Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Forderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet
werden konnen. Der Personalschlissel der jeweiligen MaRnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend ein-
zuhalten.
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Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlcksichtigung vor-
handener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum MalRnahmenbeginn ge-
wahrleistet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung
an die Bediirfnisse der Teilnehmenden mit Behinderung entsprechend den einschlagigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z. B. im Rollstuhl
fahren oder eine auflergewohnliche Gehbehinderung haben, gemal den geltenden Vorschriften, der
Zugang zur Bildungsstatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig mdglich ist.
Entsprechende Parkmdglichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind
vorzuhalten. Es ist weiterhin sicherzustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemall der
einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur Verfiigung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu pri-
fen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Besondere Regelungen zur séachlichen, technischen und rdumlichen Ausstattung

Fir die Durchfiihrung der MalRnahmen sind die erforderlichen Rdumlichkeiten in ausreichender Zahl, GréRe
und sachliche/technische Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unter-
richtsrdume, Sozialrdume und Besprechungsraume sowie je nach Modulinhalt (siehe B.2) berufsfeldbezo-
gene Praxisraume. Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung
anderer Einrichtungen verweisen. Dies gilt auch fur die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstiitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese mussen einen engen Bezug zur Zielsetzung der MalRnahme haben und die individuellen Belange
der zugewiesenen Teilnehmenden angemessen berlcksichtigen.

Unterrichtsraume sind Gruppenrdaume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.

Besprechungsraume sind Raume flir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der
Schutz der personlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass min-
destens vier Personen ausreichend Platz haben.

Berufsfeldbezogene Praxisrdaume dienen der berufsfachlichen Eignungsfeststellung und Kenntnisver-
mittlung. Diese kénnen eigene Raume des Auftragnehmers sein oder bei einem Dritten (z. B. andere Bil-
dungstrager, Betriebe) angemietet werden. Die Durchflihrung der Maflinahme liegt jedoch im Verantwor-
tungsbereich des Auftragnehmers.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen

B.1.5.3.1 Allgemeine Regelungen
Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten (ins-
besondere Namen, Geburts- und Adressdaten) unverschlisselt in Clouds abgespeichert werden. Dies
kann insbesondere durch eine Pseudonymisierung der Daten, beispielsweise durch eine nichtzuord-
enbare Verwendung von Teilnehmendennummern, erfolgen, sofern der dazugehdérige Schlissel (zum
Beispiel Zuordnungstabelle) gesondert aufbewahrt und durch geeignete technische und organisatori-
sche MalRnahmen vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt wird.

e Wenn solche pseudonymisierten personenbezogenen Daten in Clouds gespeichert beziehungsweise
bei Nutzung von Online-Kommunikationstools verwendet werden, ist sicherzustellen, dass die Daten
der Teilnehmenden grundsétzlich nur auf einer eigenen Plattform des Auftragnehmers gespeichert
werden und nur im Ausnahmefall auf einer Plattform Dritter. Eingesetzte Server mussen sich in beiden
Fallen in der Bundesrepublik Deutschland (BRD) oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkom-
mens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden. Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von
Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds von Anbietern aus einem Mitgliedstaat des EWR st zulassig, wenn sicherge-
stellt ist, dass der Auftragnehmer die Herrschaft (iber die Daten und die Kommunikationswege behalt.
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Der Auftragnehmer ist dafur verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, dass eine bestimmte Anwendung
die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe der/des Bundesbeauftrag-
ten fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) zum Cloud Computing unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Orientierungshilfen/Artikel/OHCloudComputing.html erfiillt. Dieses
kénnte zum Beispiel durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch
Datenschutzbeauftragte des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert
und aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehérden aufgreift. Des Weiteren kdnnte dieses auch
durch Stellungnahmen der Aufsichtsbehérden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene der/die Lan-
desbeauftragte flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit = LfDI) oder zertifizierte Prifeinrichtungen
erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzun-
gen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gemal Artikel 33 DSGVO hinge-
wiesen. Es wird ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person gemaf Artikel 34 DSGVO hinge-
wiesen.

Die Nutzung von sogenannten Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzu-

setzen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie firr die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich sind.
Dies bedeutet fur die Speicherung von Lernverldufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar
nach Beendigung der Kommunikation zu 16schen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten
Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fiir ordnungsgemafle Rechnungslegun-
gen gegenuber dem Auftraggeber erforderlich sind (zum Beispiel Teilnahmenachweis). Abschlielend
bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

¢ Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,On-Premises-Ldsun-
gen“ erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eige-
ner Hardware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen
Servers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware —
muss dabei in der BRD oder in einem Vertragsstaat im Sinne des Abkommens tber den EWR liegen.
Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hierliber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

e Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener beziehungsweise beziehbarer
Themen auf digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Artikeln 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fur die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt
fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftrag-
geber bei der Erfullung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die
Situation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende An-

forderungen zu beachten:

o Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und um-
fasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Bei der Mediennutzung (zum Beispiel Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine On-
Premises-Losung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fir die Dienstleistung genutzt
werden.

o Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (L6schung beziehungsweise Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Artikel
18 DSGVO) etc.) muss konkret hingewiesen werden.

o Die Einwilligung sollte grundséatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

o Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert beziehungsweise dokumentiert und
durch den Auftragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist von der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

e Sofern fir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht
fahig sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen
nicht bewusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die ge-
setzlichen Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.
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Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MalRnahme mobile Hardware zur Verfigung gestellt wird, ist
eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fur
Daten anderer Teilnehmender, die beispielsweise im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation ange-
fallen sind.

Video- und Tonaufnahmen diirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziiglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fir die Spei-
cherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugangli-
chen Speicherorten endgliltig zu I6schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Berlicksichtigung der Personlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In die-
sem Zusammenhang sind ausschlieRlich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen
Rickschluss auf bestimmte teilnehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmen-
den zur Kenntnis nehmen kénnen.

Nach Ende der Nutzung der mobilen Hardware durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene
Daten und Aufzeichnungen vom Auftragnehmer unverziglich und endgliltig zu 16schen. Die Aufbewah-
rungsfrist findet hier keine Anwendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das
Einverstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen wer-
den.

B.1.6 Durchfiihrung der MaBnahme

Diversity Management und Gewaltenschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unterschiedlichen
Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der
Durchfihrung der MalRnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von
Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden. Der Auftragnehmer verpflichtet
sich, geeignete Malnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbesondere fiir Menschen mit Be-
hinderungen, zu treffen.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck F.2.1) zu erganzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem MaRnahmebe-
ginn zur Verteilung an potenzielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen. Die Inhalte
beziehen sich ausschlieRlich auf diese Malnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des
Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) fallt, ist ein Hin-
weis aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden Immunitatsnach-
weis beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens flinf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungs-
bogen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zustandigen Bedarfstréger einzureichen. Anderungen
der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverziiglich bekannt
Zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

Fanf Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragneh-
mer die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstréager einzureichen. Sollte die
Gultigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfi-
gung zu stellen.
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Erreichbarkeit

Spatestens zwei Wochen vor Mallnahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fur
die MaBnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen
Bedarfstrager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am MafRnahmeort mindestens zu den (iblichen Geschaftszeiten montags bis don-
nerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr personlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Darliber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der o. g. Gesprachszeiten mit
den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege
eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu beant-
worten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss® handeln.
Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (z. B. auf bestimmte Service-Nr., Handy) dirfen nicht zu Lasten
der teiinehmenden Person gehen.

Neben der persdnlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fur die Anliegenklarung
der Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche fiir min-
destens zwei Zeitstunden (a 60 Minuten) innerhalb der Ublichen Geschéaftszeiten feststehende gleichblei-
bende Sprechzeiten fiir persdnliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen Montag
und Freitag liegen.

Nachweise vor Beginn der MaBnahme

Der Stoffplan (detaillierter Stundenplan inkl. Methodeneinsatz) ist vom Auftragnehmer nach Zuschlagser-
teilung fir jede MalRnahme getrennt spatestens vier Wochen vor Beginn der ersten Mal3hahme dem Auf-
traggeber vorzulegen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung
erforderlich. Bei wiederkehrenden MalRnahmen ist nach Absprache mit dem Bedarfstrager auch eine ein-
malige Vorlage fir alle Durchfihrungstermine mdéglich.

Teilnahme an der MalRnahme

Die Teilnahme an der MaRnahme wird ausschlief3lich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu. Die Ablehnung einer durch den Be-
darfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer ist nicht méglich — mit einer Aus-
nahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 des IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpf-
schutz oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impfschutzes ableh-
nen, abzuweisen, da sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstofen.

Wahrend der gesamten MalRnahmedauer kann eine Nachbesetzung vorgenommen werden.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Malinahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Gber die Zuweisung/das MalRnahmeangebot
und den Zugriff des Auftragnehmers auf die selektiven personlichen Daten (Bewerberdaten) in VerBIS in-
formiert. Im Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Infor-
mation Uber die Zuweisung der Teilnehmenden/das Mallnahmeangebot an die Teilnehmenden und den
eingeraumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer Form ber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitat und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung stehtim Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trager > Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum
Download zur Verfligung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer
hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA
unter vorstehend genanntem Link Giber gedanderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat
seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfigung
gestellte selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu un-
widerruflich seine Zustimmung.

Die Zuweisung in die MaRnahme/das Malithahmeangebot entldsst den Bedarfstrager nicht aus der Verant-
wortung, den Eingliederungsprozess zu begleiten.
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Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS teilnahme-
bezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem Infektionsschutzgesetz missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Gberwiegend minder-
jahrige Personen betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen
Nachweis Uiber ihre Masernschutzimpfung oder -immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fiir Personen, die
nach dem 31.12.1970 geboren wurden.

Bildungstrager, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MalRnahmen fir Jugendliche durchgefuhrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33
IfSG, wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jewei-
lige arbeitsmarktpolitische MalRnahme und deren potentielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle
in der Einrichtung betreuten Personen zu bertcksichtigen, d. h. auch Personen in MalRnahmen anderer
Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer* liegt vor, wenn das Maflnahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teilnehmende Person in die MalRnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle Einzelge-
sprach.

Teilnehmendenbezogene Durchfiihrung:

Die MaRnahmen werden im geschlossenen Klassenverband durchgefihrt, eine Aufteilung in Lerngruppen
zur individuellen Férderung der Teilnehmenden ist moglich. Die Anzahl der Klassen und die Klassenstarke
sind dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

Der Auftragnehmer

e informiert die Teilnehmenden zu Beginn lber:
- zur Verfuigung stehende Fachliteratur (Skripte, Leihexemplare, Nachschlagewerke) und
- sonstige fir die Teilnehmenden wesentliche Bedingungen (z. B. Angaben zu Auftragnehmer und ggf.

Unterauftragnehmer, Hausordnung, Regelungen zur Anwesenheit, Haftpflichtversicherung).

o flhrt ein Klassenbuch sowie eine Fehlzeitenliste. Fehlzeiten aus wichtigem Grund sind gesondert zu
kennzeichnen und kénnen vom Auftragnehmer analog tarifvertraglicher Regelungen anerkannt wer-
den.

Als entschuldigte Fehlzeiten gelten:

Niederkunft der Ehefrau/der Lebenspartnerin ein MafRnahmetag,
der teilnehmenden Person im Sinne des Lebenspartner-

schaftsgesetzes

Tod der Ehegattin/des Ehegatten, der Lebenspartne- zwei Mallnahmetage

rin/des Lebenspartners im Sinne des Lebenspartner-
schaftsgesetzes, eines Kindes oder Elternteils der teilneh-
menden Person

Erkrankung der teilnehmenden Person Bei Vorlage der Arbeitsunfahigkeitsbeschei-
nigung ab dem ersten Tag der Erkrankung

Erkrankung des Kindes Bei Vorlage einer arztlichen Bestatigung
ab dem ersten Tag der Erkrankung

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten
Tag durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von drei Werktagen nachzuweisen. Die Arbeitsunfahig-
keitsbescheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu tbergeben. Die Teilneh-
menden sind hierlber zu unterrichten.
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Als Prasenzzeiten gelten:

Vorstellungsgesprache bei einem Arbeitgeber Wahrend der vorgesehenen Prasenzzeit in
der MalRnahme bei Bestatigung des Arbeit-
gebers (fir den nachgewiesenen Zeitraum)

Vorsprache bei der Agentur fur Arbeit bzw. dem Jobcenter | Wahrend der vorgesehenen Prasenzzeit in
der MaRnahme bei Bestatigung des Be-
darfstragers (fir den nachgewiesenen Zeit-
raum)

Bezuglich der Vorstellungsgesprache und der Vorsprachen beim Bedarfstrager entscheidet der Auftrag-
nehmer in jedem Einzelfall, ob vor bzw. nach dem Termin an diesem Tag noch eine Teilnahme an der
MaRnahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die Fahrzeiten zu berlcksichtigen. In jedem Fall muss die
Wahrnehmung des Termins durch die teilnehmende Person nachgewiesen sein. Die Nachweise sind zu
Prifzwecken aufzubewahren.

Fihrt der Bedarfstrager im Vorfeld der Mallnahme eine Informationsveranstaltung mit potentiellen Teilneh-
menden in seinen Raumen durch, ist hierzu eine geeignete Mitarbeiterin/ein geeigneter Mitarbeiter des
Auftragnehmers zur Verfligung zu stellen. Hierzu erfolgt die Abstimmung zwischen Bedarfstrager und Auf-
tragnehmer.

Die in der MaRnahme angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zur jeweiligen
Zielsetzung (B.2) haben und die Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen berlcksichtigen. Als Me-
thoden sind anzuwenden: Frontalunterricht/Lehrgesprach, Moderation und Gruppenarbeit. Weitere sind
ggf. in den Modulbeschreibungen (B.2) aufgefiihrt. Der Einsatz von computerunterstitzten Selbstlernpro-
grammen ist ausschlieBlich unter professioneller Begleitung einer Padagogin/eines Padagogen bzw. einer
Ausbilderin/ eines Ausbilders zugelassen. Er darf — soweit in den Modulbeschreibungen keine anderen
Angaben gemacht werden — maximal 10 % des Unterrichtsumfanges umfassen.

Die erforderlichen Lern- und Arbeitsmittel sind rechtzeitig zur Verfligung zu stellen und in Unterricht und
Unterweisung zu nutzen. Als Lernmittel sind mindestens einzusetzen: Skripte zum Verbleib bei der teilneh-
menden Person sowie einschlagige Fachliteratur als Leihexemplar oder Nachschlagewerk. Weitere sind
ggf. in den Modulbeschreibungen aufgefihrt.

Notwendige Arbeitsschutzbekleidung (Arbeitskleidung sowie geeignete Schutzausriistung) ist vom Auf-
tragnehmer fur die Dauer der Mallnahme zur Verfiigung zu stellen.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS Aktivitaten
bezogen auf die teilnehmende Person aufzunehmen und wahrend der gesamten Teilnahmedauer entspre-
chend den individuellen Erfordernissen fortzuflhren.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Malnahme in das durch den Bedarfs-
trager zur Verfliigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen.
Hierzu gehort insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse
und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teilnehmenden Per-
son beitragt, sind Stellengesuche flr alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der
teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserflllung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teiinehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
winscht und sie die vollumfanglichen Nutzungsrechte bzw. Urheberrechte an dem einzustellenden Licht-
bild besitzt.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teiinehmenden Person er-
forderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
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mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Méglichkeit, sich tber die Funktionalititen des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fiir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten
bereits im Vorfeld zu informieren. Diese Funktionalitaten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auf-
tragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malkhahmebeginn Gber geénderte Funktiona-
litdten und Handhabungen zu informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA
(www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MaRnahmedurchfliihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kénnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg lber-
mittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfillen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vor-
druckes F.5.2 Uiber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person® anzukreu-
zen.

e Bei unzureichender Mitwirkung (anhaltende Aktivierungsprobleme) der teilnehmenden Person infor-
miert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit diesem das weitere Vorgehen ab.

e Bei Abbruch der teilnehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und
Ubersendet darauffolgenden Werktag den teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.1 bzw. F.5.2).
Bei Malinahmen, die Module der Eignungsfeststellung und/oder Kenntnisvermittlung nach § 45 Abs. 1
S. 1 Nr. 1 beinhalten, gilt dies auch, wenn das MalRnahmeziel gefahrdet ist.

e Wahrend der MalBnahme erfasst der Auftragnehmer das individuelle Teilnahme- und Bewerbungsver-
halten sowie — bei Malinahmen nach § 45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB Il — die in der MalRhahme erwor-
benen Kenntnisse und Fertigkeiten. Diese sind im teilnahmebezogenen Bericht (Vordruck F.5.1 bzw.
F.5.2) zu vermerken. Die teilinehmende Person ist hiertiber zu unterrichten. Der Bericht ist mit der teil-
nehmenden Person vorab zu erértern. Auf Wunsch ist der teilnehmenden Person eine Kopie auszu-
handigen. Der Zeitpunkt der Ubersendung des teilnahmebezogenen Berichtes wird nach Zuschlagser-
teilung zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer abgestimmt. Der teilnahmebezogene Bericht ist
jedoch spatestens am letzten Tag der individuellen Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer zu Gbersenden,
da der Zugriff auf VerBIS endet.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschliel3lich in elektronischer Form im PDF-Format Gber das Sys-
tem VerBIS zu Ubermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

o Am ersten MaBnahmetag ist dem Bedarfstrager unverztiglich eine Liste aller tatsachlich erschienenen
Teilnehmenden zur Verfugung zu stellen.

e Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen MaRnahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Ge-
samtbericht tber die Durchfuhrung der MalRnahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene
Problemlagen vorzulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner
Verpflichtung bezlglich der teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der Gbersandten
teilnahmebezogenen Berichte im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmende). Die Inhalte des Berichtes
sind mit dem Bedarfstrager abzustimmen.

Teilnahmebescheinigung

Den Teilnehmenden ist am Ende der Mal3nahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum Inhalt,
zeitlichen Umfang und Ziel der MalRnahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel und
Unterschrift zu versehen. Soweit Bestandteil der MalRinahme ist auch der betriebliche MalRnahmeteil mit
der Dauer (Beginn und Ende) unter Benennung des Arbeitgebers und der betrieblichen Spezifika zu be-
schreiben. Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.
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B.1.7 Rahmenvertrag/Einzelabruf

entfallt

B.1.8 Verqiitung/Angebotspreis

Die Vergltung setzt sich wie folgt zusammen:
e Malknahmepreis = Losgesamtpreis (brutto in Euro) laut Leistungsverzeichnis/Losblatt
Mit der Vergiitung sind alle Aufwendungen zur Durchflihrung der MaRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

e Kosten fiir MalRnahmeinhalte (einschlieRlich Lern- und Arbeitsmittel, notwendige Eignungsfeststellun-
gen), sowie abhangig von den jeweiligen Modulinhalten bzw. den Angaben im Leistungsverzeich-
nis/Losblatt z. B.:

o Prifungsgebihren bis zu 100 € (inklusive maximal einer Wiederholungspriifung) je teilneh-
mender Person,

sozialpadagogische Begleitung,

Kosten fur Telekommunikation/ Internetkosten,

Kosten fir Raume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.,

weitere modulabhangige Kosten (z. B. Gesundheitsorientierung, Vermittlung und Stabilisie-

rung, betriebliche Erprobung),

Kosten fur die teilinehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) ent-

stehen und vom Auftragnehmer veranlasst werden, z.B. Leistungen zur Unterstiitzung der

Eigenbemihungen der teiinehmenden Person wie Bewerbungskosten, Reisekosten fir Vor-

stellungsgesprache, zusatzliche Fahrkosten (z.B. anlasslich der Vermittlung berufsfachlicher

Kenntnisse oder zur Prifungsabnahme, die wegen der Besonderheiten der MalRnahme an

einem anderen Standort stattfinden). Diese sind vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Leis-

tungserbringung zu tbernehmen. Der Auftragnehmer soll die teilnehmende Person bei Mal3-
nahmebeginn darauf hinweisen, dass diese Kosten vor ihrer Entstehung mit ihm abzustim-
men sind.
o notwendige Kosten fur MalRnahmeteile, die bei einem Arbeitgeber durchgefuhrt werden (z. B.
Arbeitsschutzbekleidung) — dies gilt nicht fur die Fahrkosten zum Arbeitgeber.
o Initiierung und Betreuung der Malinahmeteile bei einem Arbeitgeber (betriebliche Erprobung)

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (auller grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die
Teilnehmenden wéhrend der MafRnahmedauer verursacht werden,

o Kosten fir die Unfallversicherung,

o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z. B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes)
entstehen.

O O O O

(@)

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprachdol-
metscherin/eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder behinder-
tenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malinahme notwendig sind, sind diese ein-
zelfallbezogen bei der zustéandigen Rehabilitationstragerin/dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R.
Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfihrung/ Fortsetzung der MalRnahme sind durch
die teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustandigen Rehabilitati-
onstragerin/ dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fur Arbeit) zu beantragen.

Daruber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den
Auftragnehmer bzw. die teilnehmende Person fiir Aufwendungen zur Durchfiihrung der Maflinahme
ausgeschlossen.
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Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Individuelle Kosten der Teilnehmenden

Die Fahrkosten der teilnehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Mal3-
nahme sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fiir die Fahrkosten, wenn Teile der
MaRnahmen bei einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Person
gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der
Fahrkosten der Teilnehmenden zu tGbernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung tber die Angemessenheit und Héhe
der Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit. Die Auszah-
lungsmodalitaten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn der indivi-
duellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstradger gegenuber dem Auftragneh-
mer. Sie erfolgt i.d.R. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fuihrt den Nachweis gegentuber
dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des
Auftragnehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer
ordnungsgemalf ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftragnehmer die
Kosten auch bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kdnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung
zu den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der 0. g. MalRhahmekosten. Sie werden ge-
sondert erstattet. Die Erstattung der durch die Teilnahme an der MalRnahme zusatzlich entstehenden Kin-
derbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teilnehmende Person.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und
SGB lll regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leis-
tungen der aktiven Arbeitsforderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistun-
gen, die von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter
erbracht werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fir ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung flr
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fir Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch-
fuhren, geschlossen haben.*

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846)
in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung
gemal § 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen MaRnahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO).
Dies sind unter anderem Mallnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45
SGB Il mit Ausnahme von § 45 Abs. 4 S. 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB IIl, WeiterbildungsmalRnahmen entspre-
chend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB Ill, Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen (einschlief3lich
der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung zur
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beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB IIl sowie berufsvorbe-
reitende, berufsbegleitende bzw. aulRerbetriebliche Mallnahmen nach §§ 48, 130 SGB IlI, §§ 51, 53 SGB
I, §§ 75, 76 SGB Il bzw. § 49 SGB IIl, die von der BA und — Uber § 16 SGB Il — den Tragern der Grund-
sicherung firr Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférdert werden. Mit ihrer Durchfiihrung beauftragen
die BA und die Trager der Grundsicherung flr Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen
gewerbliche Unternehmen oder andere Einrichtungen, z. B. Berufsverbande, Kammern, Schulen, aner-
kannte Werkstatten fir behinderte Menschen, die iber geeignete Ausbildungsstatten verfiigen. Es ist da-
von auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den
Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB |l geférderten Ausbildungs-, Fortbil-
dungs- und Umschulungsmafnahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nr.
21 Buchstabe a UStG erbringen.*

Fir die aufgefiihrten MaRnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, besta-
tigt, dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaR § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG
erfiillen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts abzu-
legende Prifung ordnungsgemal vor. Diese Bestéatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens an
die Stelle der Bescheinigung der zustandigen Landesbehdrde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fir die
Erteilung der Bescheinigung zusténdige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart
hat und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des
Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fiir die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 Satz
2 UStAE erfassten MaRnahmen — flr alle Bundeslander beriicksichtigt werden.
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B.2 Inhalte der MaBRnahme und deren Qualitatsstandards

Ziel der MaBnahme:

Im Ergebnis ist zusammen mit jeder teilnehmenden Person eine Entscheidung dariiber zu treffen, ob eine
duale Berufsausbildung, weitere Qualifizierungen oder eine Arbeitsaufnahme im Bereich Hotel und
Gastronomie in Betracht kommt.

Die MaRnahme besteht aus mehreren Modulen (B.2.1) sowie flankierenden Inhalten (B.2.2.

Die Abfolge der Inhalte einer MalRnahme hat der Auftragnehmer individuell am Bedarf der teilnehmenden
Person auszurichten.

Als Querschnittsaufgabe Uber alle Module hinweg sind Schlisselkompetenzen (einschliel3lich Zukunfts-
kompetenzen) zu entwickeln und zu férdern. Diese sollen dem Erlernen und Einuben von arbeitsmarktre-
levanten sozialen und lebenspraktischen Fahigkeiten dienen, die fiir eine Beschaftigungsaufnahme und
Einbindung in die Arbeitswelt erforderlich sind.

Die Forderung und Entwicklung ist am Kompetenz - statt am Defizitansatz auszurichten (Empowerment).
Die teilnehmende Person soll die eigenen Starken und Ressourcen erkennen und mobilisieren und lernen
vermeintliche Schwachen umzudeuten. Ziel ist es, der teilnehmenden Person ein Gefihl fir die individuel-
len Starken und Fahigkeiten zu vermitteln und hierdurch das Selbstwertgefiihl und das Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen zu verbessern.

Bespielhaft kdnnen hierfliir genannt werden:

e Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation und Eigeninitiative, Selbstreflektionsfahigkeit, Selbstsi-
cherheit, Offenheit, Resilienz, Durchhaltevermdgen, Selbstmanagement, Veranderungsbereitschaft)

e  Soziale Kompetenzen (z.B. Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Aufbau von
Tagesstrukturen Uber einen langeren Zeitraum)

e Methodische Kompetenzen (z.B. Analysefahigkeit, Problemlésung, Arbeitsorganisation, Lerntechni-
ken/lebenslanges und eigenstandiges Lernen -Lernprozesse selbstandig steuern-, Einordnung und
Bewertung von Wissen,

e  Gender- und Diversitykompetenzen d.h. die Unterschiede von Menschen (z.B. in Bezug auf Herkunft,
Kultur, Religion, Weltanschauung, Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung sowie physischer und psy-
chischer Fahigkeiten/Behinderungen) bewusst wahrzunehmen und sie in ihrer Vielfalt wertzuschatzen,
Unterstltzung der beruflichen Integration durch Vermittlung von arbeitsmarktrelevanten interkulturel-
len Kompetenzen sowie Starkung des Bewusstseins fur kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkei-
ten

e  Okologische Kompetenzen (z.B. Motivation zu umweltbewusstem Handeln, Sensibilitat fir einen res-
sourcenschonenden und nachhaltigen Umgang mit Verbrauchsgutern und Energie - auch in Bezug
auf Mobilitat) im beruflichen Kontext

e LustaufLernen: Teilnehmende in die Lage versetzen, sich dem Lernen zu 6ffnen sowie Lernstrategien
und Arbeitstechniken aufzeigen

Bei der Durchfiihrung der Module ist die zeitliche Gewichtung der Inhalte verbindlich. Dabei sind die Module
nicht zwingend als in sich geschlossene Einheit zu verstehen. Eine sinnvolle Verzahnung der Module ist
zulassig.

Durch starkenbasierte Lern- und Handlungsarrangements ist fir die Teilnehmenden ein positives Erlebnis-
umfeld/ eine positive Lernumgebung zu schaffen, was die Motivation fir eine individuelle Auseinanderset-
zung mit den beruflichen Méglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt férdern soll. Uber kleinere Teilerfolge ist die
weitere Motivation der Teilnehmenden zu starken. Digitale Lernumgebungen sollen dabei unterstiitzen und
den Umgang mit digitalen Medien férdern. Zur individuellen Férderung wird die Aufteilung in kleinere Lern-
gruppen als sinnvoll erachtet.

Die Lernmethode ,Kollaboratives Lernen® (Arbeit in Kleingruppen) ist so weit méglich in der MalRnahme
anzuwenden. Beim kollaborativen Lernen stehen der gemeinsame Lernprozess, die Kommunikation der
Gruppenmitglieder untereinander und die Erarbeitung einer gemeinsamen Wissensbasis im Vordergrund.
Die Nutzung einer breiten Medienvielfalt (z. B. Internet, Wikis, Mind-Maps, Apps) ist dabei Bestandteil des
Lernprozesses.

Methodisch zu berlicksichtigen ist die unterschiedliche Dynamik in interkulturell-gemischten Gruppen sowie
Zweitsprachensensibilitdt und Achtsamkeit im eigenen Sprachverhalten.
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Es sind praxisorientierte Lernsituationen zu schaffen, die an den vorhandenen Kenntnissen und Kompe-
tenzen anknipfen und in denen die Teilnehmenden ihre Fahigkeiten erkennen und zur Geltung bringen
koénnen.

Dem Prinzip der Handlungsorientierung folgend sollen mdglichst haufig komplexe Aufgaben behandelt wer-
den, deren Ldsung den Einsatz moglichst vieler der zu entwickelnden und einzulibenden sprachlichen,
fachlichen und kommunikativen Kompetenzen erfordert.

Im Rahmen eines individuellen Erstgesprachs sind die Bedarfe der teilnehmenden Person zu erheben,
Vereinbarungen zu treffen und im teilnahmebezogenen Bericht zu dokumentieren.

Sofern Eignungs- oder Kenntnisprifungen gefordert werden:

o Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Auswahl des Verfahrens, die Auswertung und Interpre-
tation sowie die Rickmeldung an den Bedarfstrager und den Teilnehmenden ausschlief3lich durch
fachkundiges Personal erfolgt.

e Psychometrische Testverfahren oder Fragebodgen diirfen generell nicht eingesetzt werden.
Grundsatzlich gilt: Sollten im Einzelfall psychologische Begutachtungen fiir erforderlich gehalten
werden, ist dies dem Bedarfstrager mitzuteilen, der Uber das weitere Vorgehen entscheidet.

Die Vermittlung von beruflichen Kenntnissen im Rahmen von MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung ist insgesamt bis zu einer Dauer von acht Wochen (max. 320 Stunden) mdglich.

Berufliche Kenntnisvermittlung beinhaltet sowohl die Vermittlung fachtheoretischer als auch fachprakti-
scher Inhalte, die fur die Austibung der angestrebten Tatigkeit notwendig sind. Die Vermittlung beruflicher
Kenntnisse bezieht sich dabei auf tatigkeits- bzw. berufsbezogene Inhalte unter Berticksichtigung der je-
weils aktuellen technischen Entwicklung, brancheniblichen Software und den Anforderungen der Arbeits-
welt 4.0.

MaRnahmen oder MaRnahmeteile zur Feststellung, Aktivierung und Entwicklung von personenbezogenen
Fertigkeiten und Fahigkeiten oder zur Feststellung von beruflichen Kenntnissen sowie die praktische Er-
probung der vermittelten beruflichen Kenntnisse zahlen nicht zu der auf acht Wochen begrenzten berufli-
chen Kenntnisvermittlung.

B.2.1 Modulinhalte

B.2.1.1 Modul 1
Berufsfachliche Eignungsfeststellung im Bereich Hotel und Gastronomie
Zielsetzung: Eignungsabklarung fiir eine berufliche Tatigkeit bzw. Qualifizierung im Be-
reich Hotel und Gastronomie
Durchfiihrungsform: Die Leistungserbringung erfolgt iiberwiegend im Klassenverband. Personen-
bezogene Teile des Moduls sind individuell, einzelfallbezogen durchzufiihren.

Teil 1 |

o Die Berufe, die berufstypischen Arbeitsbedingungen sowie die jeweiligen fachspezifischen
Kenntnisse und Anforderungen unter Berticksichtigung der jeweils aktuellen technischen Ent-
wicklung und den Anforderungen der Arbeitswelt 4.0 sind im Uberblick darzustellen

e Erhebung der persdnlichen und berufsrelevanten Daten

e Prifung der Aktualitadt/Anerkennung etwaiger brancheniblicher Zertifizierungen und Qualifika-
tionen

e |dentifizierung von Starken, Konkretisierung und ggf. Feststellung weiterer Potentiale (inkl. So-
zialkompetenz)

o Zusammenfassende Feststellung der Eignung und Neigung (u. a. berufsfachliche Kenntnisse
und Fertigkeiten, physische und psychische Belastbarkeit, Teamfahigkeit, zeitliche Flexibilitat,
mundliche und schriftliche Kenntnisse in Deutsch)

e Objektivierung der Selbsteinschatzung

Teil 2 |

e AbschlieRende Eignungsabklarung durch Gegeniberstellung des erarbeiteten Bewerberprofils mit
dem aktuellen Anforderungsprofil der jeweiligen Tatigkeit/des jeweiligen Bildungsziels aus dem
Bereich Hotel und Gastronomie
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Kenntnisvermittlung Hotel/Gastronomie

Zielsetzung: Erwerb und Festigung von berufsfachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten
Durchfiihrungsform: Die Leistungserbringung ist in der Gruppe mdglich.
Inhalt:
Teil 1 | Empfang
Themen:

¢ Reservierung, Check in, Check out inkl. Standard-Software

e Kommunikationstraining (Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf, Beschwerden und
Konfliktsituationen)

¢ Korrespondenz

o Spezifisches Grundlagenvokabular Englisch.

Teil 2 | Kiiche/Magazin (Vorratsraum)

¢ Reinigung und Hygiene (Prinzipien, Verfahren, betriebliche Hygienekonzepte, Dokumentation)
o Lebensmittelkunde, Ernahrungslehre, fachspezifische Begriffe

o Wirtschaftlichkeit, Arbeitsplanung, Einkauf und Lagerhaltung

e Catering, Partyservice

e Zubereitung von Fingerfood, Snacks, Salaten Frihstiick und Brunch

e Verwendung von Convenience-Produkten

o Arbeitstechniken und Garverfahren zur Herstellung einfacher Speisen anwenden

Teil 3 | Service

o Hygiene, Reinigung

o Kommunikationstraining (Umgang mit Géasten, Beratung und Verkauf, Beschwerden und
Konfliktsituationen)

Systemgastronomie

Training zum Ein- und Ausdecken von Tischen, Tischdekoration

Abrechnung mit diversen Kassensystemen

Speisen- und Getréankekunde (inkl. fachspezifischer Begriffe aus der internationalen Kiche)
Intensive Trage- und Servieriibungen flr Speisen und Getranke

Arbeitsablaufe an der Theke und Bar trainieren (inkl. Standardcocktails und Hei3getrénke)

Teil 4 | Zusitzlich zu allen Themenbldcken
e Arbeits- und Umweltschutz, Unfallverhiitung
e Technische Neu- und Weiterentwicklungen, insbesondere mit Blick auf die Arbeitswelt 4.0

Besonderheiten:

Durchfiihrung der MaBnahme
Der Theorieanteil darf in der Regel 50 % nicht Uberschreiten.

Angebotspreis

Der Auftragnehmer organisiert fur die Teilnehmenden der Themenbldcke Kiiche und Service die Belehrung
nach § 43 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) bei der zustédndigen Stelle, sofern noch nicht vorhanden.
Die Kosten sind in die MaRBhahmekosten einzukalkulieren.

B.2.1.2 Modul 2

AuBRerbetriebliche praxisnahe Ubungsphase (Schnuppertage)

Zielsetzung: Vertiefung, Erweiterung und Erprobung der im Rahmen der vorangegange-
nen Kenntnisvermittiung erworbenen fachpraktischen und fachtheoretischen
Kenntnisse unter realen Bedingungen

Inhalt:

Wahrend der auRerbetrieblichen praxisnahen Ubungsphase wird den Teilnehmenden durch Simulation von
echten Arbeitsablaufen Gelegenheit gegeben, vertiefende praktische Erfahrungen zu erwerben, das kom-
plexe Zusammenspiel verschiedener Arbeitsabschnitte zu erleben und das realitatsnahe Bearbeiten von
Aufgaben im Tagesgeschaft kennen zu lernen. Die Interaktion mit anderen Teilnehmenden wahrend der
praktischen Ubungsphasen starkt zudem das Arbeits- und Sozialverhalten.
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Daruber hinaus wird der Ausgleich individueller Wettbewerbsnachteile geférdert.

Begleitend erfolgen die flankierenden Inhalte Kenntnisvermittlung berufsbezogene Deutschsprachférde-
rung (B.2.2.1) und Sozialpadagogische Begleitung (B.2.2.2).

B.2.1.3 Modul 3

An 2 Tagen je Woche erfolgt die Fortsetzung der Kenntnisvermittlung Hotel/Gastronomie des Moduls 1 im
Umfang von jeweils 5 Unterrichtseinheiten.

An den weiteren 3 Tagen je Woche wird eine betriebliche Erprobung (B.2.2.3) durchgefuhrt.

Begleitend erfolgen die flankierenden Inhalte Kenntnisvermittlung berufsbezogene Deutschsprachférde-
rung (B.2.2.1) und Sozialpadagogische Begleitung (B.2.2.2).

B.2.2 Flankierende Inhalte

B.2.2.1
Kenntnisvermittlung berufsbezogene Deutschsprachférderung
Zielsetzung: Erwerb und Festigung von berufsfachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten
Zeitumfang: Uber alle Module hinweg vier Unterrichtseinheiten je Woche
Durchfiihrungsform: Die Leistungserbringung ist in der Gruppe mdglich.

Inhalt:

Ziel ist die Vermittlung bzw. Erweiterung der berufsbezogenen (nicht allgemeinsprachlichen) Deutsch-
kenntnisse, die fur die Teilnahme an weiterfihrenden Qualifizierungsangeboten bzw. eine Ausbildungs-/
Arbeitsaufnahme erforderlich sind. Die berufsbezogene Deutschférderung umfasst insbesondere das Er-
lernen von Fachsprache und Fachbegriffen aus einem bestimmten Beruf oder Berufsfeld. Sie soll sowohl
mindliche und als auch schriftsprachliche Inhalte enthalten und die tibrigen MaRnahmeinhalte sinnvoll er-
ganzen (z. B. berufsbezogene Deutschférderung im Kontext Metall zusammen mit beruflicher Kenntnisver-
mittlung im Bereich Metall).

Besonderheiten:

Durchfiihrung der MaBnahme
Zunachst erfolgt im Rahmen des Modul 1 eine formale Sprachstandsfeststellung bei teiinehmenden Per-
sonen, fur die dies erforderlich ist.

Berufsbezogene Deutschférderung ist im Rahmen der Mallnahmen zur Aktivierung und beruflichen Ein-
gliederung der beruflichen Kenntnisvermittlung zuzuordnen. Damit darf sie gemeinsam mit anderen Ele-
menten der beruflichen Kenntnisvermittlung einen Umfang von acht Wochen nicht Giberschreiten (§ 45 Abs.
2 S. 3 SGB lll). Die berufsbezogene Deutschférderung soll nicht den Schwerpunkt der Kenntnisvermittlung
bilden, sondern mit weiteren Inhalten zur fachtheoretischen Kenntnisvermittlung verzahnt sein. Sie ist als
regelmaliges Angebot Uber die gesamte Laufzeit der Mallnhahme vorzuhalten.

Die Umsetzung liegt in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers.

B.2.2.2 Sozialpadagogische Begleitung

Die Heranfuhrung und Eingliederung in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem soll insbesondere
durch intensive sozialpddagogische Begleitung erreicht werden.

Ziel ist hierbei die Bewaltigung von Eingliederungshemmnissen durch Herstellung der individuellen Grund-
stabilitdt bei Problemlagen sowie die Herstellung eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens der Teilneh-
menden insbesondere durch die Entwicklung und Férderung von Schliisselkompetenzen.

Zeitumfang: Wahrend der Module 1 bis 3 ist mindestens 1 Einzelcoaching-Termine a mindestens 45 Minu-
ten je Woche durchzufiihren.
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Zu den Aufgaben der sozialpddagogischen Begleitung gehdren:

e Koordinierung der Férderverlaufe (die sozialpadagogische Begleitung plant, férdert, organisiert, koor-
diniert, begleitet und dokumentiert kontinuierlich individuelle Férderverlaufe)

Begleitung des Ubergangs in weiterfiihrende Qualifizierungsangebote

Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen

Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe bei Problemlagen (z. B. Alltagshilfen, Kriseninter-
vention, Unterstltzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Integrationshilfen),
Verhaltenstraining,

Zusammenarbeit mit dem in der MaRnahme eingesetzten Personal,

RegelmaRige Sprechstundenangebote,

Zielvereinbarungen mit den Teilnehmenden treffen und die Umsetzung kontrollieren und dokumentie-
ren,

Akquirieren von Stellen fiir die betriebliche Erprobung

Informationen zur Zusammenarbeit mit Dritten (z. B. Sucht- und Schuldnerberatung)

Unterstltzung bei der Organisation der Kinderbetreuung

Hilfestellung bei der Beantragung von Sozialleistungen

Die sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden ist bedarfsorientiert wahrend der gesamten Maf3-
nahme einzusetzen und hat neben dem personlichen auch den sozialen und/oder familiaren Kontext zu
berticksichtigen. Hierbei ist ein besonderer Schwerpunkt darauf zu legen, drohende Malinahmeabbriiche
frihzeitig zu erkennen und durch gezielte Angebote weitestgehend zu vermeiden.

Das Einverstandnis der teilnehmenden Person zu den vorgesehenen Inhalten muss vorliegen. Das Einver-
standnis kann von der teilnehmenden Person gegeniiber dem Bedarfstrager jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen werden.

Zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmenden sind auch anlassbezogen (insbesondere bei
mehrmaligem Nichterscheinen) Hausbesuche einzusetzen. Die Hausbesuche sind nur mit Einwilligung der
teilnehmenden Person zulassig.

Diese Hausbesuche sind nicht im Sinne des § 6 Abs. 1 Satz 2 SGB Il zu verstehen. Sie dienen aus-
schlieBlich der sozialintegrativen Betreuung der Teilnehmenden.

B.2.2.3 Betriebliche Erprobung

Es ist grundsatzlich von einer Dauer von drei Arbeitstagen je Woche und acht Zeitstunden je Tag unter
Beachtung der arbeitsrechtlichen und tarifrechtlichen Vorschriften je Woche auszugehen. Bei branchen-
bzw. betriebstiblicher Besonderheit kann diese abweichen.

Bei der Teilnahme an der betrieblichen Erprobung sind die ggf. vorhandenen individuellen zeitlichen Ein-
schrankungen der Teilnehmenden auf Teilzeit zu bertcksichtigen. Diese Einschrankungen sind dem Be-
werberprofil in VerBIS zu entnehmen. Zusatzlich enthalt das Angebotsschreiben diese Angaben. Die Teil-
nahme an der betrieblichen Erprobung ist entsprechend auszurichten.

Ziel ist entweder die Anwendung, Uberpriifung und Vertiefung der beim Auftragnehmer erworbenen be-
rufsfachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten in der betrieblichen Praxis und/ oder die Eignungsprifung far
eine Beschaftigung beim jeweiligen Betrieb.

Die Inhalte der MaRnahmeteile bei einem Arbeitgeber beziehen sich auf die vorhergehenden Modulinhalte
und sind auf sie abzustimmen.

Der Auftragnehmer akquiriert die entsprechenden betrieblichen Mdglichkeiten und tibernimmt die Gewahr-
leistung fiur die ordnungsgemafe Durchfiihrung. Hierzu gehoéren insbesondere angemessene Arbeitsbe-
dingungen, die Sicherstellung der Betreuung der Teilnehmenden wahrend der Maflnahmeteile bei einem
Arbeitgeber sowie eine individuelle Vor- und Nachbereitung. Ist eine Akquise nicht mdglich, ist dies im
teilnahmebezogenen Bericht gegenliber dem Bedarfstrager zu begriinden.

Ubungseinrichtungen wie Ubungsfirmen oder -werkstatten diirfen dabei nicht anstelle der Manahmeteile
bei einem Arbeitgeber herangezogen werden.

MaRnahmeteile bei einem Zeitarbeitsunternehmen sind nur dann zuldssig, wenn sie nicht beim Entleiher
erfolgen. Die Durchflhrung beim Arbeitgeber darf nicht dazu genutzt werden, urlaubs- oder krankheitsbe-
dingte Ausfalle oder betriebliche Spitzenbelastungen aufzufangen.
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Die fachliche Anleitung der Teilnehmenden ist durch den Betrieb sicherzustellen, der eine verantwortliche
Mitarbeiterin/einen verantwortlichen Mitarbeiter zu bestimmen hat. Dem Auftragnehmer obliegt weiterhin
die Betreuung der Teilnehmenden, der hierflr ebenfalls eine verantwortliche Mitarbeiterin/einen verant-
wortlichen Mitarbeiter zu benennen hat. Von dem im Leistungsverzeichnis/Losblatt vorgegebenen Mal3-
nahmeort kann fir die Durchfihrung von MaRnahmen bei einem Arbeitgeber abgewichen werden. Der
Durchfiihrungsort muss im Tagespendelbereich der teilnehmenden Person liegen.

Die Durchfiihrung flr eine teilnehmende Person bei mehreren Arbeitgebern ist mdglich.

Der personliche Kontakt des Auftragnehmers zu den Teilnehmenden und/oder Arbeitgebern muss wahrend
der betrieblichen Erprobung mindestens einmal wdchentlich bestehen.

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und teilnehmender Person ist vor Beginn eine Vereinbarung ab-
zuschlieBen (siehe Muster unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Ausschreibungen fiir Ar-
beitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfiihrung ,.Standard“ > Bereich
Aktivierunq / berufliche Eingliederung).

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Bescheinigung durch den
Auftragnehmer vorzubereiten und durch den Betrieb gegenzuzeichnen.
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