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B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfillen. Zusatzliche
Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen flir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfihrung
LStandard® > MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Il zur Verfligung
gestellt.

Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfihrung zu informieren und die aktuell verdffentlichten Vordrucke
unverandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfiigung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der Ange-
botsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab Ver-
tragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der Malnahme nach § 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB Ill bzw. § 16 Abs. 1 SGB Il i. V. m. § 45 Abs. 1
S. 1 Nr. 1 SGB lll ist die Unterstutzung der beruflichen Eingliederung durch die Heranfuhrung der Teilnehmen-
den an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Die Mallnahme muss den Bewerbungsprozess der Teilnehmenden unterstitzen. Die Teilnehmenden sollen
beféhigt werden, sich eigenstandig und erfolgreich unter Nutzung des Bewerbungsmanagements der Bunde-
sagentur fur Arbeit (BA) auf dem allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bewerben. Zudem sollen die
Teilnehmenden auch Unterstitzung durch individuelles Bewerbercoaching erhalten.

Je nach Auswahl im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist die Leistung entweder durchgangig in Prasenzform
durchzufiihren oder kann in hybrider Form, jeweils auch unter Nutzung digitaler Methoden und Arbeitsmittel
(siehe Angaben unter B.1.5.2), durchgefiihrt werden. Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt die hybride
Form ausgewahlt wurde, obliegt die Entscheidung, welche Inhalte unter B.2 im Rahmen einer hybriden
Durchfuhrung vermittelt werden, der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers in Abstimmung mit dem
Bedarfstrager.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende kdnnen sein:

von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende
Arbeitslose

Ausbildungsuchende

erwerbsfahige Leistungsberechtigte.

Die Teilnehmenden verfligen Uber Sprachkenntnisse, die es zulassen, den Inhalten der Malinahme zu folgen.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmenden enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt. Sofern zwei
Spezifizierungen angegeben sind, treffen beide Spezifizierungen auf alle Teilnehmenden zu.

B.1.3 Zeitlicher Umfang
Die Mallnahmedauer (Vertragsbeginn und -ende) sowie das Ende des zeitlichen Korridors, in dem die Teil-

nehmenden zugewiesen werden/in die Malinahme eintreten kénnen (Zuweisungskorridor), ergeben sich aus
dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.
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Die Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person betragt eine Woche. Der konkrete indivi-
duelle Beginn- sowie der Endtermin (dem Zuweisungsbescheid/Angebotsschreiben zu entnehmen) wird
vom Bedarfstrager festgelegt.

Fur die Teilnehmenden besteht je nach Festlegung im Leistungsverzeichnis/Losblatt eine Anwesenheitspflicht
(Prasenzzeit) von zwei oder drei Prasenztagen und mindestens vier Zeitstunden (a 60 Minuten) taglich. Dies
gilt auch fir die hybride Durchfiihrung. Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber oder die Vorsprache
bei der Agentur fir Arbeit bzw. dem Jobcenter gelten als Prasenzzeiten. Beziglich der Vorstellungsgesprache
und der Vorsprachen bei der Agentur fiir Arbeit bzw. dem Jobcenter entscheidet der Auftragnehmer in jedem
Einzelfall, ob vor bzw. nach dem Termin an diesem Tag noch eine Teilnahme an der MalRnahme sinnvoll
erscheint. Hierbei sind auch die Fahrzeiten zu berlcksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der
Arbeitgeber die Vorstellung, als auch die Agentur fir Arbeit bzw. das Jobcenter die Vorsprache bestatigen.
Die Nachweise sind zu Prifzwecken aufzubewahren.

Als Kalkulationsgrundlage ist je nach Festlegung im Leistungsverzeichnis/Losblatt von einer Verweildauer von
zwei oder drei Tagen auszugehen, was zwei bzw. drei Tagespauschalen pro teilnehmender Person entspricht.

Es liegt in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers, die Inhalte wahrend der Gesamtmafnahmedauer sinn-
voll zu verteilen. Dabei ist sicherzustellen, dass jede teilnehmende Person die beschriebenen Unterstitzungs-
leistungen erhalt.

Bei der Teilnahme an der Mal3nahme sind die ggf. vorhandenen individuellen zeitlichen Einschrdnkungen der
Teilnehmenden auf Teilzeit zu bericksichtigen. Diese Einschrankungen sind dem Bewerberprofil in VerBIS zu
entnehmen. Zusatzlich enthalt der Zuweisungsbescheid/das Angebotsschreiben diese Angaben. Die
Teilnahme an der MalRnahme ist entsprechend auszurichten.

Die Prasenzzeit darf taglich neun Zeitstunden (a 60 Minuten) inkl. angemessener Pausenzeiten nicht
Uberschreiten.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell maflinahmefreie Tage. Sie sind nicht
nachzuholen und werden nicht vergutet.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch:
o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. Ausbildung,
e den Abbruch der MalBnahme durch die teilinehmende Person oder den Bedarfstrager.

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person darf nicht Uber das jeweilige
Ende der MaRnahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Alilgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser MaRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung
entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den Ublichen Geschéaftszeiten (vgl. B.1.6 Er-
reichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikati-
onsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z. B.
Motivationsfahigkeit, Kontakifreude, Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte
Personal muss Uber Empathie gegenuber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in
unterschiedlichen Kulturkreisen verfigen. Empathisches Verhalten gegentber der ggf. besonderen Situation
von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen
Individuum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtiibersicht) nach Zuschlagserteilung, spates-
tens vier Wochen vor dem jeweiligen MalRhahmebeginn, gegentiber dem Regionalen Einkaufszentrum zu er-
folgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.
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Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverziglich und vor Einsatz des Personals in der MalRhahme mit der Gesamtubersicht Vordruck F.1
zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fliir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Eine Vertretungsregelung ist u. a. im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig sicherzu-
stellen, so dass der geforderte Personalumfang gemaf B.1.4.2 i. V. m. dem Leistungsverzeichnis/Losblatt
eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am
zweiten Krankheitstag gewabhrleistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines
Krankheitsfalls eine sinnvolle Mallinahmedurchfiihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (z. B. Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist eine
professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustandigen Re-
gionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Personaleinsatz
Das fiir die Durchflihrung der MalRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2, B.1.6 und B.1.7) ist im entspre-
chenden Umfang ab MaRnahmebeginn vorzuhalten.

Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingeraumt, au3erhalb der Mallnahme auch fiir andere als die sich
in der MaRnahme befindenden Teilnehmende des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fir diese Teilnehmenden
entstehende Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur Durch-
fuhrung der MaBnahme angegebene Personalkapazitat gemaf seinem Angebot ausschliellich fur die Leis-
tungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der MalRnahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in
einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fir die rechtliche Zulas-
sigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder Beteiligung der Personal-
vertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen. Die an-
gebotenen Personalkapazitaten durfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt
werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

In der Mallnahme kommen Jobcoaches zum Einsatz. Darliber hinaus sind Personalkapazitaten fir administ-
rative Aufgaben (z. B. Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung, technischer Support, Bereitstel-
lung digitaler MalRnahmeinhalte) vorzuhalten.

Die Vermittlung des MalRnahmeinhalts soll auch mithilfe digitaler Medien sowie unter Nutzung von digitalen
Lehr- und Lernkonzepten erfolgen. Das Personal muss daher:

. die notwendige Medienausstattung (Hardware) sowie

. die notwendigen Anwendungen und deren Funktionsumfang

kennen und anwenden kdnnen.

Daruber hinaus muss das Personal in der Lage sein, Informationen aus digitalen Medien zielgerichtet auszu-
wahlen, mithilfe digitaler Medien aufzubereiten sowie bedarfsgerecht zu vermitteln.

Bei hybrider Malinahmedurchfiihrung gilt dies insbesondere fiir die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
im Umgang mit Online-Medien und digitaler Kommunikation (Videotelefonie, Web-Schulungen, Chats etc.)
und die Kompetenzen im Hinblick auf den Support von Teilnehmenden in deren hauslicher Umgebung (Si-
cherstellung der technischen Funktionalitaten bei den Teilnehmenden, Aufrechterhaltung der erforderlichen
Motivation) sowie dem Umgang mit dem Datenschutz bei Nutzung digitaler Medien.

Der o. g. Support gegeniiber den Teilnehmenden ist wahrend der Ublichen Geschéftszeiten zu erbringen (vgl.
B.1.6 Erreichbarkeit).

Der Support erstreckt sich dabei auf eingehende Anfragen in Bezug auf die Nutzung der vom Auftragnehmer
eingesetzten digitalen Medien im MaRnahmekontext. Bei einfachen Stérungen oder Anwenderfragen unter-
stiitzt der Auftragnehmer die Teilnehmenden direkt bei deren Behebung. Dabei kann ggf. auch ein Fernzugriff
genutzt werden. Fir komplexere Falle werden Lésungsmdglichkeiten aufgezeigt (das kann bspw. auch ein
Verweis auf den Telekommunikationsanbieter sein).

Kommunikationstechnische Aktivitaten o. a. durch den Auftragnehmer flr die Teilnehmenden in deren hausli-
chem Umfeld sind nicht vorgesehen. Hierfiir ist die teilnehmende Person selbst verantwortlich.
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Der vorzuhaltende Personalschlissel ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der Wert ,1“ ent-
spricht einem Volumen von wdchentlich 39 Zeitstunden (& 60 Minuten). Der Personalschlissel bezieht sich
auf die sich in der Mallnahme befindlichen Teilnehmenden (siehe Definition ,Status Teilnehmer” unter B.1.6)
unabhangig von der Anwesenheit.

Sollte laut MaRnahmekonzept Eigenrecherche bzw. Eigenerarbeitung der Teilnehmenden MaRnahmeinhalt
sein, ist sicherzustellen, dass in diesen Raumlichkeiten permanent ein Jobcoach u. a. zur Anleitung zur
Verfligung steht.

Jobcoaches missen fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studienab-
schluss und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den Personal-
auswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verfligt. Umfassende Kenntnisse in
marktublicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Darlber hinaus muissen Internetkennt-
nisse, fundierte Kenntnisse im Umgang mit digitalen Medien und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal der
BA (www.arbeitsagentur.de) sowie einschlagige Erfahrungen im Bewerbungscoaching und dem Erstellen von
Bewerbungsunterlagen vorhanden sein. Das Personal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei
der Anwendung der verschiedenen Suchwege und im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de)
zu unterstitzen. Diese Mindestanforderungen gelten insbesondere auch fiir das in den Sprechzeiten einge-
setzte Personal.

Auf die bei Jobcoaches geforderte Berufserfahrung kann verzichtet werden, wenn in der MaRnahme durch-
gangig eine berufserfahrene Mentorin bzw. ein berufserfahrener Mentor mit derselben geforderten Profession
zur Verfligung steht. Die Mentorin bzw. der Mentor miissen Uber eine mindestens zweijahrige Berufserfahrung
verfigen. Damit soll auch Berufsanfangerinnen und Berufsanfangern die Chance gegeben werden, Berufser-
fahrung zu sammeln. Die Form der Dokumentation des Mentorings ist mit dem Bedarfstrager nach Zu-
schlagserteilung abzustimmen.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Aligemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete MalRnahmeort fir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser ist
zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der Malinahmeort jeweils beschrieben:

o Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort MalRnahmeort
ist.

o Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als MaRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in Frage
kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Libeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Lubeck) grenzt den MalRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des ge-
samten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Mallnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Mallnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MaRnahmeort
auswahlen.

Sind mehrere MalRinahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahmeort aus-
wahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfiihrung der Malinahme miissen fir die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z. B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener Zeit mit
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offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss so angebracht sein, dass
die Radumlichkeiten, in denen die MalRnahme durchgefihrt wird, fir die Teilnehmenden gut zu finden sind.

Nachweis der Raumlichkeiten/AuRengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRhahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Raumlich-
keiten R.1 spatestens vier Wochen vor MalRnahmebeginn beim zustandigen Regionalen Einkaufszentrum und
dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Mallnahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens flnf Ar-
beitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustdndigen Regionalen Einkaufszent-
rum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zusténdigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor
Durchfuhrung der Maflinahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Radumlichkeiten zwei Wochen vor Malnahmebeginn zu besichtigen.

Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MaRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschlielich der sanitéaren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafie Durchflihrung ge-
wahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten angemessenen
Frist, die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir
einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der MalRnhahmebeginntermin bleibt fir den
Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fur alle nachfolgenden rdumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende je-
weils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR),
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften),
Brandschutzbestimmungen,

jeweilige Landesbauordnung.

Technische Ausstattung fiir die Durchfihrung der MaRnahme

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfligung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist aus-
geschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chen. Dafur mussen folgende Mindestanforderungen erfillt sein:

o Ausstattung mit einer marktublichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org)
in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenen Betriebssystem,

o Die fUr das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten,

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; z. B. Microsoft Edge
oder Mozilla Firefox),

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers,

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (z. B. Verwendung von Firewalls,
Einsatz von Virenscannern, regelmaflige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der
Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass
geeignete MafRnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von au-
Renstehenden Dritten zu unterbinden.

Die u. a. Ausstattung ist vorzuhalten, sofern flir die Malinahmedurchflihrung erforderlich:

integrierte oder externe Kamera,

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker,

je Standort ein Foto-Scanner,

Méglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (z. B. USB-Stick),

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (z. B. docx,
txt, xlIsx, pptx),

e PDF-Generator, PDF-Reader,
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e Ausstattung mit einer Software fir Videotelefonie.

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-Sicherheitsmalinahmen dafiir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.

Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgrée des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungsun-
terlagen u. a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfugung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MalRnahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraffi-
cintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend
der gesamten Dauer der MaRnahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit eingeraumt, die
Raumlichkeiten auerhalb der MalRnahme fiir andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nutzung darf keine
Auswirkung auf die Vertragserflllung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA geférderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fur die durch die BA geférderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
koénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen Mallnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlicksichtigung vorhan-
dener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum Malinahmenbeginn gewahrleis-
tet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung an die Be-
darfnisse der Teilnehmenden mit Behinderung entsprechend den einschldgigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z. B. im Rollstuhl fahren
oder eine aulergewohnliche Gehbehinderung haben, gemaf den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bil-
dungsstéatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstédndig moglich ist. Entsprechende Parkmog-
lichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicher-
zustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemal der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfligung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Besondere Regelungen zur sachlichen, technischen und rdumlichen Ausstattung
Fir die Durchfiihrung der MaBnahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grofie
und sachliche/technische Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unterrichts-
raume, Sozialrdume und Besprechungsraume sowie geeignete Raumlichkeiten flir Bewerbungsbemiihungen.
Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen
verweisen. Dies gilt auch fir die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese mussen einen engen Bezug zur Zielsetzung der jeweiligen Ma3nahme haben und die individuellen Be-
lange der zugewiesenen Teilnehmenden angemessen bericksichtigen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.

Besprechungsraume sind Raume fir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der Schutz
der personlichen Daten gewahrleistet sein. Die Gré3e des Raumes ist so zu bemessen, dass mindestens vier
Personen ausreichend Platz haben.
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Digital unterstitzte MaRnahmedurchfihrung
Die MalRnahme soll soweit sinnvoll und méglich und unter Berlicksichtigung der individuellen Belange der
Teilnehmenden digital unterstitzt (webbasiert und unter Nutzung von E-Learning) stattfinden.

Webbasiert bedeutet, dass Lerneinheiten nicht auf einem Datentréger verbreitet, sondern von einem Web-
server online abgerufen werden.

Unter E-Learning versteht man die Unterstiitzung von Lehr-/Lernprozessen durch digitale Medien oder Hilfs-
mittel, im vorliegenden Fall den Einsatz von:

o Videotelefonie mit all ihren technischen Auspragungen (insb. Prasentation von Inhalten). Unter den Begriff
der Videotelefonie fallt jegliche Form von Technologie fiir den Empfang und die Ubertragung von Audio-
Video-Signalen, Uber die Nutzende an verschiedenen Standorten in Echtzeit kommunizieren kénnen. Im
Rahmen des Einsatzes einer Video-Konferenz-/Meeting-Plattform besteht auch die Mdglichkeit, daten-
schutzrechtlich unbedenkliche Dokumente gemeinsam einzusehen.

e Lernplattformen: Systeme, die fir das Online- und/oder Prasenz-Kursangebot den kompletten (oder Teile
des) internen (beim Auftragnehmer) und externen (zwischen Auftragnehmer und Teilnehmenden) Arbeits-
ablauf von Buchungsprozessen, Lehr- und Lernprozessen und —mitteln bis zur Ressourcenadministration
unterstitzen kénnen. Diese unterstiitzen unterschiedliche Kommunikationsarten, wie z. B. Chat und Fo-
ren, um somit die Nutzer der Lernplattform beim direkten Austausch und Anwenden des Gelernten zu
fordern.

e virtuellen Klassenzimmern.

Beim Einsatz dieser technischen Medien und Hilfsmittel sind besondere technische und datenschutzrechtliche
Restriktionen zu beachten, die unter B.1.5.3 konkretisiert werden.

Fur die Arbeitsplatze des eingesetzten Personals ist die - abhangig von der konkreten MaRnahmedurchfih-
rung - erforderliche IT-Ausstattung vorzuhalten.

Der Auftragnehmer stellt jeder teilnehmenden Person fur die Dauer der Malnahmeteilnahme ein Headset zur
Verfugung. Dieses wird von den Teilnehmenden jeweils zum Ende der Teilnahme an der Malinahme an den
Auftragnehmer zuriickgegeben.

Hybride Durchfiihrungsform

Bei hybrider Durchfiihrungsform kdénnen die Lerneinheiten (bei entsprechender Auswahl im
Leistungsverzeichnis/Losblatt) digital unterstiitzt, sowohl in Prasenz als auch online, vermittelt werden.
Voraussetzung fir eine Online-Vermittlung von Inhalten ist, dass die teilnehmenden Personen sowohl
technisch als auch von ihrem Kenntnisstand dazu in der Lage sind. Dies bedeutet, dass bereits entsprechende
IT-Grundkenntnisse vorhanden sein missen, um alleine z. B. mit einem Laptop an den Online-
Veranstaltungen teilnehmen und ggf. auch Ldsungen zu gestellten Aufgaben an den Auftragnehmer
Ubermitteln zu kdénnen. In Ausnahmefallen (z. B. bei unzureichender technischer Ausstattung einer
teilnehmenden Person) ist eine Teilnahme auch ausschlie3lich in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers
mdglich.

Besondere Regelungen zur technischen Ausstattung fir die hybride Durchfiihrung der MalRnahme
Fir die Teilnehmenden sind Arbeitsplatze mit mobiler Hardware (Laptop) und Internetanbindung (WLAN) in
ausreichender Anzahl leihweise zur Verfligung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung der mobilen Hardware
durch mehrere Teilnehmende ist ausgeschlossen. Die technischen Mindestanforderungen sind unter B.1.5.1
beschrieben. Darlber hinaus ist den Teilnehmenden eine Laptoptasche zur Verfligung zu stellen.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen
B.1.5.3.1 Aligemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MaBnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten in Clouds
abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten. Dies kann auch
durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Verwendung von Teil-
nehmendennummern erfolgen.

e Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden bzw. bei Nutzung von Online-Kommuni-
kationstools ist sicherzustellen, dass die Daten der Teilnehmenden nur auf eigenen Plattformen des Auf-
tragnehmers gespeichert werden und nicht auf Plattformen Dritter (on-premise-Lésungen als Sonderform
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der Private Cloud). Eingesetzte Server missen sich in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitglied-
staat der Europaischen Union (EU), zumindest aber im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden.
Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hiertiiber gesondert zu informieren.

o Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zuldssig, wenn sichergestellt ist, dass der Auftragneh-
mer die Herrschaft tiber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, ob eine bestimmte Anwendung die
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe des BfDI erfillt. Dieses kdnnte z.
B. durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den Datenschutzbeauf-
tragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und aktuelle Bewer-
tungen der Datenschutzaufsichtsbehorden aufgreift. Des Weiteren kénnte dieses auch durch Stellungnahmen
der Aufsichtsbehorden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene = LfDI) oder zertifizierte Priifeinrichtungen
erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehérde gem. Art. 33 DSGVO hingewiesen. Es wird
ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten betroffenen Person gem. Art. 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht IAnger erforderlich sind. Dies
bedeutet fiir die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar nach
Beendigung der Kommunikation zu léschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten Daten
grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flir ordnungsgemafle Rechnungslegungen gegen-
Uber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenachweis). Abschlielend bleiben die gegebe-
nenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,on-premise-Lésungen®
erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener Hard-
ware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Servers,
verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss dabei in
der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU, zumindest aber im EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hiertiber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener bzw. -beziehbarer Themen auf di-
gitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fur die Auskunftser-
teilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt fiir die Be-
richtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber bei der
Erfullung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Situ-
ation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fur Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende Anfor-

derungen zu beachten:

o Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und umfasst
alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Beider Mediennutzung (z. B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-Lésung
vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fiir die Dienstleistung genutzt werden.

o Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (L6schung bzw. Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO) etc.)
muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundséatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

¢ Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den Auftrag-
nehmer sicher aufbewahrt werden.

o Die Einwilligung ist vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen,

e Sofern fiir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fahig
sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht be-
wusst ist, durch die Erklérung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.
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Sofern den Teilnehmenden flr die Dauer der MaRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird, ist eine
Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir Daten
anderer Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind. Im Ubri-
gen durfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundséatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fir eine
ordnungsgemafle Rechnungslegung gegeniiber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenach-
weis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fiir die Speiche-
rung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zuganglichen
Speicherorten endgiiltig zu I6schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Beriicksichtigung der Persdnlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlie3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Rick-
schluss auf bestimmte Teilnehmende zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kdénnen.

Nach Ende der Nutzung durch die teiinehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeichnungen
vom Auftragnehmer unverziglich und endgiiltig zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwen-
dung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbestim-
mungsrecht tangieren, der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Einver-
standnis kann von der teiinehmenden Person jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

B.1.5.3.2 Besondere Regelungen

Im Rahmen der hybriden Durchfihrungsform zur Verfligung gestellte mobile Hardware ist durch den Auftrag-
nehmer wie folgt technisch zu sichern:

e Diebstahlschutz

e  Zugangscode bzw. Passwortschutz (individuelles, von den Teilnehmenden selbst festzulegendes Pass-
wort)

automatischer Passwortwechsel alle 90 Tage

Installation eines Bildschirmschoners

Passwortschutz zu dem Internetzugang

Uberpriifung von externen Ausgabemedien auf Viren

Virenschutzprogramm

Reglementierung der Zugriffsmoglichkeit auf das Betriebssystem des zentralen Netzwerkes des Auftrag-
nehmers

Da die mobile Hardware im Verlauf der MaRnahme durch verschiedene Nutzende bedient wird, dirfen bei
einem Wechsel der nutzenden Person keinerlei Daten auf dem Gerat verbleiben. Vor einem Wechsel der
nutzenden Person ist es notwendig, gespeicherte Daten/Sitzungsdaten/Footprints etc. der vorher nutzenden
Person zu l6schen (Browser-Historie, Suchverlaufe in Apps, Leeren des App-Caches und Zuriicksetzen des
Dateisystems auf den urspriinglichen Zustand), damit keinerlei ,Spuren“ mehr ersichtlich sind.

B.1.6 Durchfiihrung der MaBnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unterschiedlichen Le-
benssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der Durch-
fihrung der MaBnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von Minder-
heiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete Mallnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbe-
sondere fir Menschen mit Behinderungen, zu treffen.
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Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe Vor-
druck F.2.1) zu ergadnzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem Malinahmebeginn zur
Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfligung zu stellen. Die Inhalte beziehen sich
ausschlieBlich auf diese Mallnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des Auftragnehmers
ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) fallt, ist ein Hinweis
aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden Immunitatsnachweis
beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens flnf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungsbo-
gen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zustéandigen Bedarfstrager einzureichen. Anderungen der
Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverziglich bekannt zu
geben.

Einreichung Tragerzulassung

Funf Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum Malinahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die giltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die Giiltigkeit
vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.

Erreichbarkeit

Spatestens zwei Wochen vor Malinahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fir die
Mafnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen Bedarfs-
trager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am Maflinahmeort mindestens zu den Ublichen Geschéaftszeiten montags bis don-
nerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr personlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Dariliber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der o. g. Gesprachszeiten mit
den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege ein-
gehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu beantworten.
Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss“ handeln. Etwaige
kostenintensive Weiterleitungen (z. B. auf bestimmte Service-Nr., Handy) dirfen nicht zu Lasten der teilneh-
menden Person gehen.

Neben der personlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fiir die Anliegensklarung der
Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche fur mindestens
zwei Zeitstunden (a 60 Minuten) innerhalb der Ublichen Geschéftszeiten feststehende gleichbleibende Sprech-
zeiten fir personliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen Montag und Freitag liegen.

Teilnahme an der MaRnahme

Die Teilnahme an der Malinahme wird ausschlieRBlich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer ist
nicht moéglich - mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen kdnnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen, da
sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstof3en.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Malinahmebeginn Gber die Zugangsmodalitaten zur Nut-
zung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang notwen-
digen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfigung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Uber die Zuweisung/das Malinahmeangebot und
den Zugriff des Auftragnehmers auf die selektiven personlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert.
Im Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information uber
die Zuweisung der Teilnehmenden/das Mallnahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingeraumten Da-
tenzugriff erfolgt in elektronischer Form tber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fir Trdger zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur
Verfugung.
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Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link Uber gednderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat seine
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfugung gestellte
selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich
seine Zustimmung.

Die Zuweisung in die MaRnahme/das Mallnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwor-
tung, den Eingliederungsprozess zu begleiten.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem IfSG miissen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen iberwiegend minderjahrige Personen be-
treut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre Masern-
schutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem 31.12.1970 gebo-
ren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MalRnahmen flr junge Menschen durchgefihrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige ar-
beitsmarktpolitische Malknahme und deren potentielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in der
Einrichtung betreuten Personen zu berlicksichtigen, d. h. auch Personen in MalRnahmen anderer Leistungs-
trager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung unter
§ 33 IfSG fallt.

Anwesenheit/Abrechnung
Voraussetzung fir die Vergitung einer Tagespauschale ist die tatsachliche Anwesenheit der teilnehmenden
Person an dem abzurechnenden Malinahmetag. Fehltage werden nicht vergitet.

Der Auftragnehmer fuhrt zur Erfassung der tatsachlichen Anwesenheit aller Teilnehmenden an jedem Mal3-
nahmetag eine Anwesenheitsliste (Vordruck T.16). Die Teilnehmenden unterschreiben auf dem jeweiligen
Vordruck T.16 an jedem MalRnahmetag, an dem sie tatsachlich in der Mallhahme anwesend sind.

Alternativ sind auch digitale Unterschriften der Teilnehmenden zulassig, sofern hierzu datenschutzkonforme
manipulationssichere Software/IT-Tools zum Einsatz kommen. Dies ist unabhangig davon, ob die Inhaltsver-
mittlung am MaRnahmeort oder aul3erhalb der Raumlichkeiten des Auftragnehmers erfolgt.

Die Anwesenheitslisten T.16 sind Grundlage fir die Berechnung der Anzahl der vom Bedarfstrager an den
Auftragnehmer fir die MaRnahme zu zahlenden Tagespauschalen (Vordruck T.12).

Die Anwesenheitslisten verbleiben zu Prifzwecken beim Auftragnehmer.

Umgang mit Zeiten der Arbeitsunfahigkeit bei Teilnehmenden aus dem Rechtskreis SGB IlI

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind arztlich festzustellen und von der teilnehmenden Person sowohl dem Auf-
tragnehmer, als auch dem Bedarfstrager sofort unter Nennung von Beginn und Dauer mitzuteilen. Eine Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung muss nicht vorgelegt werden. Zum Umgang mit der elektronischen Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung stehen dem Auftragnehmer unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungs-
anbieter und Bildungstrager > Downloads Informationen zur Verfiigung. Diese Informationen werden im Be-
darfsfall aktualisiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malinahmebeginn zu
informieren.

Das papiergebundene Bescheinigungsverfahren bleibt allerdings bestehen bei:

e  privat krankenversicherten Teilnehmenden,

Erkrankung eines Kindes (Kind AU),

Krankschreibung durch einen Arzt im Ausland,

arztlicher Behandlung durch einen Arzt ohne Kassenzulassung auf eigene Rechnung

Beim papiergebundenen Bescheinigungsverfahren hat die teiinehmende Person, die noch in Papierform aus-
gestellte arztliche Bescheinigung dem Bedarfstrager nachzuweisen. Die Teilnehmenden sind hierliber zu un-
terrichten.

Umgang mit Zeiten der Arbeitsunfahigkeit bei Teilnehmenden aus dem Rechtskreis SGB Il

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von drei Werktagen nachzuweisen. Die Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu ibergeben. Die Teilnehmenden sind
hierliber zu unterrichten.
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Prasenztage
Der Auftragnehmer hat seine MalRnahmedurchfiihrung so auszurichten, dass die Teilnahme an der MaR-

nahme wahrend der individuellen Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer der teilnehmenden Person je nach Fest-
legung im Leistungsverzeichnis/Losblatt an zwei oder drei Prasenztagen in der Woche erfolgt. Sofern im Leis-
tungsverzeichnis/Losblatt die hybride Durchfiihrung zugelassen ist und eine Teilnahme ohne physische An-
wesenheit beim Auftragnehmer erfolgt, ist dies einem Prasenztag gleichgestellt.

Die inhaltliche Ausgestaltung der Prasenztage und deren Organisation ist unter Beriicksichtigung der Inhalts-
beschreibung in B.2 am individuellen Unterstiitzungsbedarf der teiinehmenden Person auszurichten.

Fehltage verlangern die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer nicht. Sie sind innerhalb des individu-
ellen Zuweisungszeitraumes/Teilnahmezeitraumes nachzuholen. Ist dies beispielsweise aufgrund einer langer
andauernden Krankheit nicht mehr méglich, so endet die Teilnahmedauer spatestens mit dem urspriinglichen
Zuweisungsende/Ende der individuellen Teilnahmezeit.

Kontinuitat beim Eintritt der Teilnehmenden

Der Bedarfstrager wird auf einen kontinuierlichen Eintritt in die MaRnahme im Zuweisungskorridor achten.
Dazu wird er die Teilnehmenden entsprechend zuweisen/den Teilnehmenden entsprechend Angebote unter-
breiten. Die Kontinuitat ergibt sich aus dem Verhaltnis der voraussichtlichen Gesamtmenge der Teilnehmen-
den zum Zuweisungskorridor gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt. Eine Uberschreitung von 10 % monatlich ist
zulassig. Die Regelung zur Mindestabnahme in B.1.7 bleibt davon unberihrt.

Der Auftragnehmer muss grundsatzlich von einer taglichen Zuweisung bzw. taglichen MalRnahmeeintritten
innerhalb des Zuweisungskorridors ausgehen.

Dem Bedarfstrager und dem Auftragnehmer bleibt es unbenommen, abweichende bedarfsgerechte Verabre-
dungen einvernehmlich zu treffen.

Hybride Durchflhrungsform
Die Leistungserbringung in hybrider Durchfiihrungsform muss zielgruppengerecht sein. Sie muss den MaR-
nahmeinhalt abdecken und die Erreichung des MalRnahmeziels gewahrleisten kdnnen.

Werden Inhalte im Rahmen der hybriden Durchfiihrungsform vermittelt und kénnen die Teilnehmenden auf-
grund der physischen Abwesenheit an dem jeweiligen Mallnahmetag nicht auf der Anwesenheitsliste (Vor-
druck T.16) unterschreiben, kann die teiinehmende Person unter datenschutzkonformem Einsatz manipulati-
onssicherer Software/IT-Tools die Anwesenheit am gleichen Tag digital signieren. Alternativ ist die Unterschrift
von der teilnehmenden Person bei erneuter Anwesenheit am MalRnahmeort riickwirkend mit dem Hinweis auf
die stattgefundene Durchfiihrung ohne physische Anwesenheit einzuholen.

Ist fur die hybride Durchfiihrung der Einsatz besonderer Hardware und/oder Software erforderlich, so hat der
Auftragnehmer diese den Teilnehmenden flir den Zeitraum der jeweiligen Inhaltsvermittlung zur Verfligung zu
stellen. Nach Teilnahmeende hat der bzw. die Teilnehmende diese Hardware an den Auftragnehmer zurick-
zugeben.

Die teilnehmende Person, der ein Laptop Uberlassen wird, ist durch den Auftragnehmer zu schulen in Bezug
auf die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Verarbeitung von Daten (Darstellung des Datenschutzgesetzes
etc.) wie auch in Bezug auf die Handhabung der Hard- und Software. Die vorgenommene Schulung ist zu
dokumentieren und vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

Dariiber hinaus ist eine Uberlassungsvereinbarung mit der teilnehmenden Person abzuschlieRen, die u. a.
regelt, dass der leihweise berlassene Laptop ausschliellich im Rahmen der MalRnahme genutzt wird, ein-
schliel8lich eventueller Haftungsfragen bei Verlust oder Beschadigung der tiberlassenen Hard- und Software.
Eine Haftung der Teilnehmenden ist ausschlieRlich beim Tatbestand der groben Fahrlassigkeit oder Vorsatz
zulassig. Dies ist zu dokumentieren und vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer® liegt vor, wenn die Zuweisung/das Malinahmeangebot durch den Bedarfstrager er-
folgt ist und die teilnehmende Person in die Malnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle
Einzelgesprach.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRhahme in das durch den Bedarfstrager
zur Verflgung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen. Hierzu ge-
hért insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse und Fertigkei-
ten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teiinehmenden Person beitragt, sind
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Stellengesuche fir alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der teilnehmenden Person
zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Dafur ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn die
teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person kann
dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
winscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte bzw. Urheberrechte an dem einzustellenden Lichtbild
besitzt.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich Uber die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trager > Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fur Trger zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im
Vorfeld zu informieren. Diese Funktionalitditen werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer
hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Mallnahmebeginn iber geanderte Funktionalitdten und Hand-
habungen zu informieren.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MalRnahmedurchfihrung festgelegten Kon-
taktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die entspre-
chenden Vorgaben kénnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstréger
> Downloads eingesehen werden. Alternativ kdnnen die Informationen auf dem Postweg Ubermittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfiillen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.2):

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vordruckes
F.5.2 Gber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person* anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (z. B. unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MalRnahmeziels der teilneh-
menden Person geféhrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit diesem
das weitere Vorgehen ab.

e Bei Abbruch der teilnehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und tber-
sendet am darauffolgenden Werktag den teilnahmebezogenen Bericht.

e Fir jede teilnehmende Person ist spatestens am letzten Tag der individuellen Zuweisungsdauer/Teil-
nahmedauer (da VerBIS-Zugriff endet) ein Bericht Uber die Aktivitdten, deren Ergebnisse und die weiteren
Vereinbarungen mit der teilnehmenden Person (Strategievereinbarung/Bewerberstrategie nach MalRnah-
meende) vorzulegen.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschliellich in elektronischer Form im PDF-Format tber das System
VerBIS zu tGbermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zuléssig.

MaRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen Mafinahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamtbe-
richt Gber die Durchflihrung der MaRnahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene Problemlagen vor-
zulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung bezuglich
der teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der Uibersandten teilnahmebezogenen Berichte
im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit dem Bedarfstrager abzu-
stimmen.

Teilnahmebescheinigung

Den Teilnehmenden ist am Ende der MaRnahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum Inhalt, zeit-
lichen Umfang und Ziel der Malinahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel und Unterschrift
zu versehen. Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.
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B.1.7 Rahmenvertrag/Einzelabruf

Die Gesamtsumme der Kapazitdten an Teilnehmenden wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner
Bedarfsanalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider.

Das voraussichtliche Auftragsvolumen ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der
Bedarfstrager ruft durch Erteilung von Einzelabrufen diese Leistung ab. Der Auftraggeber sichert dem
Auftragnehmer fiir die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestzahl an Teilnehmenden von 70 % bezogen auf die
Gesamtzahl an Teilnehmenden je MalRnahme (Ifd. Nr.) nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fir den
Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste Zahl aufgerundet. Bei einem Rahmenvertrag
besteht eine darliiberhinausgehende Abnahmeverpflichtung nicht.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen tber die Mindestabnahmemenge
hinaus.

Der Bedarfstrager kann innerhalb des Zuweisungskorridors jederzeit bis zum Erreichen der voraussichtlichen
Gesamtzahl an Teilnehmenden Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag vornehmen.

Die Zuweisung von Teilnehmenden bzw. das Malkhahmeangebot an Teilnehmende entspricht dem Einzel-
abruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf ist erst dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatsach-
lich in die MalRnahme eingetreten ist.

Das fir die Durchfiihrung der MaRnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang (siehe B.1.4
Personal i. V. m. Leistungsverzeichnis/Losblatt) ab MaRnahmebeginn vorzuhalten. Bei Einzelabrufen aus dem
Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat anpassen. Die Anpassung des Personals hat
grundsatzlich mit Wirkung eines Einzelabrufes zu erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.
B.1.8 Vergiitung/Angebotspreis

Tagespauschale je teilnehmende Person = Angebotspreis

Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfiihrung der Mallhahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

o Kosten fir MaBnahmeinhalte (einschlieRlich Lern- und Arbeitsmittel),

o Kosten fir Rdume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.,

o Kosten fir die Unfallversicherung,

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aul3er grober Fahrldssigkeit und Vorsatz), die durch die Teil-
nehmenden wahrend der Malnahmedauer verursacht werden,

o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z. B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes) ent-
stehen.

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprachdolmet-
scherin/eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder behindertenspe-
zifische Arbeitsmittel zur Durchfuihrung/Fortsetzung der Ma3nahme notwendig sind, sind diese einzelfallbezo-
gen bei der zustandigen Rehabilitationstragerin/dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fur
Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRnahme sind durch die
teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustédndigen Rehabilitationstra-
gerin/dem zusténdigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fiir Arbeit) zu beantragen.

Darlber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den
Auftragnehmer bzw. die teilnehmende Person fir Aufwendungen zur Durchfiihrung der Mallnahme
ausgeschlossen.

Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten fur Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB ||
Die Fahrkosten der Teilnehmenden zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der MaRnahme sind
nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren.

Sie werden bis zur Hohe der niedrigsten Beférderungsklasse des offentlichen Beférderungsmittels erstattet.
Fur Fahrten mit anderen Beforderungsmitteln wird eine Wegstreckenentschadigung gewahrt. Sie betragt bei
Benutzung eines Kraftfahrzeuges oder eines anderen motorbetriebenen Fahrzeuges (dazu gehéren auch S-
Pedelecs und Elektrofahrrader, wenn diese der Versicherungspflicht unterliegen sowie E-Scooter/E-Tretroller)
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0,20 € je Kilometer zurlickgelegter Strecke analog § 4 Abs. 1 Satz 1 und § 5 Abs.1 des Bundesreisekosten-
gesetzes. Es werden max. insgesamt 588,00 € fir jeden Kalendermonat erstattet.

Der Auftragnehmer Gbernimmt die Auszahlung dieser notwendigen Kosten an die Teilnehmenden. Die Fahr-
kosten werden dem Auftragnehmer vom Bedarfstrager 30 Kalendertage nach Eingang der standardisierten
Auszahlungsliste erstattet. Die von der teilnehmenden Person angegebenen Kosten bzw. gefahrenen Kilome-
ter hat der Auftragnehmer auf Plausibilitat zu prifen.

Fahrkosten kénnen erstattet werden, wenn sie notwendig, angemessen und im Zusammenhang mit der Mal3-
nahmeteilnahme unter MalRgabe der folgenden Fallgestaltungen tatsachlich entstanden sind.

1. Nutzung eines nicht 6ffentlichen Verkehrsmittels, d. h. eines motorbetriebenen Fahrzeuges:
In diesen Fallen kann die Kilometerentschadigung nur fir tatsachliche Anwesenheitstage in der Maf3-
nahme erstattet werden. Bei Fehltagen, unabhangig davon, ob ein wichtiger Grund vorliegt oder nicht,
sind keine Kosten entstanden. Eine Erstattung kommt daher nicht in Betracht.

2. Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Hierbei ist die urspringlich vorgesehene Teilnahmedauer im

betrachteten Abrechnungsmonat zu bericksichtigen:

a. Malnahme mit Dauerprasenz, bei der eine Monatskarte aufgrund der Zuweisungsdauer im betrach-
teten Abrechnungsmonat die kostengtinstigste Variante ist:
Erwirbt in diesen Fallen die teiinehmende Person eine Monatsfahrkarte bzw. verauslagt der Auftrag-
nehmer die entsprechenden Kosten, so sind diese vollumfanglich zu erstatten. Dies gilt auch, wenn
die Teilnahme vorzeitig beendet oder unterbrochen wird (z. B. aufgrund Arbeitsunfahigkeit).

b. MalRnahme ohne Dauerprasenz bzw. kurzer Zuweisungsdauer im betrachteten Abrechnungsmonat,
so dass eine Monatskarte nicht die kostenglnstigste Alternative ist:
In diesen Fallen waren Einzelfahrscheine nur flr die tatsachlichen Anwesenheitstage zu erstatten und
Wochen- bzw. Streifenkarten nur in dem Umfang, wie sie fur die unmittelbare Teilnahme erforderlich
waren. Beispiel: Die urspriingliche Zuweisungsdauer umfasst zwei Wochen. Der Erwerb von Wochen-
karten ist die kostenglinstigste Alternative. Der teilnehmenden Person dirfen die Kosten fur beide
Wochenfahrkarten durch den Auftragnehmer nicht bereits zu Teilnahmebeginn erstattet werden, son-
dern friihestens unmittelbar zum jeweiligen Wochenbeginn. Bricht die teilnehmende Person beispiels-
weise in der ersten Woche nach drei Tagen ab, so sind die Kosten fiir die zweite Wochenkarte nicht
notwendig und zu Unrecht erstattet worden.

Zahlung der Fahrkosten an die teilnehmende Person

Die entstandenen Fahrkosten sind der teilnehmenden Person unverziglich zu erstatten — spatestens zum
Ende eines jeden Monats. Die Zahlungsmodalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und
Auftragnehmer vor Beginn der MaRnahme untereinander ab.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der 0. g. Malinahmekosten. Der teilnehmenden
Person werden die zusatzlichen Kinderbetreuungskosten (z. B. durch die Aufstockung der Betreuungsstunden
in der Kindertageseinrichtung oder durch zusatzlich benétigte Tagespflegepersonen) erstattet. Die Notwen-
digkeit der zusatzlichen Kinderbetreuungskosten wird durch die Vermittlungsfachkraft festgestellt und ist dem
Zuweisungsbescheid der teilnehmenden Person zu entnehmen. Nur in diesen Fallen kdnnen Kinderbetreu-
ungskosten durch die Agentur fir Arbeit erstattet werden.

Die Kostenerstattung kann maximal bis zu 160 € monatlich je Kind erfolgen. Die erstattungsfahigen Kosten fur
die Kinderbetreuung werden vom Auftragnehmer nach Abstimmung mit dem Bedarfstrager verauslagt und
abgerechnet. Daflr ist ein Einzelnachweis vorzulegen.

Kinderbetreuungskosten sind erstattungsfahig, wenn sie durch die Teilnahme an der Maflnahme zuséatzlich
entstehen.

Als Kinderbetreuungskosten gelten u. a. Kindergarten-/Hortgebiihren, Kosten fiir eine Tagespflegeperson,
Mehraufwendungen fiir die Betreuung bei Nachbarn und Verwandten. Die Kinderbetreuungskosten kénnen
auch Ubernommen werden, wenn der Auftragnehmer selbst geeignete Kinderbetreuungsmaoglichkeiten anbie-
tet.

Kinderbetreuungskosten flir aufsichtsbediirftige Kinder kénnen in der Regel nur bis zur Vollendung ihres 15.
Lebensjahres Ubernommen werden. Sofern die Betreuungseinrichtung im Einzelfall verpflichtend die Zahlung
von Verpflegungskosten vorsieht, kénnen diese ibernommen werden. Dabei darf insgesamt der Monatsbetrag
von 160 € pro Kind fiir die Betreuungs- und Verpflegungskosten nicht Giberschritten werden.

Bei Teilmonaten werden fir jeden Kalendertag 5,33 € (1/30 der Monatspauschale von maximal bis zu 160 €
je Kind) erstattet. Bei Betreuungseinrichtungen (z. B. Kindergarten) kann auch fiir Teilmonate der volle Mo-
natsbeitrag (bis maximal 160 € je Kind) gezahlt werden.

Kinderbetreuungskosten werden je Kind nur einmal gewahrt.
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Nachweise zur Zahlung der Tagespauschale fiir die Anwesenheitstage der Teilnehmenden sowie der
Erstattung Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Auf der Grundlage der monatlichen Meldung der Anwesenheitstage der Teilnehmenden in der Malnhahme
erfolgt der Nachweis zur Auszahlung der Tagespauschale auf dem standardisierten Vordruck T.12.

Die vom Auftragnehmer verauslagten Betrage flr Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten sind fiir jede
teilnehmende Person in dem standardisierten Vordruck F.6.1 anzugeben. Die teilnehmende Person hat die ihr
ausgezahlten Betrage mit Unterschrift zu bestatigen. Die teilnehmende Person kann unter
datenschutzkonformem Einsatz manipulationssicherer Software/IT-Tools die ausgezahlien Betrdge auch
digital bestatigen. Alternativ ist der Uberweisungsbeleg als Nachweis der tatséchlichen Auszahlung an die
teiinehmende Person vorzulegen. Die geforderten Nachweise fir die Kinderbetreuungskosten sind
beizufliigen. Die durch den Auftragnehmer verauslagten Betrage werden 30 Kalendertage nach Eingang des
Vordrucks erstattet.

Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten fur Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB |l

Die Fahrkosten der Teilnehmenden zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Malinahme sind
nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifi-
schen Anspruch der teiinehmenden Person gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der Fahr-
kosten der Teilnehmenden zu Ubernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung lber die Angemessenheit und Hohe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit.

Die Auszahlungsmodalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegentiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt i. d. R. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fihrt den Nachweis gegenuber dem
Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des Auftrag-
nehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer ordnungsge-
maf ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftragnehmer die Kosten auch
bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kénnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der 0. g. MaRnahmekosten. Sie werden geson-
dert Gbernommen. Die Ubernahme der durch die Teilnahme an der MaRnahme zusétzlich entstehenden Kin-
derbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teiinehmende Person.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
Il regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leistun-
gen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen, die
von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht wer-
den.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die flr ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrdge mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fir Arbeit-
suchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des 6f-
fentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfiihren,
geschlossen haben.”

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846) in
der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung geman
§ 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:
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,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die beruf-
liche Umschulung; die Dauer der jeweiligen Ma3nahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO). Dies sind
unter anderem MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45 SGB IIl mit
Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB Ill, Weiterbildungsmafinahmen entsprechend den
Anforderungen der §§ 179, 180 SGB lIl, Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen (einschlieRlich der Berufsvor-
bereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung zur beruflichen Einglie-
derung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB Ill sowie berufsvorbereitende, berufsbeglei-
tende bzw. aullerbetriebliche Mallnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51, 53 SGB lll, §§ 75, 76 SGB Il bzw.
§ 49 SGB lll, die von der BA und — iber § 16 SGB Il — den Tragern der Grundsicherung flr Arbeitsuchende
nach §§ 6, 6a SGB |l gefordert werden. Mit ihrer Durchflihrung beauftragen die BA und die Trager der Grund-
sicherung flr Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere
Einrichtungen, z. B. Berufsverbande, Kammern, Schulen, anerkannte Werkstatten fir behinderte Menschen,
die Uber geeignete Ausbildungsstéatten verfiigen. Es ist davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen
und andere Einrichtungen die von der BA und den Tragern der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach §§
6, 6a SGB Il geforderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschulungsmafinahmen im Rahmen einer berufs-
bildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nr. 21 Buchstabe a UStG erbringen.”

Fur die aufgefuhrten Mallnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, bestatigt,
dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaf § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG erfil-
len. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts abzulegende
Prufung ordnungsgemal vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens an die Stelle
der Bescheinigung der zustandigen Landesbehorde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fir die
Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehérde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart hat
und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des Vergabe-
verfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fur die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 S. 2 UStAE
erfassten MaRnahmen — fur alle Bundeslander berucksichtigt werden.
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B.2 Inhalte der MaBnahme und deren Qualitatsstandards

Der Auftragnehmer hat den individuellen Unterstitzungsbedarf fir die einzelne teilnehmende Person
zu Beginn der Teilnahme zu ermitteln. Daran ist die Leistungserbringung auszurichten und zu organi-
sieren. Jede teilnehmende Person ist entsprechend ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten zu unterstutzen,
so dass sie eigenstandig die Funktionalitdten und Suchstrategien des Portals der BA (www.arbeitsagen-
tur.de) fiir ihre Eingliederungsbemiihungen nutzen und anwenden bzw. eigenstandig Bewerbungsun-
terlagen erstellen kann.

Die detaillierte Ausgestaltung und Verteilung wahrend der individuellen Teilnahmedauer obliegen dem
Auftragnehmer analog seiner Ausfihrungen im Konzept.

B.2.1 Erstellung und Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen im Bewerbungsmanagement
der BA

Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de)
zu unterstitzen und zur Nutzung der Funktionen zu befahigen.

Sollte sich im Verlauf der MalRnahme herausstellen, dass digitale Kompetenzen fehlen, die fiir eine
Nutzung des Portals der BA (www.arbeitsagentur.de) oder zum selbstandigen Versand von Bewerbun-
gen per E-Mail oder online erforderlich sind, ist die teiinehmende Person entsprechend zu befahigen.

Dies betrifft insbesondere folgende Inhalte:
e Befahigung der teilnehmenden Person zur eigenstandigen Nutzung des Portals der BA (www.ar-
beitsagentur.de)
e  Einflhrung in den Aufbau des Bewerberprofils
o  personliche Daten
o  Lebenslauf
o  Fahigkeiten
o  Stellengesuche
e Einflhrung in die Moglichkeit der Stellensuche mit der Hilfe der Jobsuche der BA
o  Vorstellung der Suchmaoglichkeiten
o  Funktionsweise Suchassistent
o  Funktionsweise der Ergebnisliste
o Kontaktaufnahme zu Arbeitgebern
o  Kontaktaufnahme durch den Arbeitgeber
e Einfihrung in die Funktionalitadten des Bewerbungsmanagements der BA
o Bewerbungsvorlage erstellen
o Bewerbungsmappe erstellen
o Bewerbungen verwalten
e  Gemeinsamer Bewerberaccount
o Bewerbungen und Vermittlungsvorschlage online verwalten
o  Nutzung der Nachrichtenfunktion
Erstellung einer vollstandigen Bewerbungsmappe im Bewerbungsmanagement der BA bzw. Uber-
arbeitung der bereits im System vorhandenen Daten und Dokumente und Erstellung einer vollstan-
digen Bewerbungsmappe im Bewerbungsmanagement der BA
o  Erfassung der individuellen Bewerberdaten bzw. Aktualisierung bereits vorhandener Daten
o Erfassung bzw. Aktualisierung des Lebenslaufs
o  Scannen von Zeugnissen und Zertifikaten
o Erstellung eines Lichtbildes der teiinehmenden Person in professioneller Qualitat bei dessen
Einverstdndnis und Aufnahme in das System
Erstellung von Bewerbungsschreiben nach aktuellem Standard
» allgemein — berufs-/tatigkeitsbezogen ohne konkreten Bezug auf einen bestimmten Ar-
beitgeber
»  spezifisch — bezogen auf einen konkreten Arbeitsplatz bei einem bestimmten Arbeitgeber
e Aktualisierung und Vervollstadndigung der Daten im selektiven Bewerberprofil in VerBIS

O

Der teilnehmenden Person ist ein Satz seiner Bewerbungsunterlagen in Papierform auszuhandigen.
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B.2.2 Informationen liber weitere Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit

Die BA bietet ihrer Kundschaft mit einer Vielfalt an Online-Angeboten (u. a. eServices, Apps und Infor-
mationsseiten) die Mdglichkeit, ausgewahlte Dienstleistungen auch online zu nutzen.

Der Aufragnehmer hat die Teilnehmenden Ubergreifend zum Aufbau der Online-Angebote sowie zu
.eServices"”, ,BA-mobil-App*“ sowie ,Jobsuche® entsprechend zu informieren.

Darlber hinaus hat der Auftragnehmer den Teilnehmenden die Vorteile der eServices der BA zu ver-
mitteln. Hierfur sind die bereitgestellten Arbeitsmittel unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bil-
dungsanbieter und Bildungstrager > Downloads zu nutzen.

Fur die Ausflihrungen sind insgesamt max. zwei Stunden einzuplanen.

B.2.2.1 MaBgebliche Inhalte fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il

Der Auftragnehmer erlautert den Teilnehmenden allgemein den Aufbau der BA-Startseite im Internet
(www.arbeitsagentur.de). Dazu z&hlt insbesondere ein grober Uberblick (ber die einzelnen
Informationskacheln und deren Aufbau, Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten
sowie die Nutzung des Postfachservice und der Postfachnachrichten.

eServices:

Mit den eServices konnen Kundinnen und Kunden neben der Beantragung von Arbeitslosengeld (Alg)
oder Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) weitere eService-Angebote nutzen, unter anderem Anderungen
in den Verhaltnissen wie Adressanderungen, Arbeitsaufnahmen mitteilen. Der Auftragnehmer gibt den
Teilnehmenden einen Uberblick tiber die eServices und erlautert die damit fur den Teilnehmenden ver-
bundenen Vorteile. Dabei sollen am Beispiel von Veranderungsmitteilungen allgemeine Informationen
zu den eServices vermittelt werden.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich unter dem oben genannten Link Uber die eServices zu
informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert.

Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Malnahmebeginn tiber Anderungen
der bereitgestellten Online-Services zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bertck-
sichtigen.

BA-mobil-App:

Der Auftragnehmer weist die Teilnehmenden auch auf die BA-mobil-App hin und informiert tber die
wichtigsten Funktionalitdten (Postfachfunktion, Terminverwaltung, Stellenvermittlung, Geldleistun-
gen/Antrage, Mitteilung von Veranderungen) und die entsprechend damit verbundenen Vorteile anhand
des aktuell zur Verfligung gestellten Klickdummys unter dem oben genannten Link.

Videokommunikation und Beratung

Die Agenturen fiir Arbeit bieten Ihren Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, Beratungstermine mit
Ihrer Agentur fur Arbeit per Video durchzufiihren. Videotermine sind ein zuséatzliches Angebot. Der
Auftragnehmer hat die Teilnehmenden Uber dieses Angebot unter Zuhilfenahme des Kundenbooklets
«Mein Videotermin — In wenigen Schritten zu Ihrem Beratungsgesprach“und des Erklarvideos ,Video-
termin online vereinbaren® zu informieren. Das Kundenbooklet ist unter dem oben genannten Link
(www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager > Downloads) und das
Erklarvideo auf dem BA Youtube-Kanal (https://www.youtube.com/@Bundesagentur/videos) zu fin-
den. Diese Funktionalitaten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich des-
halb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn tiber Anderungen des bereitgestellten Online-
Angebotes zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bertcksichtigen.

B.2.2.1 MaBgebliche Inhalte fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il

Der Auftragnehmer erlautert den Teilnehmenden allgemein innerhalb des Portals der BA den Aufbau
der Startseite zu ,Jobcenter.Digital® (www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld).
Dazu zahlt insbesondere ein grober Uberblick tber die einzelnen Informationskacheln und deren
Aufbau, Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie die Nutzung des
Postfachservice und der Postfachnachrichten.

eServices im SGB I

Mit den eServices koénnen Kundinnen und Kunden jederzeit eine Vielzahl an Jobcenter-
Angelegenheiten selbststandig online erledigen z. B. Postfachnachrichten schreiben, einen Antrag auf
Ortsabwesenheit stellen, Veranderungen mitteilen, Termine vereinbaren per Online-Terminverwaltung
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(falls diese durch das Jobcenter genutzt wird) oder Antrage auf Eingliederungsleistungen stellen und
bendtigte Unterlagen hochladen.

Der Auftragnehmer gibt den Teilnehmenden einen Uberblick Uber die verfiigbaren eServices. Dabei
sollen am Beispiel von Veranderungsmitteilungen (zu nutzen bei Anderungen in den Verhéltnissen wie
Mieterh6hungen und Arbeitsaufnahmen) allgemeine Informationen zu den eServices vermittelt werden.

Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich unter dem oben genannten Link ber die eServices zu
informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert.

Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Manahmebeginn tiber Anderun-
gen der bereitgestellten eServices zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bertick-
sichtigen.

Videokommunikation und Beratung

Manche gemeinsamen Einrichtungen bieten lhren Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, Beratungs-
termine per Video durchzuflihren. Videotermine sind ein zusatzliches Angebot. Der Auftragnehmer hat
mit dem Bedarfstrager zu klaren, ob Videokommunikation vor Ort angeboten wird. In diesem Fall sind
die Teilnehmenden Uber dieses Angebot unter Zuhilfenahme des Kundenbooklets, ,Mein Videotermin -
In wenigen Schritten zu Ilhrem Beratungsgesprach®, und des Erklarvideos "Videotermin online verein-
baren" zu informieren. Das Kundenbooklet ist unter dem Pfad www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Bildungsanbieter und Bildungstrdger > Downloads und das Erklarvideo auf dem BA Youtube-Kanal
(https://www.youtube.com/@Bundesagentur/videos) zu finden. Die Funktionalitaten der Videokommu-
nikation werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und ins-
besondere vor Malnahmebeginn iiber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu informie-
ren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bertcksichtigen.

B.2.3 Individuelles Bewerbercoaching

Reflexion und Aufarbeitung bisheriger Bewerbungsaktivitaten
Erérterung individueller Chancen auf dem Arbeitsmarkt
Erarbeiten realistischer beruflicher Perspektiven

Entwicklung und Aktualisierung von Selbstvermarktungsstrategien
Aufzeigen von Suchstrategien

Training des individuellen adaquaten Bewerberverhaltens

Fur das individuelle Bewerbercoaching ist eine Leistungserbringung in der Gruppe ausgeschlossen.

Der Mindestumfang in Zeitstunden pro teilnehmender Person ist dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu
entnehmen.

Die angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zum MalRnahmeziel haben und
die Vorkenntnisse und Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen berlcksichtigen.
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