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B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfillen. Zusatzliche
Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Aus-
schreibungen flir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfuhrung ,Standard® >
Bereich Aktivierung / berufliche Eingliederung zur Verfugung gestellt. Diese Vordrucke sind bei Angebotsab-
gabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausgestaltung zu informieren und die aktuell veroffentlichten Vordrucke un-
verandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfiigung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der Ange-
botsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab Ver-
tragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der Leistungnach § 16 Abs. 1 SGB Ili. V. m. § 45 Abs. 1 S. 1 SGB Il ist ein individuelles Coaching
der Teilnehmenden mit dem Ziel

o der Entwicklung der Bereitschaft, die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote des Bedarfstragers wieder
in Anspruch zu nehmen,

e des Abbaus von multiplen Vermittlungshemmnissen und

e der Aktivierung durch Aufbau von Motivation und Leistungsbereitschaft, um somit die Ausbildungs- und
Beschaftigungsfahigkeit herzustellen bzw. zu verbessern.

Zielsetzung der MalRnahme ist es daher, die Teilnehmenden nachhaltig in ihrer Persdnlichkeit und in ihrem
sozialen Umfeld zu stabilisieren, weiter zu entwickeln und dadurch ihre Beschaftigungsfahigkeit und Integrati-
onschancen zu steigern.

Die Leistungserbringung ist auf die einzelne teilnehmende Person auszurichten und erfolgt zunachst im Rah-
men der aufsuchenden Arbeit in Form eines mobilen Blros unmittelbar im direkten Wohnumfeld der teilneh-
menden Person. Im weiteren MaRnahmeverlauf sollen die Kontakte immer mehr in die Rdumlichkeiten des
Auftragnehmers verlagert werden. Sofern aus methodisch didaktischen oder inhaltlichen Griinden im Sinne
der Zielerreichung bereits zu Beginn der Mallinahme eine Aktivierung in den Raumlichkeiten des Auftragneh-
mers erforderlich ist (z.B. bei Teilen des Bewerbungstrainings), ist dies zugelassen. Im gesamten Aktivierungs-
prozess muss insofern eine intensive sozialpddagogische Begleitung erfolgen. Die Aktivierung und Motiva-
tionsférderung darf nicht auf den beruflichen Fokus beschrankt werden, sondern soll einen ganzheitlichen
Ansatz verfolgen und muss daher die persénliche Situation und das Umfeld (persdnliche und familiare Anreize)
mit einbeziehen.

Diese Malinahmen koénnen alle Aktivitadten umfassen, die auf die dauerhafte berufliche Eingliederung in eine
versicherungspflichtige Beschaftigung im Sinne des § 25 Abs. 1 S. 1 SGB Il unter Verringerung oder Vermei-
dung der Hilfebedurftigkeit i.S. d. § 1 Abs. 1 S. 1 SGB Il vorbereiten.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende sind in der Regel erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit umfassendem Aktivierungs- und Sta-
bilisierungsbedarf,
o die vielfaltige und schwerwiegende Hemmnisse und Merkmale, insbesondere im Bereich Mitwirkungsfa-
higkeit/ Mitwirkungsbereitschaft, aufweisen, wie z. B.:
o mangelnde Schlisselqualifikationen und gering ausgepragte soziale Kompetenzen
o fehlende Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
e die sich bisherigen Aktivierungsmalnahmen verweigert bzw. entzogen haben,
o die auf andere Weise nicht erreicht werden kdnnen, um sie fiir eine Beschaftigungsaufnahme zu motivie-
ren und schrittweise heranzufiihren und
o die wegen der in ihrer Person liegenden Griinde ohne diese Fdrderung nicht bzw. noch nicht eingegliedert
werden kénnen.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmenden enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt.
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B.1.3 Zeitlicher Umfanqg

Die MaRnahmedauer (Mallnahmebeginn und —ende) ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt.

Die individuelle Teilnahmedauer betragt in der Regel 6 Monate.

Die Mallnahme ist mit einem Coachingbudget von 120 Zeitstunden a 60 Minuten (ohne Fahrzeiten) je Platz
verbunden.

Mindestens 60 % des Umfangs des Coachingbudgets je Platz sind im Rahmen von Einzelgesprachen zu
leisten. Bei gleichen Themenstellungen kénnen dariber hinaus Kleingruppen gebildet werden, die Gruppen-
groRe darf jedoch 10 Teilnehmende nicht tiberschreiten. Diese geleisteten Stunden werden auf das Coaching-
budget je Platz angerechnet. Der insgesamt geleistete Umfang an MalRnahmestunden ist teilnahmebezogen
zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer hat innerhalb der Teilnahmedauer entsprechend des individuellen Handlungsbedarfes und
der festgelegten Aktivierungsstrategie mit der teilinehmenden Person zu arbeiten. Dabei ist jedoch sicherzu-
stellen, dass die teilnehmende Person an mindestens 2 Tagen pro Woche in der Mallnahme persoénlich an-
wesend ist bzw. Kontakt im Rahmen des Coachingbudgets hat. Das Coachingbudget umfasst jedes personli-
che Gesprach mit der teilnehmenden Person und ist an keinen Ort gebunden. Andere Arten der Kommunika-
tion mit der teilnehmenden Person (z.B. telefonische Gesprache, Mailkontakte oder Videokonferenzen) sind
insofern ausdriicklich nicht Bestandteil des Coachingbudgets.

Wahrend der Durchfiihrung von MaRnahmeteilen bei einem Arbeitgeber (vgl. B.2.3.9) gelten die tariflichen
bzw. betriebsliblichen Arbeitszeiten des Betriebes. Die Arbeitszeiten sollen sich an den Anforderungen der
Betriebe ausrichten, so dass grundséatzlich auch ein Einsatz am Samstag zulassig ist. Dabei werden 10 % der
geleisteten Arbeitszeit auf das Coachingbudget je Platz angerechnet.

MaRnahmeteile in gemeinnitzigen Tatigkeiten sind nicht Bestandteil des Coachingbudgets und kénnen
erganzend durchgefiihrt werden.

Der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell mallnahmefreie Tage.

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch
¢ die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéaftigung bzw. Ausbildung,
e den Abbruch der MaRRnahme durch den Bedarfstrager.

Die individuelle Teilnahmedauer darf nicht Giber das jeweilige Ende der MalRnahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser MaRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung
entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den Ublichen Geschéftszeiten (vgl. B.1.6 Er-
reichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu Uberpriifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikati-
onsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z. B. Motivati-
onsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte Personal muss
Uber Empathie gegeniber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in unterschiedlichen Kultur-
kreisen verfligen. Empathisches Verhalten gegenuber der ggf. besonderen Situation von Menschen mit Be-
hinderungen sowie ein Verstandnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Individuum und Umwelt und
nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

In der MaRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer Straf-
tat nach den §§ 174 bis 180 oder 182 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat der Auf-
tragnehmer sich vor Einsatz in der Mallinahme von allen in der MalRnahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mit-
arbeitern ein Flihrungszeugnis nach § 30 Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz vorlegen zu lassen. Dieses
darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fiir den Auftraggeber nicht alter sein als drei Monate. Wahrend der
Tatigkeit der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters fiir den Auftraggeber hat der Auftragnehmer sich alle drei Jahre ein
aktuelles Fuhrungszeugnis vorlegen zu lassen. Die Einsichtnahme ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des
Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Anga-
ben zur Person der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters (Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Melde-
adresse), dem Datum der Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des Flihrungszeugnisses und der Fest-
stellung zum Nichtvorliegen der o. g. Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem
REZ sowie den Prifdienst fir Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen. Fur die Einholung der Einwilligung der
Mitarbeiterin/des Mitarbeiters hat der Auftragnehmer zu sorgen.
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Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtibersicht) nach Zuschlagserteilung, spates-
tens vier Wochen vor MaRhahmebeginn, gegenuber dem Regionalen Einkaufszentrum zu erfolgen. Bei kurz-
fristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich. Bei Personalande-
rungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftragnehmer unverziglich
und vor Einsatz des Personals in der MalRhahme mit der Gesamtiibersicht Vordruck F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine
Vertretungsregelung ist u.a.im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig sicherzustellen,
so dass der geforderte Personalumfang gem. B.1.4.2 i.V.m. dem Leistungsverzeichnis/Losblatt eingehalten
wird. Bei unvorhersehbaren Krankheitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am zweiten Krank-
heitstag gewahrleistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls
eine sinnvolle MalRnahmedurchfihrung sicherzustellen. Bei einem ungeplanten Personalausfall (z.B. Krank-
heit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten.
Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustandigen Regionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Personaleinsatz

Das fiir die Durchflihrung der MaRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2, B.1.6 und B.1.7) ist im entspre-
chenden Umfang ab MalRnahmebeginn vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit eingeraumt,
auBerhalb der Mallnahme auch fiir andere als die sich in der MalRnahme befindenden Teilnehmenden des
Bedarfstragers tatig zu sein. Die fir diese Teilnehmenden entstehenden Kosten werden nicht erstattet. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur Durchfihrung der MalRnahme angegebene Personal-
kapazitat gemafR seinem Angebot ausschlielich fur die Leistungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in
der MaBnahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der
zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fur die rechtliche Zulassigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des
eingesetzten Personals und/oder durch Beteiligung der Personalvertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen.
Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen. Die angebotenen Personalkapazitaten dirfen durch
andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen Uberwiegend Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen. Soweit der Einsatz sonstigen
Personals (z.B. Jobcoaches) vorgesehen ist, miissen mindestens 70% des Gesamtpersonaleinsatzes auf die
Sozialpadagogin/den Sozialpadagogen entfallen.

Daruber hinaus sind Personalkapazitaten fur administrative Aufgaben (z. B. Verwaltung der Teilnehmenden,
Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Der vorgesehene Personaleinsatz ist basierend auf der Gesamtplatzzahl im Konzept zu erlautern und
zusétzlich analog dem am Ende des Teils B.1 als Anlage zu B.1.4 bezeichneten Muster in einer
Gesamtubersicht ,Personaleinsatz” darzustellen und dem Konzept beizuflgen.

Dem Grundsatz der Kontinuitat des Personals ist bei den Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen durch fest
angestellte Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer fir die gesamte Vertragslaufzeit bezogen auf die Mindestplatz-
zahl Rechnung zu tragen. Abweichend von diesem Grundsatz ist flir den sonstigen vorgesehenen Personal-
ansatz der Einsatz von Honorarkraften zulassig. Fest angestellt bedeutet, dass die zwischen dem Auftragneh-
mer und seinen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern geschlossenen Arbeitsvertrage nicht einen geringeren Zeitraum
als die vorgesehene Vertragslaufzeit umfassen durfen. Beschaftigte Personen in Minijobs im Sinne § 8 des
Vierten Buches Sozialgesetzbuch (SGB V) gehdren nicht zum fest angestellten Personal.

Bei den Sozialpadagoginnen/Sozialpddagogen wird ein abgeschlossenes Studium der Sozialpadagogik/-
arbeit bzw. Soziale Arbeit, Heilpddagogik oder Rehabilitations-, Sonderpadagogik (Diplom, Bachelor oder
Master) erwartet. Weitere Studienabschlisse (Diplom, Bachelor, Master oder Magister Artium) mit den Ergan-
zungsfachern bzw. Studienschwerpunkten (Sozial-/Heil) Padagogik/Sozialarbeit oder Rehabilitations-, Son-
derpadagogik oder Jugendhilfe werden ebenfalls zugelassen. Padagoginnen/Padagogen ohne die genannten
Erganzungsfacher bzw. Studienschwerpunkte missen innerhalb der letzten fiinf Jahre mindestens eine ein-
jahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe gemaR B.1.2 nachweisen. Ein Studium gilt als abgeschlossen,
wenn der Erwerb der Berufsbefahigung (z. B. staatliche Anerkennung) vorliegt.

Ersatzweise werden auch Personen aus staatlich anerkannten Erziehungsberufen, wie z.B. aus der Jugend-
/Heimerziehung, der Heilerziehungspflege jeweils mit einschlagiger Zusatzqualifikation und staatlich aner-
kannte Arbeitserzieherinnen/Arbeitserzieher zugelassen, soweit diese mindestens eine einjahrige berufliche
Erfahrung mit der Zielgruppe gemaf B.1.2 innerhalb der letzten 5 Jahre nachweisen.
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Zusatzqualifikationen werden als einschlagig anerkannt, wenn sie insgesamt mindestens 640 Unterrichtsstun-
den (a 45 Minuten) umfassen und insbesondere folgende Aspekte beinhalten:

Sozialpadagogik als ein Arbeitsfeld der Padagogik,

Grundlagen Psychologie,

Praxis- und Methodenlehre der Sozialpadagogik,

Forderpadagogik,

Kommunikation und Gesprachsfiihrung,

Medienpadagogik.

Eine einschlagige Zusatzqualifikation ist nicht erforderlich, wenn innerhalb der letzten drei Jahre vor Einsatz
in der MalRnahme mindestens vier Monate rechtmaRig eine Tatigkeit in der Funktion einer
sozialpadagogischen Fachkraft im Auftrag der BA ausgelbt wurde.

Fur den Einsatz sonstigen Personals (z.B. Jobcoaches) gelten folgende Mindestanforderungen:

Das Personal muss fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studienab-
schluss und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den Personal-
auswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verfligt. Umfassende Kenntnisse in
marktublicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Darlber hinaus mussen Internetkennt-
nisse und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie einschlagige Erfah-
rungen im Bewerbungstraining und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden sein.

Das Personal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen Such-
wege und im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen. Aullerdem erfordern
die Aufgaben Kommunikationsfahigkeit, Sozialkompetenz sowie Organisationskompetenz.

Zeiten wahrend einer Berufsausbildung und einer beruflichen Tatigkeit wahrend einer Berufsausbildung bzw.
eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung.

Sollte It. Mallnahmekonzept Eigenrecherche bzw. Eigenerarbeitung der Teilnehmenden MafRnahmeinhalt
sein, ist sicherzustellen, dass durchgehend eine Fachkraft des Auftragnehmers u.a. zur Anleitung zur Verfi-
gung steht.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das eingesetzte Personal tber den fir die Durchfiihrung der
MaRnahme erforderlichen aktuellen fachlichen und padagogischen Wissensstand verfugt. Der Auftragnehmer
stellt zudem sicher, dass Personalkapazitaten fur einen regelmafRigen Erfahrungsaustausch zwischen Auf-
tragnehmer und Bedarfstrager sowie zur Durchfiihrung von Fallbesprechungen unter Beriicksichtigung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Verfugung stehen.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete Maflinahmeort flir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt, dieser ist
zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der MalRnahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort MalRnahmeort
ist.

o Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als MalRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in Frage
kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Lubeck) grenzt den MalRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

o Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des ge-
samten Agenturbezirks in Frage kommt.

o Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Malnahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere Malinahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MalRnahmeort
auswahlen.

Sind mehrere Malihahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahmeort aus-
wahlen.
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Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfuhrung der Malnahme mussen fur die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z. B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener Zeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude muss so angebracht sein, dass
die Radumlichkeiten, in denen die MalRnahme durchgefihrt wird, fir die Teilnehmenden gut zu finden sind.

Nachweis der Rdumlichkeiten/AuRengelénde

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Mallnahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Raum-
lichkeiten R.1 spatestens vier Wochen vor Malinahmebeginn beim zustéandigen Regionalen Einkaufszentrum
und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Maflnahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens funf Ar-
beitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustdndigen Regionalen Einkaufszent-
rum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 8 und 9 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziiglich und vor
Durchfiihrung der Maflnahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten zwei Wochen vor MalRnahmebeginn zu besichtigen.

Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschliellich der sanitédren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafie Durchfliihrung ge-
wahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten angemessenen
Frist die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt flr
einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Mallhahmebeginntermin bleibt fiir den
Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fur alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende je-
weils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR)
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen

jeweilige Landesbauordnung

Technische Ausstattung fiir die Durchfiihrung der MaRnahme

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur

Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist aus-

geschlossen. Die PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der

Technik entsprechen. Daflir missen folgende Mindestanforderungen erfiillt sein:

e Ausstattung mit einer marktiblichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org) in
Verbindung mit einer vom herstellenden Unternehmen empfohlenen Betriebssystem

o Die fir das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten

e ausreichende Internetverbindung, mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; z.B. Microsoft Edge oder
Mozilla Firefox)

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (z. B. Verwendung von Firewalls, Einsatz
von Virenscannern, regelmafige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu Themen der
Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der Technik). Im Rahmen
der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer daflr Sorge tragen, dass geeignete MaRnahmen und
Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von auBenstehenden Dritten zu unterbin-
den.

Darlber hinaus ist folgende Ausstattung vorzuhalten

e  je Unterrichts-/ Gruppenraum ein Farbdrucker

e je Standort ein Foto-Scanner

e  Mdglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (z.B. USB-Stick)

e  Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft Office Format (z.B. docx, txt,
xIsx, pptx)

e  PDF-Generator, PDF-Reader
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Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer daflr Sorge tragen, dass geeignete Mal3nah-
men und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von au3enstehenden Dritten zu un-
terbinden.

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-SicherheitsmalRnahmen daflir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schutzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungsweg
Zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgroflie des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschliisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicher zu stellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungsun-
terlagen u.a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kdénnen. Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden
zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen USB-Stick zur Verfligung. Dieser verbleibt bei
der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht in ihr Eigentum Uber

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MaRnahmeteilnehmenden ist auch fur datentraffi-
cintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend
der gesamten Dauer der MaBnahmen vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingeraumt, die
Raumlichkeiten auRerhalb der MalRnahme fiir andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nutzung darf keine
Auswirkung auf die Vertragserflllung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA gefoérderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fir die durch die BA geférderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
kénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen Mallnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlicksichtigung vorhan-
dener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum Malinahmenbeginn gewahrleis-
tet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung an die Be-
dirfnisse der Teilnehmenden mit Behinderung entsprechend den einschlagigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmende, die z. B. im Rollstuhl fahren
oder eine aulRergewodhnliche Gehbehinderung haben, gemaf den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bil-
dungsstéatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstédndig moglich ist. Entsprechende Parkmog-
lichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicher-
zustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaf der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfligung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Besondere Regelungen zur sachlichen, technischen und rdumlichen Ausstattung

Die rdumliche und sachliche Ausstattung muss entsprechend dem Gesamtkonzept (Inhalt, Durchfiihrung und
Methodik) fur die Dauer der MalRnahme vollstandig zur Verfligung stehen. Obgleich die Leistungserbringung
des Auftragnehmers im Rahmen der mobilen sozialpddagogischen Begleitung am direkten Wohnumfeld der
Teilnehmenden sowie auf die einzelnen Personen ausgerichtet ist, sind raumliche Grundanforderungen not-
wendig. Die Raumlichkeiten missen von der Art und Weise der Ausstattung und dem Umfeld fir die erfolgrei-
che Durchfihrung der Maflnahme geeignet sein. Nicht geeignet sind Raume wie z.B. Werkhallen, Garagen,
Wohn-/ Lagerrdaume, Kichen, Hotelzimmer etc.

Fir die Durchfiihrung der MaBnahme sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, Grofie
und Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehdren Unterrichtsrdume, Sozialrdume
und Besprechungsraume.

Entsprechend der Aktivierungsstrategie sowie der inhaltlichen Ausgestaltung kénnen auch weitere
Raumlichkeiten erforderlich sein. Diese missen in Anzahl und Ausstattung der im Konzept beschriebenen
Methoden entsprechen.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt werden.
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Besprechungsraume sind Raume fir Einzelberatungen. Dabei muss der Schutz der persdnlichen Daten ge-
wabhrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass mindestens vier Personen ausreichend
Platz haben.

Daruber hinaus sind Sozialrdume in ausreichender Zahl und GréRe im Rahmen der geltenden Vorschriften
bereit zu stellen.

Beratungsbus
Zur Absicherung der mobilen sozialpadagogischen Betreuung im Wohnumfeld der Teilnehmenden sind aus-

reichend Kleinbusse bereit zu stellen. Diese mussen hinsichtlich des technischen Zustandes sowie der Aus-
stattung geeignet sein, als mobiler Beratungsraum fiir die im Rahmen der Leistungserbringung erforderlichen
Einzelgesprache zu dienen. Insofern muss neben den erforderlichen Sitzgelegenheiten ein geeigneter Bera-
tungstisch installiert sein. Dariiber hinaus miissen die Fahrzeuge Uber eine Klimaanlage sowie Standheizung
verfligen.

Fir die im Rahmen der mobilen sozialpddagogischen Betreuung eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
sind in den Kleinbussen zur Sicherstellung der Vor-Ort-Dokumentation der Einzelgesprache sowie theoreti-
scher Lerneinheiten ein PC-Arbeitsplatz, ausgestattet mit einem Laptop und einem Farbdrucker zu installieren.
Der Laptop hat hinsichtlich der technischen Ausstattung mit Ausnahme des Internetzuganges die unter B.1.5.1
beschrieben Mindestanforderungen zu erfillen.

Der Auftragnehmer muss die fiir die Auftragserfillung erforderliche sachliche/technische Ausstattung je Mal}-
nahmeort zur Verfligung stellen. Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die
Nutzung anderer Einrichtungen verweisen. Dies gilt auch fiir die vorhandenen Einrichtungen der Bedarfstra-
ger.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen
B.1.5.3.1 Allgemeine Regelungen
Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MaRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es st technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten in Clouds
abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten. Dies kann auch
durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Verwendung von Teil-
nehmendennummern erfolgen.

e Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden bzw. bei Nutzung von Online-Kommuni-
kationstools ist sicherzustellen, dass die Daten der Teilnehmenden nur auf eigenen Plattformen des Auf-
tragnehmers gespeichert werden und nicht auf Plattformen Dritter (on-premise-Lésungen als Sonderform
der Private Cloud). Eingesetzte Server missen sich in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitglied-
staat der Europaischen Union (EU), zumindest aber im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden.
Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hieriiber gesondert zu informieren.

o Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zuldssig, wenn sichergestellt ist, dass der Auftragneh-
mer die Herrschaft Uber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist daftr verantwortlich den Nachweis zu erbringen, ob eine bestimmte Anwendung die
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe des BfDI erfiillt. Dieses koénnte
z.B. durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den Datenschutzbe-
auftragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und aktuelle Be-
wertungen der Datenschutzaufsichtsbehdérden aufgreift. Des Weiteren kénnte dieses auch durch Stellungnah-
men der Aufsichtsbehorden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene = LfDI) oder zertifizierte Prifeinrich-
tungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gem. Art 33 DSGVO hingewiesen. Es wird
ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten betroffenen Person gem. Art 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener bzw. -beziehbarer Themen auf di-
gitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fur die Aufgabenerledigung nicht oder nicht IAnger erforderlich sind. Dies
bedeutet fiir die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar nach
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Beendigung der Kommunikation zu léschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten Daten
grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flr ordnungsgemafle Rechnungslegungen gegen-
Uber dem Auftraggeber erforderlich sind (z.B. Teilnahmenachweis). Abschlief3end bleiben die gegebenen-
falls vertraglich vereinbarten Ldschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,on-premise-Lésungen®
erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener Hard-
ware, regelmaRig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Servers,
verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss dabei in
der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU, zumindest aber im EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hieriber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserkldrungen zu konkretisieren.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die Auskunftser-
teilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt fiir die Be-
richtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber bei der
Erflllung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Situ-
ation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende Anfor-

derungen zu beachten:

o Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und umfasst
alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Beider Mediennutzung (z.B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-Lésung
vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fir die Dienstleistung genutzt werden.

o Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Léschung bzw. Einschrankung der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO) etc.)
muss konkret hingewiesen werden.

¢ Die Einwilligung sollte grundséatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

¢ Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den Auftrag-
nehmer sicher aufbewahrt werden.

Die Einwilligung ist vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

Sofern fUr den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fahig
sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen und/oder dass Ihnen nicht be-
wusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fir die Dauer der Mal3nahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird, ist eine
Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir Daten
anderer Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind. Im Ubri-
gen dirfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie fir eine
ordnungsgemalle Rechnungslegung gegenliber dem Auftraggeber erforderlich sind (z.B. Teilnahmenach-
weis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fir die Speiche-
rung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugénglichen
Speicherorten endglltig zu I8dschen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Bericksichtigung der Personlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlie3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Rlck-
schluss auf bestimmte teilnehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kdnnen.

Nach Ende der Nutzung durch die teiinehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeichnungen
vom Auftragnehmer unverzuglich und endgultig zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwen-
dung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbestim-
mungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Einver-
sténdnis kann von der teiinehmenden Person jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.
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B.1.6 Durchfiihrung der MaRnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle |dentitdt) sowie die unterschiedlichen
Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der
Durchfiihrung der Malinahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von
Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich geeignete Mallnhahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch,
insbesondere fiir Menschen mit Behinderung, zu treffen.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe Vor-
druck F.2.1) zu ergadnzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem MafRnahmebeginn zur
Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfugung zu stellen. Die Inhalte beziehen sich
ausschlieBlich auf diese Mallnahme.

Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des Auftragnehmers ersetzt werden. Wenn die Einrichtung
des Auftragnehmers unter § 33 Infektionsschutzgesetz (IfSG) féllt, ist ein Hinweis aufzunehmen, dass Teil-
nehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden Immunitatsnachweis beim Auftragnehmer vorle-
gen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens flnf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungsbo-
gen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Anderungen der
Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverziglich bekannt zu
geben.

Einreichung Tragerzulassung

Funf Arbeitstage vor Malnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die Gliltigkeit
vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

Erreichbarkeit

Unmittelbar nach Zuschlagserteilung ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fiir die MalRnahme
verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem Bedarfstrager schriftlich
mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am MalRnahmeort mindestens zu den uUblichen Geschéftszeiten montags bis
donnerstags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr persoénlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Dartiber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der 0.g. Gesprachszeiten mit den
Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege
eingehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu
beantworten. Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss”
handeln. Etwaige kostenintensive Weiterleitungen (z. B. auf bestimmte Service-Nr., Handy) dirfen nicht zu
Lasten der teilnehmenden Person gehen.

Neben der personlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der Auftragnehmer fir die Anliegensklarung der
Teilnehmenden ohne vorherige Terminvereinbarung an mindestens einem Tag in der Woche fur mindestens
zwei Zeitstunden innerhalb der Ublichen Geschéaftszeiten feststehende gleichbleibende Sprechzeiten fir
personliche Vorsprachen einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen Montag und Freitag liegen.

Teilnahme an der MaRnahme

Die Teilnahme an der Malinahme wird ausschlieRBlich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu. Die Ablehnung einer durch den Bedarfs-
trager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer ist nicht méglich — mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen kdnnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen, da
sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstof3en.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor MalRnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung. Teilnehmende werden im Vorfeld durch den
Bedarfstrager Uber das Malnahmeangebot und den Zugriff des Auftragnehmers auf die selektiven
personlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff
auf diese Daten in VerBIS gewahrt.
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Die Information Uber das MaRBnahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingerdumten Datenzugriff
erfolgt in elektronischer Form Gber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Downloads > Arbeitshilfe flir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Verfiigung. Im
Rahmen von Prozessoptimierungen kdnnen sich Anderungen in VerBIS ergeben.

Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn im Internet auf der
Homepage der BA unter vorstehend genanntem Link Uber geadnderte Funktionalitidten und Handhabung zu
informieren. Er hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager
zur Verfugung gestellte selektive Bewerberprofii aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der
Auftragnehmer hierzu unwiderruflich seine Zustimmung.

Das MalRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungsprozess
zu begleiten.

Die teilnahmebezogenen Berichte (Vordruck F.5.2) sind in elektronischer Form iber das System VerBIS zu
Ubermitteln.

Orientiert an der Zielgruppe finden die Einzelgesprache grundsatzlich im direkten Wohnumfeld der
teilnehmenden Person statt. Auch kann einvernehmlich zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager vereinbart
werden, dass an einem bestimmten Wochentag die Teilnehmenden zum Erstkontakt beim Auftragnehmer
erscheinen bzw. das Erstgesprach zwischen der teilnehmenden Person und Auftragnehmer in den Raumen
des Bedarfstragers unter Teilnahme der zustdndigen Vermittlungskraft des Bedarfstragers stattfindet.
Konkrete Abstimmungen dazu sind nach Zuschlagserteilung zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer
vorzunehmen.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem IfSG miuissen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Uberwiegend minderjahrige Personen
betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre
Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fiir Personen, die nach dem 31.12.1970
geboren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische Mallnahmen fiir junge Menschen durchgefiihrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige
arbeitsmarktpolitische MaRnahme und deren potenzielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in der
Einrichtung betreuten Personen zu berucksichtigen, d. h. auch Personen in Malknahmen anderer
Leistungstrager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung unter
§ 33 IfSG fallt.

Auslastung der Gesamtplatzzahl

Zur optimalen Nutzung der Platzkapazitaten informiert der Auftragnehmer den Bedarfstrager regelmafig tGber
die Auslastung. Freie Platze sind dem Bedarfstrager unverziiglich mitzuteilen. Eine Nachbesetzung offener
Platze ist jederzeit moglich. Bei der Nachbesetzung freier Platze erhalten die Teilnehmenden das Restkontin-
gent an Zeitstunden des jeweiligen Platzes. Ein zeitgleiches Mallhahmeangebot an mehrere in Teilzeit teil-
nehmende Personen auf einen Platz erfolgt nicht. Das konkrete Vorgehen ist nach Zuschlagserteilung zwi-
schen Auftragnehmer und Bedarfstrager individuell abzustimmen.

Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer” liegt vor, wenn das MalRnahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teilnehmende Person in die MalRnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle Einzelge-
sprach.

Aufsuchende Arbeit
Zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmenden ist sowohl zur Herstellung des Erstkontaktes als auch
wahrend der individuellen Teilnahmedauer aufsuchende Arbeit einzusetzen.

Eine Beratung in den Raumlichkeiten der teiinehmenden Person ist aufgrund Art. 13 Grundgesetz (GG) nur
mit deren Einwilligung zul&ssig.

Sowohl die Hausbesuche als auch das Aufsuchen im direkten Umfeld sind nicht im Sinne des § 6 Abs. 1 Satz
2 SGB Il zu verstehen. Sie dienen ausschlie3lich der Sicherstellung der tatsachlichen Teilnahme der entspre-
chenden erwerbsfahigen leistungsberechtigten Person.
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o Aufsuchende Arbeit zur Herstellung des Erstkontaktes (Personen ohne_Status ,Teilnehmer®):

Sofern eine erwerbsfahige leistungsberechtigte Person mit MalRnahmeangebot zum Eintritt in die Mal3-
nahme (vgl. B.1.6 ,Status Teilnehmer®) im Rahmen der mobilen Betreuung nicht erreicht wird, hat der
Auftragnehmer geeignete Aktivitaten zu unternehmen, diese zur tatsachlichen Teilnahme an der Mal}3-
nahme zu motivieren. Hierzu gehéren insbesondere, diese dort aufzusuchen, wo sie sich gewdhnlich auf-
halt (personliches Umfeld) sowie der Einsatz von Hausbesuchen. In diesem Zusammenhang hat der Auf-
tragnehmer innerhalb der ersten zwei Wochen nach dem geplanten Mallinahmeeintritt mindestens vier
Kontaktversuche (davon mindestens ein personlicher Kontaktversuch) zu unternehmen. Die vier Kontakt-
versuche sind Uber verschiedene Tage und Uhrzeiten zu verteilen und zu dokumentieren. Spatestens der
vierte Kontaktversuch muss mit einer schriftlichen Vorankindigung von mind. 48 Stunden im Briefkasten
der teilnehmenden Person erfolgen.

Sofern der Kontakt zur erwerbsfahigen leistungsberechtigten Person nach vier Versuchen nicht zustande
gekommen ist, ist der Bedarfstrager unverziglich mit dem Vordruck F.5.2 (siehe Teilnahmebezogene Be-
richte/Informationen an den Bedarfstrager) zu informieren.

e Aufsuchende Arbeit flr Teilnehmende:

Ab dem Eintritt in die MalRnahme (vgl. B.1.6 ,Status Teilnehmer®), hat der Auftragnehmer mit der
teilnehmenden Person im Rahmen der aufsuchenden Arbeit wochentlich mindestens zweimal persénlich
Kontakt aufzunehmen. Das heif3t, die Teilnehmenden sind dort aufzusuchen, wo sie sich regelmaBig
aufhalten (zu Hause, Freundeskreis, Treffpunkte usw.).

In der Endphase der individuellen Teilnahmedauer (spatestens im letzten Drittel der Teilnahmedauer) ist
zur Aktivierung und Begleitung der Teilnehmenden aufsuchende Arbeit anlassbezogen (insbesondere bei
mehrmaligem Nichterscheinen) einzusetzen. Ziel der Aktivitaten ist die Klarung, warum die teilnehmende
Person nicht mehr zur MalRnahme erscheint, geeignete Hilfsangebote zu unterbreiten und die erwerbsfa-
hige leistungsberechtigte Person zur Teilnahme zu animieren. Soweit die eingeleiteten Aktivitaten z.B.
telefonische Kontaktaufnahme nicht ausreichen, sind im MaRnahmeverlauf auch Hausbesuche durchzu-
fihren bzw. der Kontakt zum persoénlichen Umfeld zu suchen. Die Kontaktversuche sind tUber verschie-
dene Tage und Uhrzeiten zu verteilen und zu dokumentieren.

Innerhalb der individuellen Teilnahmedauer sind insgesamt maximal sechs Kontaktversuche (davon min-
destens zwei personliche Kontakteversuche) zu unternehmen. Sofern der Kontakt zur teilinehmenden Per-
son nach dem sechsten Versuch nicht wiederhergestellt werden konnte (nicht erfolgreiche Kontaktversu-
che im Rahmen der Herstellung des Erstkontaktes werden dabei nicht beriicksichtigt), ist der Bedarfstra-
ger unverziglich zu informieren. Dieser entscheidet dann Uber einen etwaigen Abbruch der Teilnahme.

Teilnahmebezogene Durchfiihrung

Die Heranflhrung in das Ausbildungs- und Beschéaftigungssystem soll im MalRnahmeverlauf vorrangig durch
intensive Sozial- und Netzwerkarbeit erreicht werden. Zum MalRnahmebeginn ist es zunachst wichtig, durch
intensive persdnliche Gesprache und gemeinsame Aktivitaten im Rahmen der Sozialarbeit eine Beziehung zu
den Teilnehmenden aufzubauen. Insofern ist es wichtig, die Teilnehmenden durch die Sozialpddagogin/den
Sozialpadagogen dort aufzusuchen, wo sich diese regelmaRig aufhalten (zu Hause, Freundeskreis, Treff-
punkte). Im Verlauf der MaRnahme (spatestens im letzten Drittel der individuellen Teilnahmedauer) sollen die
Kontakte immer mehr in die Raumlichkeiten des Auftragnehmers verlagert werden, um so eine geregelte Ta-
gesstruktur herzustellen und Verantwortlichkeiten herauszubilden. Bei auftretenden Problemen setzt sich die
Sozialpadagogin/der Sozialpaddagoge mit der personlichen Kontaktperson des Bedarfstragers in Verbindung,
um in Fallkonferenzen nach gemeinsamen Lésungen zu suchen.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Aufragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Malinahme in das durch den Bedarfstrager
zur Verfigung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen. Hierzu ge-
hoért insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse und Fertigkei-
ten.

Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teilnehmenden Person beitragt, sind
Stellengesuche fiir alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der teilnehmenden Person
zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfiillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff fiir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn die
teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person kann
dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
wlnscht und die die vollumfanglichen Nutzungsrechte bzw. Urheberrechte an dem einzustellenden Lichtbild
besitzt.
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Bei der Foérderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person erforder-
lich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam mit der
teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich Uber die Funktionalititen des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads > Arbeitshilfe fur Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld zu
informieren. Diese Funktionalitaten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich des-
halb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Gber geanderte Funktionalitaten und Handhabungen zu
informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de)
zu unterstutzen. Sollte sich im Verlauf der MalRnahme herausstellen, dass digitale Kompetenzen fehlen, die
fur eine Nutzung des Portals der BA (www.arbeitsagentur.de) oder zum selbsténdigen Versand von Bewer-
bungen per E-Mail oder online erforderlich sind, ist die teilnehmende Person entsprechend zu befahigen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MalRnahmedurchflhrung festgelegten Kon-
taktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die entspre-
chenden Vorgaben kénnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Downloads eingesehen werden. Alternativ koénnen die Informationen auf dem Postweg ibermittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfiillen:

Durch den Auftragnehmer ist eine monatliche Anwesenheitsliste zu fiihren, die die tatsachlichen Anwesen-
heitszeiten je teiinehmender Person enthalt und in der der Umfang an geleisteten MaRnahmestunden sowohl
bezogen auf die jeweilige teilnehmende Person als auch im Gesamtumfang dokumentiert ist.

Fehlzeiten bzw. unentschuldigt versaumte Termine/ Kontakte sind gesondert zu kennzeichnen. Fehlzeiten
aus wichtigem Grund kénnen vom Auftragnehmer analog tarifvertraglicher Regelungen anerkannt werden. Die
Anwesenheitsliste ist dem Bedarfstrdger am 4. Werktag des Folgemonats vorzulegen. Form und Aufbau sind
nach Zuschlagserteilung mit dem Bedarfstrager abzustimmen.

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.2):

e Der Auftragnehmer hat den Bedarfstrager unverziiglich zu informieren, wenn nach vier Versuchen kein
Kontakt zur Person ohne den Status ,Teilnehmer” (vgl. B.1.6 — Aufsuchende Arbeit) zustande gekommen
ist. Die Kontaktversuche sind schriftlich zu benennen (Datum, Uhrzeit, Ort, Grund der erfolglosen Kontakt-
aufnahme).

o Bei erfolgreichen Kontakten sind die Gesprache mit der teilnehmenden Person zu dokumentieren (u. a.
auch Datum, Uhrzeit, Ort, Dauer, Inhalt) und im individuellen Aktivierungsplan (vgl. B.2.2) dem Bedarfs-
trager erstmalig bis spatestens 6 Wochen nach Eintritt der teilnehmenden Person vorzulegen. Den weite-
ren Rhythmus vereinbaren der Auftragnehmer und der Bedarfstrager nach Zuschlagserteilung.

e Der Auftragnehmer hat in dem Aktivierungsplan die Entwicklung der teilnehmenden Person fortlaufend zu
dokumentieren. Die Form und Ubermittlung an den Bedarfstrager sind mit diesem abzustimmen.

e Bei Entwicklungen (z.B. unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MaRnahmeziels der
teilnehmenden Person gefahrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit
diesem das weitere Vorgehen ab.

e Spatestens vier Wochen vor dem Ende der Teilnahmedauer hat ein gemeinsames Gesprach zwischen
Auftragnehmer, Auftraggeber und der teilnehmenden Person stattzufinden. In diesem soll gemeinsam ge-
klart werden, ob das MalRhahmeziel im geplanten Teilnahmezeitraum erreicht werden kann.

Sofern dies der Fall ist, ist durch den Auftragnehmer ein Vorschlag zu unterbreiten, welche weiteren Qua-
lifizierungs- oder Integrationsschritte sich an die Malnahme anschlie3en sollten.

Andernfalls sind vom Auftragnehmer die weiterhin bestehenden Hemmnisse konkret zu benennen und die
Strategie zu deren Behebung darzulegen. Die Ergebnisse sind abschliefiend im Aktivierungsplan zu do-
kumentieren.

e Wahrend der MaBRnahme erfasst der Auftragnehmer die Ergebnisse fiir jede teilnehmende Person in ei-
nem aussagekraftigen, auf den individuellen Einzelfall abgestellten, teilnahmebezogenen Bericht (Vor-
druck F.5.2). Der Zeitpunkt der Ubersendung des teilnahmebezogenen Berichtes wird nach Zuschlagser-
teilung zwischen Bedarfstrager und Auftragnehmer abgestimmt. Der teilnahmebezogene Bericht ist jedoch
spéatestens am letzten Tag der individuellen Teilnahmedauer zu Ubersenden, da der Zugriff auf VERBIS
endet.

Die personliche Kontaktperson des Bedarfstragers entscheidet in Abstimmung mit dem Auftragnehmer Gber
den Ausschluss einzelner teilnehmender Personen aus der Malihahme bzw. den Abbruch.
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Dies gilt auch fur Teilnehmende, die durch ihr Verhalten den Erfolg der MalRnahme gefédhrden oder deren
Ablauf nachhaltig storen.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschlielich in elektronischer Form im PDF-Format tGber das System
VerBIS zu Ubermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaBRnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager:

Vier Wochen nach Ende der jeweiligen Mallnahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamtbericht
Uber die Durchfiihrung der MaRnahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene Problemlagen vorzule-
gen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung beziglich der
teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der (ibersandten teilnahmebezogenen Berichte im
Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Abschlussberichtes sind mit dem Bedarfstrager
abzustimmen.

B.1.7 Rahmenvertrag

Die Gesamtsumme der Platzkapazitaten wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner Bedarfsanalyse ermittelt
und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider. Das voraussichtliche Auftragsvolumen ist dem
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen.

Der Auftraggeber sichert dem Auftragnehmer flr die gesamte Vertragslaufzeit die Mindestplatzzahl von 70 %
bezogen auf die Gesamtplatzzahl je MaRnahme (Ifd. Nr.) nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fir den
Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste ganze Zahl aufgerundet. Bei einem
Rahmenvertrag besteht eine dariiberhinausgehende Abnahmeverpflichtung nicht.

Uber die Mindestplatzzahl hinaus kann der Bedarfstrager durch Einzelabrufe aus dem Rahmenvertrag die
Leistung bis zur Gesamtplatzzahl nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt jederzeit erhéhen. Der Auftrag-
nehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen.

Das Malnahmeangebot an die teilnehmende Person entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager.
Der Abruf ist erst dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatsachlich in die Mallnahme eingetre-
ten ist.

Das fiir die Durchfiihrung der MaRnahme erforderliche Personal istim entsprechenden Umfang (siehe B.1.4.2
Personal) ab MaRnahmebeginn vorzuhalten. Bei Einzelabrufen aus dem Rahmenvertrag muss der Auftrag-
nehmer die Personalkapazitat anpassen. Die Anpassung des Personals hat grundsatzlich mit Wirkung eines
Einzelabrufes zu erfolgen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit in vollem Umfang entsprechend der im Leistungsverzeichnis/Losblatt angegebenen Gesamtplatz-
zahl durchgangig vorzuhalten.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.8 Vergqiitung/Angebotspreis

Die Vergutung ist der Monatspreis je Platz.
Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfihrung der MalRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

o Kosten fir MaBnahmeinhalte (einschlieBlich Lern- und Arbeitsmittel sowie aufsuchende Arbeit)

o Kosten fir Raume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.

o Kosten fir die teiinehmende Person, die im Rahmen der Leistungserbringung (Konzept) entstehen und
vom Auftragnehmer veranlasst werden, z.B. Leistungen zur Unterstlitzung der Eigenbemiihungen der teil-
nehmenden Person wie Bewerbungskosten oder Reisekosten fiir Vorstellungsgesprache. Diese sind vom
Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungserbringung zu tibernehmen. Der Auftragnehmer soll die teil-
nehmende Person bei MalRnahmebeginn darauf hinweisen, dass diese Kosten vor ihrer Entstehung mit
ihm abzustimmen sind.

¢ notwendige Kosten flir Mallnahmeteile, die bei einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden (z.B. Arbeits-
schutzbekleidung) - dies gilt nicht fur die Fahrkosten zum Arbeitgeber

o gdf. Initiierung und Betreuung der MaRnahmeteile bei einem Arbeitgeber (betriebliche Erprobung) bzw. fur
MaRnahmeteile in gemeinnitzigen Tatigkeiten

e Aufwendungen fir die Durchfiihrung der Gesundheitsorientierung

o Kosten fir Freizeitaktivitaten (z.B. Eintrittsgelder)

o Kosten fir die Unfallversicherung
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e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aul3er grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die Teil-
nehmenden wahrend der MalRnahmedauer verursacht werden

o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z.B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes)
entstehen

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprachdolmet-
scherin/eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder behindertenspe-
zifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRnahme notwendig sind, sind diese einzelfallbezo-
gen bei der zustandigen Rehabilitationstréagerin/ dem zustandigen Rehabilitationstrager (i.d.R. Agentur fur Ar-
beit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRnahme sind durch die
teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustédndigen Rehabilitationstra-
gerin/ dem zustandigen Rehabilitationstrager (i.d.R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Dariber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den Auftragneh-
mer bzw. die teilnehmende Person fiir Aufwendungen zur Durchfiihrung der Malinahme ausgeschlossen.

Kosten mobile Betreuung:

Da die Leistungserbringung zunachst mobil und damit vorwiegend im direkten Umfeld der teilnehmenden Per-
son erfolgt, fallen Fahrkosten fir die Teilnehmenden zum MalRnahmeort des Auftragnehmers in der Regel erst
im spateren MalRnahmeverlauf an. Das im Rahmen der Leistungserbringung abzudeckende Einzugsgebiet fur
die mobile sozialpddagogische Betreuung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt. Dabei wird sei-
tens des Auftraggebers ein durchschnittlicher Fahrstreckenaufwand von nicht mehr als 1.000 km je Vertrags-
monat zu Grunde gelegt. Die dafiir entstehenden Kosten sind im Angebotspreis zu berticksichtigen.

Fir Vertragsmonate, in denen die tatsachliche Gesamtfahrstrecke Uber der vorgenannten Grenze hinausgeht,
ist mit anderen Vertragsmonaten, in denen eine Ausschopfung des definierten Rahmens von 1.000 km nicht
erfolgte, zu verrechnen. Sollte aus fachlichen Griinden trotz vorgenannter Verrechnung im Einzelfall ein ho-
herer monatlicher Fahrstreckenaufwand zur Erfiillung der Leistungspflichten dieser Leistung erforderlich sein,
koénnen diese Kosten auf Einzelnachweis durch den Bedarfstrager erstattet werden. Entsprechender Fahrstre-
ckenaufwand wird pauschal in Hohe von 20 Cent je Kilometer zurtickgelegter Strecke erstattet. Das konkrete
Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem Bedarfstrager
abgestimmt.

Sonstige Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten

Daruber hinaus sind die Fahrkosten der teilnehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teil-
nahme an der MalRnahme nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fir die Fahrkosten, wenn
Teile der MalRnahmen bei einem Arbeitgeber durchgefuhrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teiinehmenden Person ge-
gen den Bedarfstrager. Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und
Verauslagung der Fahrkosten der Teilnehmenden zu Gibernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtre-
ten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung lber die Angemessenheit und Hohe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit. Die Auszahlungs-
modalitdten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrdger und Auftragnehmer vor Beginn der individuellen
Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegentiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt i.d.R. anhand von Abrechnungslisten.

Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis gegenliber dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegentber dem
Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des Auftragnehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten ei-
ner Monatskarte durch den Auftragnehmer ordnungsgemal ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend
verwendet, werden die Kosten dem Auftragnehmer auch bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der
Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kbnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der 0.g. MalRnahmekosten. Sie werden geson-
dert erstattet. Die Erstattung der durch die Teilnahme an der MaRnahme zuséatzlich entstehenden Kinderbe-
treuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teilnehmende Person.
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B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fur eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
[l regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leistun-
gen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen, die
von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht wer-
den.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die flr ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des 6f-
fentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfihren,
geschlossen haben.*

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846) in
der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung geman
§ 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die beruf-
liche Umschulung; die Dauer der jeweiligen MaRnahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO). Dies sind
unter anderem MafBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45 SGB IIl mit
Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB IIl, Weiterbildungsmallinahmen entsprechend den
Anforderungen der §§ 179, 180 SGB lIl, Aus- und Weiterbildungsmafnahmen (einschlieRlich der Berufsvor-
bereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung zur beruflichen Einglie-
derung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB Ill sowie berufsvorbereitende, berufsbeglei-
tende bzw. aullerbetriebliche Mallnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51, 53 SGB Ill, §§ 75, 76 SGB Il bzw.
§ 49 SGB lll, die von der BA und — Giber § 16 SGB Il — den Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
nach §§ 6, 6a SGB |l gefordert werden. Mit ihrer Durchflihrung beauftragen die BA und die Trager der Grund-
sicherung flr Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere
Einrichtungen, z.B. Berufsverbande, Kammern, Schulen, anerkannte Werkstatten fiir behinderte Menschen,
die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfligen. Es ist davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen
und andere Einrichtungen die von der BA und den Tragern der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach §§
6, 6a SGB Il geforderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschulungsmaf3nahmen im Rahmen einer berufs-
bildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nr. 21 Buchstabe a UStG erbringen.”

Fur die aufgefuhrten Mallnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, bestatigt,
dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaf § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG erflil-
len. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts abzulegende
Prufung ordnungsgemal vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens an die Stelle
der Bescheinigung der zustandigen Landesbehorde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fur die Er-
teilung der Bescheinigung zustandige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart hat und
von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des Vergabeverfah-
rens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 Satz 2 UStAE erfassten
MafRnahmen — fir alle Bundeslander berlicksichtigt werden.
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Anlage zu B.1.4

(Bitte fiigen Sie Ihrem Konzept eine Tabelle entsprechend diesem Muster bei)

Personaleinsatz
(basierend auf der Gesamtplatzzahl)

Vorgesehene Funktion Einsatz der vorgesehenen Mitarbeiterin/des
vorgesehenen Mitarbeiters in der Leistung
(Wochenstunden)

z.B. Sozialpadagogin/Sozialpddagoge 39 h/Wo
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B.2 Inhalte der MaBnahme und deren Qualitatsstandards

B.2.1 Aktivierungsprozess

Das individuelle Coaching der Teilnehmenden im Rahmen des Aktivierungsprozesses verfolgt einen ganz-
heitlichen Ansatz, der auch die persdnliche Situation und das Umfeld der Teilnehmenden mit einbezieht.

Die inhaltliche Ausrichtung der MalRnahme ist auf den Abbau vorhandener Motivations- und Vermittlungs-
hemmnisse, die Steigerung des Selbstwert- und Lebensgeflhls sowie auf die Verbesserung der persdnlichen
Leistungsfahigkeit auszurichten, um perspektivisch die Eingliederung in eine versicherungspflichtige Beschaf-
tigung zu erreichen.

Der Auftragnehmer hat sich bei seinen Aktivitditen an dem individuellen Bedarf sowie den Hemmnissen der
einzelnen teilnehmenden Person zu orientieren. Dabei sind Stabilisierungsmaflinahmen, die zum Erhalt bzw.
Ausbau der Motivation der Teilnehmenden fiihren, wahrend der gesamten Teilnahmedauer durchzufiihren.

Grundlage des Aktivierungsprozesses ist die Erfassung beruflich relevanter Fahigkeiten und Fertigkeiten so-
wie der Motivation der teilnehmenden Person. Ausgehend von den Beobachtungen und Gesprachsergebnis-
sen soll ein umfassendes Bild tber die Eingliederungshemmnisse und die physische und psychische Belast-
barkeit der teilinehmenden Person gewonnen werden.

Diese Potential- und Motivationsanalyse ist auch Grundlage fir die weitere Planung der Prozessschritte,
die im Aktivierungsplan der teilnehmenden Person zu dokumentieren sind. Es sollen ausdricklich keine klas-
sischen Profiling- und Feststellungsverfahren durchgefuhrt werden.

Auf der Grundlage der Potential- und Motivationsanalyse ist in einem Einzelgesprach mit der teilnehmenden
Person die individuelle Ausgangslage zu erértern und es sind gemeinsam konkrete Zielsetzungen und L6-
sungsansatze festzulegen. Hierbei ist der Bedarfstrager in geeigneter Form einzubeziehen. Dabei sind Grund-
motive und Antriebskrafte, die einen positiven Effekt auf den Aktivierungsprozess haben, ebenso wie Belas-
tungspotentiale und Eingliederungshemmnisse deutlich herauszuarbeiten und gegentber der teilnehmenden
Person zu visualisieren.

In den Aktivierungsprozess sollen darlber hinaus Stabilitat schaffende Faktoren/ Einflisse, z.B. Vorbild fir die
Familie und/oder Existenzsicherung fir die Kinder, in die Motivationsférderung und Zielerreichung eingebun-
den werden. Der Motivations- und Aktivierungsprozess soll insofern durch Anreize und ein gestarktes Werte-
system unterstlitzt werden.

Die Heranflihrung in das Ausbildungs- und Beschaftigungssystem soll insbesondere durch intensive Sozialar-
beit im Rahmen des Coachings erreicht werden.

Die Sozialarbeit ist das maRgebende und Uiber die gesamte MalRnahme begleitende Instrument, um den Maf3-
nahmeerfolg zu sichern. Sie soll kontinuierlich entsprechend des Entwicklungsstandes der teilnehmenden Per-
son eingesetzt und regelmaRig fortentwickelt werden. Insofern ist es wichtig, dass die jeweilige teilnehmende
Person Uber den gesamten Aktivierungsprozess hinweg dieselbe Sozialpddagogin/denselben Sozialpddago-
gen als feste Bezugsperson hat.

Ebenso soll die Sozialarbeit zur Herstellung eines positiven Lern- und Arbeitsverhaltens sowie zur Entwicklung
und Férderung von Schliisselkompetenzen der Teilnehmenden beitragen.

Zu den Aufgaben der Sozialpadagogin/des Sozialpadagogen gehoren insbesondere:

1. Aufsuchende Arbeit

2. Aufbau von verlasslichen Beziehungsstrukturen

3. Stabilisierung der teilnehmenden Person dahingehend, dass Termine im Verlauf der Malnahme zuneh-
mend in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers stattfinden

Entwicklung einer Lebens- und Berufsperspektive

Funktion als Kontakt- und Vertrauensperson

Koordinierung und kontinuierliche Dokumentation der individuellen Férderverlaufe

Begleitung des Ubergangs in weiterflinrende Qualifizierungsangebote.

No ok

Zusatzliche Aufgaben der Sozialpadagogin/des Sozialpddagogen sind mindestens:

Alltagshilfen

Hilfestellung bei Problemlagen (z.B. Krisenintervention)

Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe

Punktuelle Familienarbeit (Transparenz des Qualifizierungsprozesses, Unterstitzung der Integration)
Verhaltenstraining

Zusammenarbeit mit der Sucht- und Schuldnerberatung

das Zusammenwirken der verschiedenen Akteure in der MalRnahme sicherstellen

Zielvereinbarungen mit den Teilnehmenden treffen und die Umsetzung kontrollieren und dokumentieren
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o Erstellen und Fortschreiben des Aktivierungsplanes in Absprache mit der teilinehmenden Person und
den in der MalRnahme eingesetzten Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern (Inhalt, Zeitpunkt und Anwesende sind
zu dokumentieren und der teilnehmenden Person in Kopie auszuhandigen)

Die teiinehmende Person ist zu Beginn der Malnahme grundsatzlich dort aufzusuchen, wo sie sich tberwie-
gend aufhalt. Hierzu dient der in B.1.5 beschriebene Kleinbus als mobiler Besprechungsraum in dem vorwie-
gend die erforderlichen Einzelgesprache stattfinden. Darliber hinaus ist dieser fiir die im Rahmen des Aktivie-
rungsprozesses erforderlichen Aktivitaten zu nutzen (z.B. Begleitung Behérdengange, Begleitung im Rahmen
der Netzwerkarbeit). In der Endphase der MalRnahme (spatestens im letzten Drittel der individuellen Teilnah-
medauer) sollen die Kontakte immer mehr in die Raumlichkeiten des Auftragnehmers verlagert werden, um
so auch die tagliche Tagesroutine zu férdern und Verantwortlichkeiten herauszubilden. In Abhangigkeit der im
Rahmen der Betreuung erzielten Entwicklungsfortschritte ist in Einzelfallen in Absprache mit dem Bedarfstra-
ger auch eine frihere Verlagerung des Betreuungsortes maglich.

Um einen ganzheitlichen Ansatz zu verfolgen, sind neben berufsbezogenen Férderansatzen auch gesund-
heitsférdernde sowie freizeitpadagogische Angebote in die Aktivierung mit einzubeziehen. Neben der Gesund-
heitsorientierung (siehe B.2.3.3) sind dies insbesondere sportliche Aktivititen sowie Freizeitangebote aulier-
halb der MalRnahme. Der Auftragnehmer flankiert und organisiert diese, um so zu einer Starkung des person-
lichen Wohlbefindens beizutragen und den Aktivierungsprozess und die Motivationsférderung zu unterstitzen.

Eine weitere Aufgabe des Coachings in dieser MaRnahme ist die Heranflihrung an den Ausbildungs- bzw.
Arbeitsmarkt. Dazu gehért die berufliche Orientierung der Teilnehmenden und die Durchfiihrung des Bewer-
bungstrainings um perspektivisch die Eingliederung der Teilnehmenden in versicherungspflichtige Beschafti-
gungsverhaltnisse zu erreichen.

Die Teilnehmenden sind dabei in ihren Eigenbemuihungen zu unterstiitzen. Hierzu gehdren die Vorbereitungen
und Begleitung zu Vorstellungsgesprachen. Die Sozialpadagogin/der Sozialpadagoge hat alle potentiell ge-
eigneten Aktivitaten zu initiieren, begleiten und zu férdern, die auf eine Eingliederung der Teilnehmenden vor-
bereiten und die allgemeine Beschaftigungsfahigkeit erhdhen.

Orientiert am Bedarf sowie dem Entwicklungsstand der teilnehmenden Person kann flankierend das Akquirie-
ren von Mdéglichkeiten der Unterbringung in gemeinnitzigen Tatigkeiten sowie betrieblichen Erprobungsplat-
zen und die Betreuung der Teilnehmenden wahrend dieser Zeit Bestandteil des ganzheitlichen Coachings
sein.

Zur Vermittlung berufsbezogener Kenntnisse kbnnen MalRnahmeteile bei Arbeitgebern durchgefuhrt werden.
Soweit eine Eingliederung voraussichtlich nur tGber eine Férderung der beruflichen Weiterbildung (§ 81 ff SGB
[II) méglich erscheint, ist in Abstimmung mit dem Bedarfstrager auch eine vorzeitige Beendigung der Mal}-
nahme und ggf. ein erneuter Eintritt zu einem spateren Zeitpunkt maéglich.

B.2.2 Individueller Aktivierungsplan

Ziel des Aktivierungsplanes ist die Steuerung des individuellen Malinahmeverlaufes und die Absicherung des
MaRnahmeerfolges. In diesem sind die zwischen der teilnehmenden Person und dem Bedarfstrager abge-
schlossenen Ziele des Kooperationsplanes entsprechend zu berticksichtigen.

Bei der Festschreibung der Ziele ist fiir die teilnehmende Person die Transparenz der Ablaufe, Entscheidun-
gen, Vereinbarungen und Konsequenzen wichtig. Die Mitwirkungspflichten aller am Aktivierungsprozess Be-
teiligten ist konkret festzulegen. Dabei sind auch Art und Umfang der Unterstitzungsleistung durch die Fach-
krafte des Auftragnehmers im Detail auszuweisen.

Der Plan wird bei Eintritt in die MalRnahme in Abstimmung mit der teilnehmenden Person erstellt und kontinu-
ierlich fortgeschrieben. Insofern ist die Planung regelmafiig auszuwerten, weiter zu entwickeln und anzupas-
sen. Der Aktivierungsplan ist sowohl vom Auftragnehmer als auch von der teilnehmenden Person zu unter-
schreiben, dies betrifft auch jede Fortschreibung.

Die Gliederung ist wie folgt vorzunehmen, wobei es dem Auftragnehmer offensteht, weitere Gliederungspunkte
aufzunehmen:

(1) Personenbezogene Daten

(2) Potential- und Motivationsanalyse als Basis fur die weiteren Schritte

(3) Eingliederungsziel und Integrations- (Ziel-) Vereinbarungen

(4) Aufgaben/Schritte (aller Beteiligten)

(5) Differenzierte Angebote

(6) Individuelle Forderung

(7) Fortschreibung des Aktivierungsplanes/ Zwischenziele/ Zwischenschritte
)

Zielerreichung (Austritt/Verbleib)
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Vor Mallnahmebeginn ist der zum Einsatz kommende Aktivierungsplan mit dem Bedarfstrager abzustimmen,
um spezifische Besonderheiten flr den Mallnahmeeinsatz berlcksichtigen zu kénnen.

Der Bedarfstrager kann jeder Zeit Einsicht in die Aktivierungsplane der Teilnehmenden verlangen, bei Bedarf
sind ihm diese auf Anforderung vorzulegen.

B.2.3 Inhalte der MaBnahme

Fur die inhaltliche Ausgestaltung der MaRnahme sind nachstehende Fdrdereinheiten vorzuhalten und einzu-
setzen. Die Férdereinheiten kénnen in einzelne Themen untergliedert werden, so dass entsprechend des Be-
darfes der jeweiligen teilnehmenden Person nicht zwingend die gesamte Fordereinheit, sondern ggf. auch nur
einzelne Themen relevant sein konnen. Der Auftragnehmer hat den Einsatz der einzelnen Férdereinheiten auf
den individuellen Bedarf der teilnehmenden Person auszurichten und die zu absolvierenden Inhalte, die zeit-
liche Dauer und den Methodeneinsatz festzulegen. Der Bedarfstrager kann dariiber hinaus fiir jede teilneh-
mende Person individuell bestimmen, ob und in welchem Umfang bestimmte Inhalte zu absolvieren sind. So-
fern der Bedarfstrager von dieser Mdglichkeit Gebrauch macht, erfolgt diese Festlegung mit dem Angebots-
schreiben. Die Vorgaben des Bedarfstragers sind bei der Durchfihrung der MalRnahme zu berlicksichtigen.
Die Inhalte, zeitliche Verteilung und Ergebnisse sind im Aktivierungsplan festzuhalten.

B.2.3.1 Schliisselkompetenzen

Die Entwicklung und Férderung von Schlisselkompetenzen als berufsiibergreifende Kompetenzen hat eine

groRe Bedeutung, um die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten auf die wachsenden Anforderungen in der

Arbeitswelt, z. B. im Bereich der Selbstorganisation und Problemlésung, vorzubereiten. Insbesondere sollen

gefordert werden:

¢ Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation, Leistungsfahigkeit, aber auch Selbstbild, Selbsteinschat-
zung)

¢ Soziale Kompetenzen (z.B. Kommunikation, Kooperation/ Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit)

¢ Methodische Kompetenzen (z.B. Problemlésung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Einordnung und
Bewertung von Wissen)

¢ Lebenspraktische Fertigkeiten (z.B. Umgang mit Behorden, Umgang mit Geld, Hygiene, Tagesstruk-
tur, Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, Einkauf, Selbstversorgung, Erscheinungsbild)

o Interkulturelle Kompetenzen (z.B. Verstandnis und Toleranz fir sowie Umgang mit anderen Kulturen,
Traditionen und Religionen)

e IT - und Medienkompetenz (z.B. selbstandige Anwendung und zielgerichtete Nutzung von Informa-
tions- und Kommunikationstechniken, Printmedien sowie Internetplattformen).

B.2.3.2 Wirtschaftliches Verhalten

Bei den Teilnehmenden ist in Einzelgesprachen Sensibilitdt und Bereitschaft zu wecken, um eigene finanzielle
Ressourcen sinnvoll und wirtschaftlich einzusetzen, sofern die teilnehmende Person damit einverstanden ist.
Hierzu gehoren unter anderem folgende Themenstellungen:

e Transparenz Uber individuelle Situation schaffen, Winsche und Ziele thematisieren (i.d.R. bei finanzieller
Unabhangigkeit)

e Moglichkeiten zur Erhéhung der Einnahmen/Verringerung der Ausgaben aufzeigen (Haushalts- und Bud-
getberatung)

¢ Umgang mit knappen Ressourcen (Haushaltsplanung, Versicherungen, Kontofiihrung, Handyvertrag,
Sparpotentiale)

e Beitrag zur Schuldenpravention leisten: Den Teilnehmenden ist die Mdglichkeit zu bieten, selbst Ansatze
zu entwickeln, die ihre Haltung zum Umgang mit Geld und zum Konsumieren allgemein reflektieren. Fer-
ner sollen sie eigene Handlungsalternativen entwickeln, die auf ihre Lebenssituation zugeschnitten sind.
So koénnen sie lernen, dass es auch im Umgang mit Geld und Konsum keine “objektiv” richtigen Lésungen
gibt, weil das jeweilige Handeln von der jeweiligen personlichen Wertehaltung/-vorstellung bestimmt wird.

¢ Informationen Uber regionale Beratungseinrichtungen

Eine Schuldnerberatung i.S.d. § 16 a SGB Il darf nicht durchgefiihrt werden.

Hinweise zum Datenschutz:

Im Rahmen der allgemeinen Information zur Schuldenpravention durch den Auftragnehmer dirfen keine per-
sonenbezogenen Daten erhoben werden. Die Informationen sollen sich daher auf allgemeine Sachverhalte
erstrecken, die zum Erkennen von persoénlichen Risikofaktoren und Belastungen erforderlich sind.

B.2.3.3 Gesundheitsorientierung

Die Leistungen der Grundsicherung sind darauf auszurichten, dass die Erwerbsfahigkeit des
Leistungsberechtigten erhalten, verbessert oder wiederhergestellt wird (§ 1 Abs. 2 S. 4 Nr. 2 SGB II).
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Durch die Aufnahme der Gesundheitsorientierung in diese MalRnahme sollen Teilnehmende sensibilisiert und
motiviert werden fur eine gesundheitsbewusste Lebensfuhrung, die ihre Eingliederungsfahigkeit erhdht.

Die Gesundheitsorientierung soll aufgrund der Besonderheit der Mallnahme grundsatzlich im Rahmen des
Einzelcoachings stattfinden. Bei gleichen Themenstellungen kénnen aus methodisch und didaktischen
Grinden Kleingruppen gebildet werden. Die Gesundheitsorientierung beinhaltet Informationen zu:

e Stressbewaltigung:
- Entspannungs-, Regenerations- und Konzentrationstechniken vermitteln
- Aufbau einer regelmafligen Tagesstruktur
- Schlafgewohnheiten optimieren
- Zeitmanagement optimieren

e Bewegung:
- Heranflhrung an sportliche Aktivitaten

Angebote lokaler Vereine vorstellen
Bewegung mit Musik

Gymnastik & Riickenschule

- Teamsport & Spiele

e Gesunde Ernahrung:
- Essgewohnheiten Gberprifen und ggf. andern
- Mangel- und Fehlerndhrung
- Gemeinsam Einkaufen
- Lebensmittelkunde vermitteln

¢ Umgang mit eigenem Konsumverhalten:
- Konsumverhalten erkennen
- gesundheitliche Folgen von falschem Konsumverhalten aufzeigen
- Therapieangebote und Beratungsstellen vorstellen

Umgang mit sich selbst (Selbstmanagement):

- realistische Selbsteinschatzung der gesundheitlichen Verfassung ermdglichen

- Motivation und Selbstwahrnehmung férdern

- Selbstwertgefihl starken

- Therapieangebote und Beratungsstellen vorstellen und zu deren Inanspruchnahme motivieren

Die oben beschriebenen Inhalte sollen die Leistungen zur primaren Pravention der Krankenkassen nach § 20
SGB V sowie die kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il (psychosoziale Betreuung sowie
Suchtberatung) nicht ersetzen.

Der Auftragnehmer soll die Moglichkeit der lokalen Vernetzung und Kooperation nutzen.

Die Gesundheitsorientierung ist als regelmaRiges Angebot Uber die gesamte Laufzeit der MalRnhahme
vorzuhalten. Die Umsetzung der Gesundheitsorientierung liegt in der Gestaltungsfreiheit des Bieters. Der
zeitliche Umfang darf 20 % bezogen auf das jeweilige Coachingbudget nicht Uberschreiten.

Hinweise zum Datenschutz:

Im Rahmen der gesundheitsorientierten Unterweisung durch den Auftragnehmer durfen keine gesundheitsbe-
zogenen personlichen Daten (z. B. arztliche Diagnosen) erhoben werden. Die Informationen sollen sich daher
auf Sachverhalte erstrecken, die zum Erkennen von personlichen Risikofaktoren und Belastungen erforderlich
sind, die auf Dauer die Erwerbsfahigkeit mindern kdnnen. Ein Austausch/eine Ubermittlung gesundheitsbezo-
gener Daten mit dem Auftraggeber bzw. sonstigen Dritten ist nicht gestattet.

B.2.3.4 Motivationsforderung/ Freizeitpadagogik

Um nachhaltig einen ganzheitlichen Ansatz zu verfolgen sind erganzend freizeitpadagogische Aktivitaten
durch Zusatzangebote aullerhalb des in B.1.3 definierten Coachingbudgets zu planen und durchzufihren.
Hierbei sind neben Einzelprojekten ausdriicklich auch Gruppenangebote zulassig. Hierzu kbnnen z.B. gemein-
same Ausflige und Sportveranstaltungen, kulturelle Exkursionen oder dhnliche Aktivitdten zahlen. Sofern es
der Entwicklungsstand einzelner teilnehmender Personen erlaubt, sollen dabei entsprechende Aktivitaten zur
Foérderung der berregionalen Mobilitat auch zu Zielen au3erhalb des im Leistungsverzeichnis/Losblattes de-
finierten Einzugsgebietes stattfinden.

Entsprechend erganzende Angebote sind mindestens in einem Umfang von 4 Zeitstunden monatlich vorzu-
halten.

Die im Rahmen der Motivationsforderung und Freizeitpadagogik durchgefiihrten Aktivitdten sind im Aktivie-
rungsplan zu dokumentieren.
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B.2.3.5 Berufsorientierung

Ziel ist es, die Teilnehmenden zu befahigen, ihre persdnlichen Voraussetzungen (Neigung, Eignung und Leis-
tungsfahigkeit) zu den Anforderungen von Berufen und Tatigkeiten ins Verhaltnis zu setzen.

Berufsorientierung umfasst mindestens:

e Informationen zu den in Frage kommenden Ausbildungsberufen sowie beruflichen Tatigkeiten und deren
Anforderungen

o Berlcksichtigung der Interessen, Fahigkeiten, Fertigkeiten der teilnehmenden Person

e Informationen Uiber den regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

e Herausarbeiten der Bedeutung beruflicher Flexibilitdt sowie Mobilitat u.a. durch Informationen tber alter-
native Beschaftigungsformen, wie z.B. Zeit- oder Saisonarbeit, Teilzeitbeschaftigung etc.

o Erarbeitung von Entwicklungsperspektiven unter Berlcksichtigung des regionalen Forderangebotes

e Uberpriifung der getroffenen Berufswahlentscheidung/ Tatigkeitsentscheidung

B.2.3.6 Bewerbungstraining

Ziel ist es, die Teilnehmenden in die Lage zu versetzen, sich auf dem allgemeinen Ausbildungs- und Arbeits-

markt selbststandig zu bewerben und dabei ihre Starken, Kenntnisse und Fahigkeiten entsprechend darzu-

stellen.

Bewerbungstraining umfasst mindestens:

e Informationen liber den regionalen und ggf. bundesweiten Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

e Moglichkeiten der Ausbildungsstellen- und Arbeitssuche (Online-Angebote (unter Nutzung der einschlagi-
gen Stellenbdrsen aus BerufeNet, Portal der BA), Tagespresse etc.)

e Information Uber die Mdglichkeiten der Online-Bewerbung auf eigenen Homepages, auf Homepages von

Arbeitgebern und Uber den elektronischen Versand von Bewerbungsunterlagen und trainieren der hierfir

notwendigen Anwendungen (Erstellung von Worddokumenten, Prasentationen, E-Mail-Versand, Website-

Erstellung etc.)

Starkung der Eigenbemiihungen der Teilnehmenden

eigeninitiative Nutzung des Stellen- und Bildungsangebotes

Herausarbeiten der bewerbungsrelevanten Starken und Potenziale (inkl. Sozialkompetenz)

aktives Bewerbungstraining der einzelnen teilnehmenden Person (dabei insb. Verhaltensregeln, Korper-

sprache, Kommunikationstraining, Outfit- und Typberatung)

Bewerbung per Telefon/ Internet/ E-Mail

e Vermittlung der aktuellen Standards zur Erstellung von schriftlichen Bewerbungsunterlagen

e Erstellung vollstéandiger, individueller Bewerbungsunterlagen, so dass die teilnehmende Person diese
selbst je nach Stellenangebot neu erstellen kann

e Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Testverfahren.

B.2.3.7 Allgemeiner Grundlagenbereich und Sprachférderung

Ziel ist die Verbesserung der bildungsmafiigen Voraussetzungen fir weitergehende Qualifizierungsangebote
sowie die Erweiterung der sprachlichen und schriftsprachlichen Kompetenzen. Diese Férdereinheit umfasst
sowohl allgemeinbildende als auch berufsbezogene Facher und ist handlungsorientiert auszurichten.

B.2.3.8 Gemeinnitzige Arbeit

Um den Teilnehmenden einen Einstieg in einen geordneten Arbeitsalltag zu ermdéglichen, kann der Auftrag-
nehmer Mdglichkeiten fir gemeinnitzige Tatigkeiten schaffen. Im Vorfeld der Unterbreitung entsprechender
Angebote an Teilnehmende ist diesbeziiglich jeweils die Zustimmung des Bedarfstragers einzuholen. Form
und Ablauf dieses Zustimmungsverfahrens sind unmittelbar nach Zuschlagserteilung mit dem Bedarfstrager
abzustimmen.

Tatigkeiten sind im Sinne dieser Leistungsbeschreibung gemeinniitzig, wenn das Arbeitsergebnis der
Allgemeinheit dient. Arbeiten, deren Ergebnis Uberwiegend erwerbswirtschaftlichen Interessen oder den
Interessen eines begrenzten Personenkreises dient, sind nicht gemeinnutzig.

Das Vorliegen von Gemeinnutzigkeit wird nicht allein dadurch ausgeschlossen, dass das Arbeitsergebnis auch
den in der MalRnahme beschéftigten Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmern zugutekommt, wenn sichergestellt ist,
dass die Arbeiten nicht zu einer Bereicherung Einzelner fuhren.

Die Gemeinnutzigkeit eines Kooperationspartners allein ist nicht hinreichend fir die Annahme, dass die
durchgefiihrten Arbeiten gemeinnitzig sind.

Hierzu ist ein breitgefachertes Netzwerk zu gemeinnitzigen und sozialen Einrichtungen erforderlich, in denen
die Teilnehmenden in geschutzter Atmosphare erste Erfahrungen sammeln oder sich wieder an eine regelma-
Rige Tatigkeit gewdhnen kdnnen.
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Im Gegensatz zu MalRnahmeteilen bei einem Arbeitgeber stehen hierbei nicht die Arbeit bzw. der Erwerb
qualifizierender Berufskenntnisse im Vordergrund, sondern den Teilnehmenden soll die Mdglichkeit eréffnet
werden, einer personlichen mit Sinnhaftigkeit ausgefillten Beschaftigung nachzugehen, die sie ausfillt und
zur regelmafigen Teilnahme animiert. Im Vordergrund stehen die Stabilisierung und die gezielte Persoénlich-
keitsentwicklung der teilnehmenden Person. Die gemeinnitzige Arbeit bietet darliber hinaus die Mdglichkeit
zur Horizonterweiterung, zum Kniipfen neuer sozialer Kontakte sowie zur Entwicklung und zum Ausbau von
Sozialkompetenzen.

Hierzu hat der Auftragnehmer fiir eine ordnungsgemafe Durchfiihrung und angemessene Bedingungen bei
den Einrichtungen der gemeinnitzigen Arbeit zu sorgen und eine fortdauernde Betreuung sicher zu stellen.
Die entsprechenden Inhalte und der zeitliche Umfang sind in einer Kooperationsvereinbarung mit der Einrich-
tung festzuhalten (Gliederung & Aufbau analog zu MalRnahmeteilen bei einem Arbeitgeber/ betriebliche Erpro-
bung - vgl. B.2.3.9).

MaRnahmeteile in gemeinniitzigen Tatigkeiten sind nicht Bestandteil des Coachingbudgets und wer-
den daher immer erganzend hierzu durchgefiihrt.

B.2.3.9 MaBnahmeteile bei einem Arbeitgeber / betriebliche Erprobung

Werden MalRnahmeteile bei einem Arbeitgeber durchgefihrt, diirfen diese jeweils die Dauer von sechs Wo-
chen nicht Uberschreiten. Es ist grundsatzlich von einer Dauer von finf Arbeitstagen unter Beachtung der
arbeitsrechtlichen und tarifrechtlichen Vorschriften je Woche auszugehen. Bei branchen- bzw. betriebstblicher
Besonderheit kann diese abweichen. Abweichend davon darf bei Langzeitarbeitslosen oder erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und deren berufliche Eingliederung
auf Grund von schwerwiegenden Vermittiungshemmnissen besonders erschwert ist, die betriebliche Phase
bei einem Arbeitgeber eine Dauer von 12 Wochen nicht iberschreiten. Die Entscheidung, ob die teilnehmende
Person zu diesem Personenkreis zahlt, erfolgt durch den Bedarfstrager. Der Auftragnehmer wird dariber in-
formiert.

Die berufliche Kenntnisvermittlung bei einem oder mehreren Arbeitgebern ist bis zu einer Dauer von insgesamt
8 Wochen bzw. 320 Stunden mdglich. Dabei darf die Dauer von 6 Wochen bei einem Arbeitgeber nicht tber-
schritten werden.

Durch die Malinahmeteile bei einem Arbeitgeber soll potentiellen Arbeitgebern und Ausbildungsbetrieben die
Méglichkeit gegeben werden, die Teilnehmenden unter realen Arbeitsbedingungen und in Belastungssituatio-
nen zu erproben. Die Teilnehmenden erhalten entsprechende Arbeitsauftrdge, die dem Betrieb eine Einschat-
zung der Leistungsfahigkeit der teilnehmenden Person ermdglichen, um die Option der Ubernahme beurteilen
zu kénnen. Fur die Teilnehmenden stehen neben der Prasentation bei potentiellen Arbeitgebern die Erpro-
bung, Sammlung von Berufserfahrung und das Kennenlernen von spezifischen Bedingungen im Berufsalltag
im Vordergrund. Darliber hinaus kdnnen fachtheoretische und fachpraktische Grundfertigkeiten vermittelt wer-
den, die der teilnehmenden Person fiir den weiteren Integrationsprozess dienlich sind.

Der Auftragnehmer hat fiir eine passgenaue Zuordnung von Teilnehmenden zu Betrieben und eine ordnungs-
gemale Durchfihrung Sorge zu tragen. Die fachliche Anleitung der Teilnehmenden ist durch den Betrieb
sicherzustellen, eine verantwortliche Mitarbeiterin/ein verantwortlicher Mitarbeiter im Betrieb ist festzulegen.
Dem Auftragnehmer obliegt weiterhin die Betreuung der Teilnehmenden. Wahrend der betrieblichen Erpro-
bung gilt fir die Teilnehmenden die betriebsubliche Arbeitszeit des Betriebes. Entsprechende gesetzliche
Schutzvorschriften sind zu beachten.

Am Ende einer jeden betrieblichen Erprobung ist mit dem Betrieb eine Auswertung und Beurteilung der Ent-
wicklung der teilnehmenden Person durchzufiihren. Hierbei sind neben den festgelegten Zielen auch die Fort-
schritte und der weitere Entwicklungsbedarf der teilnehmenden Person festzuhalten. Soweit sich fir eine po-
tentielle Beschaftigungsaufnahme ein spezifischer Qualifizierungsbedarf oder der Erwerb bestimmter Berech-
tigungen ergibt, sind diese zu erheben und das weitere Vorgehen dazu zwischen Auftragnehmer und Bedarfs-
trager abzustimmen.

Die Ergebnisse der betrieblichen Erprobung sind in Form einer aussagefahigen Bescheinigung durch den
Auftragnehmer vorzubereiten (Inhalt u. a. ausgefiihrte Tatigkeiten, erworbene Fertigkeiten und Kenntnisse,
Name des Betriebes, Zeitdauer und Leistungsstand der teilnehmenden Person - Detailabstimmungen zu Art
und Umfang der Bescheinigung sind nach Zuschlagserteilung zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager ab-
zustimmen) und durch den Betrieb gegenzuzeichnen.

Diese Unterlage ist der teilnehmenden Person auszuhandigen. Eine Kopie ist unverziiglich dem Bedarfstrager
zuzuleiten.

Zwischen Auftragnehmer, Betrieb und der teilnehmenden Person ist vor Beginn der betrieblichen Phase eine
Vereinbarung abzuschlielRen.
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Die Vereinbarung soll sich inhaltlich an dem Muster unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen flir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fir die Vertragsausfiihrung
,Standard” > Bereich Aktivierung / berufliche Eingliederung orientieren.

Die betriebliche Erprobung muss nicht zwingend am MalRnahmeort laut Leistungsverzeichnis/Losblatt durch-
gefuhrt werden, sollte jedoch im Tagespendelbereich der teilnehmenden Person liegen und mit regelmaRig
verkehrenden &ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein.

MaRnahmeteile bei einem Arbeitgeber werden mit 10 % der geleisteten Arbeitszeit auf das Coaching-
budget je Platz angerechnet.
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