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[bookmark: _Toc156803683][bookmark: _Ref156018563]D.7	Erklärung und Nachweis zur Eignung mittels Referenz
Dieser Vordruck ist stets zu verwenden. Beachten Sie bitte unbedingt die Hinweise in dem Dokument A.0-1 „Verfahrensbedingungen“.
Zum Nachweis der Eignung des Bewerbers bzw. der Bewerbergemeinschaft werden in diesem Vergabeverfahren Referenzen über vergleichbare Leistungen verlangt: 

Der Bewerber muss mindestens drei (3) Referenzen, maximal aber fünf (5) Referenzen zu bereits ausgeführten oder noch laufenden Aufträgen des Bewerbers bzw. der Bewerbergemeinschaft benennen, die mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind. Die ausgeschriebene Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung gemäß Vordruck B.1. 

Die Referenzgeber sollten ihren Sitz im Raum der EU haben. Zu beachten ist, dass die Referenzen nur dann wertbar sind, wenn der Referenzgeber nicht mit dem Bewerber bzw. der Bewerbergemeinschaft gesellschaftsrechtlich verbunden ist. 

Die Referenzaufträge dürfen nicht vor dem 1. Januar 2023 geendet haben. Ein noch laufender Vertrag kann nur dann herangezogen werden, wenn der Leistungszeitraum auf mindestens 24 Monate angelegt ist und die Leistung unter diesem Vertrag in diesem Fall seit mindestens 6 Monaten erbracht wird.

Leistungsbereiche:

1. Prozessmodellierungs- und Prozessworkflow-Funktionalität 
2. Information Security Management Funktionalität (ISMS)
3. Internes Kontrollsystem Funktionalität (IKS)
4. Business Continuity Management Funktionalität (BCM)
5. Key Performance Indicator-Funktionalität (KPI) 

Jeder der vorstehend genannten Leistungsbereiche (1.-5.) sollte möglichst mit mindestens einer Referenz belegt werden, die sich idealerweise in einer SaaS-Bertriebsumgebung befindet. Dabei kann der Nachweis mit einer einzelnen Referenz für alle Leistungsbereiche oder mit mehreren Referenzen erbracht werden, indem diese teilweise mehrere Leistungsbereiche abdecken. 

Jede eingereichte Referenz muss zwingend Bezug zu mindestens einem der Leistungsbereiche (1.-5.) haben. Die Leistungsbereiche sind dabei so zu verstehen, wie sie in der Leistungsbeschreibung gemäß Vordruck B.1 beschrieben sind.

Mindestens zwei Referenzgeber müssen dem Finanzdienstleistungsbereich zuzuordnen sein (z.B. Pensionskassen, Banken).

Zu jeder Referenz sind die in diesem Vordruck „D.7 Erklärung Referenz“ vorgesehenen Eintragungen vorzunehmen. 

Die Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft können den Namen und die Kontaktangaben des Referenzgebers - sofern notwendig - anonymisieren. Die FMS-WM ist berechtigt, die von den Bewerbern vorgelegten Referenzen zu überprüfen. Sofern die FMS-WM eine Referenz zu überprüfen beabsichtigt, wird sie den Bewerber im Falle der Anonymisierung auffordern, den Namen des Auftraggebers sowie die Kontaktdaten einer Kontaktperson beim Referenzgeber anzugeben. Sofern im Falle einer solchen Aufforderung die Referenz durch den Auftraggeber nicht überprüft werden könnte, könnte sie nicht berücksichtigt werden.



Angaben zum Bewerber bzw. Bewerbergemeinschaft:
	Firma/Name (wie im Vordruck D.0 bezeichnen)
                                                                                                                                                                                      



Erklärung
des Bewerbers bzw. der Bewerbergemeinschaft
(vertreten durch den Bevollmächtigten)
Ich habe vergleichbare Leistungen erbracht. Dazu mache ich folgende Angaben:
Referenz 1

	[bookmark: _Hlk111805171][bookmark: _Hlk111806119]Referenznehmer:     
	  

	Name/Firma des Referenzgebers*:
	  

	Angaben zum Referenzgeber*:
(vollständige Anschrift und Ansprechpartner des Referenzgebers mit Telefonnummer)

	  

	Angaben zum Leistungsgegenstand:
(Beschreibung von Inhalt und Umfang der erbrachten Leistungen unter Beachtung der auf S. 1 dieses Vordrucks genannten Mindestanforderungen und Anforderungen an die Vergleichbarkeit mit der ausgeschriebenen Leistung)

	a) Bereich/Branche, in der der Referenzauftrag erbracht wurde bzw. wird

	  

	b) Dauer und Zeitraum des Referenzauftrags
(von Monat/Jahr bis Monat/Jahr)

	  

	c) Inhalt und Umfang der Leistung, d.h. Beschreibung der konkreten fachlichen Leistungsschwerpunkte 

	  

	d) Kerneigenschaften der technischen Lösung und deren Umsetzung im Rahmen des Referenzprojekts, d.h. Darstellung des technischen Infrastrukturkonzepts und der Betriebsleistung und im Fall einer SaaS-Lösung mit Erläuterung, wie die Betriebsleistung für die SaaS-Lösung erbracht wird unter Angabe, ob und welche Hyperscaler (z.B. AWS, Azure) oder Rechenzentrumsbetreiber eingebunden werden.

	  

	e) Beschreibung einer etwaigen Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten im Zuge der Leistungserbringung (Art/Form der Zusammenarbeit; betroffene Tätigkeitsbereiche)

	  

	f) Beschreibung Herausforderungen bzw. Besonderheiten der erbrachten Leistungen

	  

	g) Ort der Leistungserbringung für den Managed Service (Angabe des Staates)
	  

	h) Anwenderzahl
	  



* Beachten Sie bitte den Hinweis auf S. 1 zur möglichen anonymisierten Angabe.



Referenz 2


	[bookmark: _Hlk220674947]Referenznehmer:     
	  

	Name/Firma des Referenzgebers*:
	  

	Angaben zum Referenzgeber*:
(vollständige Anschrift und Ansprechpartner des Referenzgebers mit Telefonnummer)

	  

	Angaben zum Leistungsgegenstand:
(Beschreibung von Inhalt und Umfang der erbrachten Leistungen unter Beachtung der auf S. 1 dieses Vordrucks genannten Mindestanforderungen und Anforderungen an die Vergleichbarkeit mit der ausgeschriebenen Leistung)

	i) Bereich/Branche, in der der Referenzauftrag erbracht wurde bzw. wird

	  

	j) Dauer und Zeitraum des Referenzauftrags
(von Monat/Jahr bis Monat/Jahr)

	  

	k) Inhalt und Umfang der Leistung, d.h. Beschreibung der konkreten fachlichen Leistungsschwerpunkte 

	  

	l) Kerneigenschaften der technischen Lösung und deren Umsetzung im Rahmen des Referenzprojekts, d.h. Darstellung des technischen Infrastrukturkonzepts und der Betriebsleistung und im Fall einer SaaS-Lösung mit Erläuterung, wie die Betriebsleistung für die SaaS-Lösung erbracht wird unter Angabe, ob und welche Hyperscaler (z.B. AWS, Azure) oder Rechenzentrumsbetreiber eingebunden werden.

	  

	m) Beschreibung einer etwaigen Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten im Zuge der Leistungserbringung (Art/Form der Zusammenarbeit; betroffene Tätigkeitsbereiche)

	  

	n) Beschreibung Herausforderungen bzw. Besonderheiten der erbrachten Leistungen

	  

	o) Ort der Leistungserbringung für den Managed Service (Angabe des Staates)
	  

	p) Anwenderzahl
	  



Referenz 3


	Referenznehmer:     
	  

	Name/Firma des Referenzgebers*:
	  

	Angaben zum Referenzgeber*:
(vollständige Anschrift und Ansprechpartner des Referenzgebers mit Telefonnummer)

	  

	Angaben zum Leistungsgegenstand:
(Beschreibung von Inhalt und Umfang der erbrachten Leistungen unter Beachtung der auf S. 1 dieses Vordrucks genannten Mindestanforderungen und Anforderungen an die Vergleichbarkeit mit der ausgeschriebenen Leistung)

	q) Bereich/Branche, in der der Referenzauftrag erbracht wurde bzw. wird

	  

	r) Dauer und Zeitraum des Referenzauftrags
(von Monat/Jahr bis Monat/Jahr)

	  

	s) Inhalt und Umfang der Leistung, d.h. Beschreibung der konkreten fachlichen Leistungsschwerpunkte 

	  

	t) Kerneigenschaften der technischen Lösung und deren Umsetzung im Rahmen des Referenzprojekts, d.h. Darstellung des technischen Infrastrukturkonzepts und der Betriebsleistung und im Fall einer SaaS-Lösung mit Erläuterung, wie die Betriebsleistung für die SaaS-Lösung erbracht wird unter Angabe, ob und welche Hyperscaler (z.B. AWS, Azure) oder Rechenzentrumsbetreiber eingebunden werden.

	  

	u) Beschreibung einer etwaigen Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten im Zuge der Leistungserbringung (Art/Form der Zusammenarbeit; betroffene Tätigkeitsbereiche)

	  

	v) Beschreibung Herausforderungen bzw. Besonderheiten der erbrachten Leistungen

	  

	w) Ort der Leistungserbringung für den Managed Service (Angabe des Staates)
	  

	x) Anwenderzahl
	  



ggf. Referenz 4

	Referenznehmer:     
	  

	Name/Firma des Referenzgebers*:
	  

	Angaben zum Referenzgeber*:
(vollständige Anschrift und Ansprechpartner des Referenzgebers mit Telefonnummer)

	  

	Angaben zum Leistungsgegenstand:
(Beschreibung von Inhalt und Umfang der erbrachten Leistungen unter Beachtung der auf S. 1 dieses Vordrucks genannten Mindestanforderungen und Anforderungen an die Vergleichbarkeit mit der ausgeschriebenen Leistung)

	y) Bereich/Branche, in der der Referenzauftrag erbracht wurde bzw. wird

	  

	z) Dauer und Zeitraum des Referenzauftrags
(von Monat/Jahr bis Monat/Jahr)

	  

	aa) Inhalt und Umfang der Leistung, d.h. Beschreibung der konkreten fachlichen Leistungsschwerpunkte 

	  

	ab) Kerneigenschaften der technischen Lösung und deren Umsetzung im Rahmen des Referenzprojekts, d.h. Darstellung des technischen Infrastrukturkonzepts und der Betriebsleistung und im Fall einer SaaS-Lösung mit Erläuterung, wie die Betriebsleistung für die SaaS-Lösung erbracht wird unter Angabe, ob und welche Hyperscaler (z.B. AWS, Azure) oder Rechenzentrumsbetreiber eingebunden werden.

	  

	ac) Beschreibung einer etwaigen Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten im Zuge der Leistungserbringung (Art/Form der Zusammenarbeit; betroffene Tätigkeitsbereiche)

	  

	ad) Beschreibung Herausforderungen bzw. Besonderheiten der erbrachten Leistungen

	  

	ae) Ort der Leistungserbringung für den Managed Service (Angabe des Staates)
	  

	af) Anwenderzahl
	  





ggf. Referenz 5

	Referenznehmer:     
	  

	Name/Firma des Referenzgebers*:
	  

	Angaben zum Referenzgeber*:
(vollständige Anschrift und Ansprechpartner des Referenzgebers mit Telefonnummer)

	  

	Angaben zum Leistungsgegenstand:
(Beschreibung von Inhalt und Umfang der erbrachten Leistungen unter Beachtung der auf S. 1 dieses Vordrucks genannten Mindestanforderungen und Anforderungen an die Vergleichbarkeit mit der ausgeschriebenen Leistung)

	ag) Bereich/Branche, in der der Referenzauftrag erbracht wurde bzw. wird

	  

	ah) Dauer und Zeitraum des Referenzauftrags
(von Monat/Jahr bis Monat/Jahr)

	  

	ai) Inhalt und Umfang der Leistung, d.h. Beschreibung der konkreten fachlichen Leistungsschwerpunkte 

	  

	aj) Kerneigenschaften der technischen Lösung und deren Umsetzung im Rahmen des Referenzprojekts, d.h. Darstellung des technischen Infrastrukturkonzepts und der Betriebsleistung und im Fall einer SaaS-Lösung mit Erläuterung, wie die Betriebsleistung für die SaaS-Lösung erbracht wird unter Angabe, ob und welche Hyperscaler (z.B. AWS, Azure) oder Rechenzentrumsbetreiber eingebunden werden.

	  

	ak) Beschreibung einer etwaigen Zusammenarbeit mit weiteren Beteiligten im Zuge der Leistungserbringung (Art/Form der Zusammenarbeit; betroffene Tätigkeitsbereiche)

	  

	al) Beschreibung Herausforderungen bzw. Besonderheiten der erbrachten Leistungen

	  

	am) Ort der Leistungserbringung für den Managed Service (Angabe des Staates)
	  

	an) Anwenderzahl
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