Offenes Verfahren: ,Rahmenvertrage Digitale Kommunikation:

Relaunch Website, Design, Hosting, Support und Weiterentwicklung”

Leistungsbeschreibung Los 2

Rahmenvertrag Portalentwicklung/CMS

1. Rahmenbedingungen und iibergreifende Anforderungen der digitalen
Kommunikation des BIBB

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) ist seit tiber 50 Jahren als Einrichtung des Bun-
des fiir die Politik, die Forschung und die Praxis beruflicher Bildung tatig. Das BIBB identifi-
ziert Zukunftsaufgaben der Berufsbildung, férdert Innovationen in der nationalen wie inter-
nationalen Berufsbildung und entwickelt neue, praxisorientierte Lésungsvorschlage fiir die
berufliche Aus- und Weiterbildung.

Die Wissenschafts-Politik-Praxiskommunikation ist eine der Kernaufgaben des BIBB. Dafiir
betreibt das Institut im Internet eines der umfangreichsten Informationsangebote zur beruf-
lichen Bildung in Deutschland. Neben dem Institutsauftritt BIBB.de werden ca. 30 weitere
Internetangebote zu Fach- und Projektaufgaben vom BIBB herausgegeben. Fiir dieses Ge-
samtangebot soll in den kommenden Jahren eine modulare Infrastruktur (,,Digitales Okosys-
tem Berufliche Bildung”) entwickelt werden, die es ermoglicht Kommunikation und Wissens-
management in unterschiedlichsten Auspragungen entsprechend institutspolitisch gesetzter
Erfordernisse innovativ, schnell und nachhaltig bereitzustellen.

Im Mittelpunkt dieser Infrastruktur steht der Institutsauftritt BIBB.de, der die verschiedenen
Angebote verbindet. Fiir den Institutsauftritt ist im Ausschreibungszeitraum ein Relaunch
vorgesehen mit dem Ziel, Botschaften und Inhalte des BIBB besser sichtbar zu machen und
den Zielgruppen in der Berufsbildungslandschaft die Arbeitsergebnisse in einer qualitativ
hochwertigen und zeitgemaRen Form bereitzustellen. Dabei soll die Verwertung der Inhalte
in sozialen Medien und KI-L6sungen besonders in den Blick genommen und die Onsite-Suche
durch Kinstliche Intelligenz unterstiitzt werden.
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LOS 2: RAHMENVERTRAG PORTALENTWICKLUNG/CMS

2. Ziel des Auftrags

Das Internetangebot des BIBB wird iberwiegend mit dem Content Management System
OpenText Web Site Management (WSM) realisiert. Der Auftragnehmer unterstiitzt die Wei-
terentwicklung bzw. Betreuung bestehender Internetangebote des BIBB auf Basis des
OpenText-CMS (iber einen Zeitraum von vier Jahren.

2030 wird der Hersteller-Support fiir das CMS von OpenText eingestellt. Neuer CMS-Stan-
dard im BIBB wird deshalb das CMS Typo3, das auch Grundlage des aktuellen Government
Site Builder GSB11 ist. Die Migration der bestehenden Internetangebote soll in den kom-
menden Jahren schrittweise erfolgen. Neue Internetangebote werden kiinftig mit Typo3 um-
gesetzt. Es ist noch zu entscheiden, ob und welche GSB-Extensions dabei im Eigenhosting
verwendet werden. Mit der CMS-Umstellung erwagt das BIBB die Einflihrung des Design-Sys-
tems und UX-Standards KERN.

Der Auftragnehmer begleitet im Auftragszeitraum die Migration zu Typo3/GSB, erstellt neue
Internetangebote auf Basis von Typo3/GSB und entwickelt diese weiter.

Im Einzelnen muss der Rahmenvertrag Portalentwicklung/CMS folgende Leistungen beinhal-
ten:

- Gesamtsteuerung bei der Umsetzung von digitalen Projekten, Projektmanagement

- Betreuung und technische Maintenance der Content Management Systeme
OpenText WSM und Typo3/GSB fiir das Gesamtangebot

- Beratung und Konzeption, Schwerpunkte: Portalarchitektur, Module, CMS-Logik,
CMS-Nutzung, CMS-Migration, Web-Analytik

- Entwicklung und Umsetzung (u. a. Relaunch BIBB.de, Umsetzung von Fachportalen,
neuen Modulen und Inhaltsbereichen)

- Bereitstellung und Betreuung zentraler Online-Komponenten (u. a. Onsite-Suche,
Web-Analytik, Kontaktformulare)

- Weiterentwicklung der technischen Dokumentation fiir das Gesamtangebot (u. a.
CMS-Modulkatalog, Pattern Lab)

- Weitere Dienstleistungen zur Portalentwicklung und zum CMS

- Supportdienstleistungen

Leistungen im Zusammenhang mit eigenstandigen Applikationen sind nicht Bestandteil die-
ses Auftragsloses. Fiir die Applikationsentwicklung wird ein eigener Rahmenvertrag (Los 3)
ausgeschrieben.
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LOS 2: RAHMENVERTRAG PORTALENTWICKLUNG/CMS

3. Beschreibung der zu erbringenden Leistungen im Einzelnen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der Arbeitspakete:

Arbeitspaket 1: Relaunch des Institutsauftritts BIBB.de | Kernangebot

Fir den Institutsauftritt ist im Ausschreibungszeitraum ein Relaunch vorgesehen mit dem
Ziel, Botschaften und Inhalte des BIBB besser sichtbar zu machen und den Zielgruppen in der
Berufshildungslandschaft die Arbeitsergebnisse in einer qualitativ hochwertigen und zeitge-
maBen Form bereitzustellen. Dafiir erhalt der Institutsauftritt ein neues Design und bei die-
ser Gelegenheit soll auch der notwendige CMS-Wechsel auf Typo3 fiir den Institutsauftritt
umgesetzt werden.

Der Auftragnehmer muss die Umsetzung eines Relaunchs fiir BIBB.de koordinieren und fiir
den Bereich Portalentwicklung/CMS unterstiitzen. Dazu zdhlen u. a. das Aufsetzen des
Typo3-Projekts, die Implementierung der inhaltlichen Vorgaben in Typo3, die Ausgestaltung
der CMS-Module und das Projektmanagement. So ist zu kldaren, wann welche Arbeitspakete
von den Dienstleistern vorliegen miissen und wie diese libergeben werden.

Der Auftragnehmer muss die Implementierung des gesamten Auftritts nach den neu konzep-
tionierten Vorgaben im CMS Typo3/GSB libernehmen. Dazu miissen aus dem im Rahmen des
Loses 1 dieser Ausschreibung entwickelten Design Templates erstellt und fiir die Redakteure

nutzerfreundlich aufbereitet werden.

Die Implementierung soll so erfolgen, dass nach diesem Relaunch eine flexible und kontinu-
ierliche Weiterentwicklung méglich wird. Grundsatzlich wird angestrebt, statt groBer Relaun-
ches die kontinuierliche Weiterentwicklung zu starken. Ebenso soll ein Design-Wechsel von
Angeboten bei verinderten Rahmenbedingungen erleichtert werden. (,,Digitales Okosys-
tem”).

Soweit inhaltlich und strukturell sinnvoll, muss die (teil-)automatisierte Ubernahme von In-
halten durch Scripting unterstiitzt werden.

Arbeitspaket 2: Relaunch des Institutsauftritts BIBB.de | Integrierte Fachportale

»Integrierte Fachportale” sind ein besonderes Format innerhalb des Institutsauftritts
BIBB.de. Sie zeichnen sich durch eigene Gestaltungselemente (ldentitdtsbereich, Logo,
Keycolor) und eine eigenstandige Navigation aus. Ansonsten nutzen sie weitgehend die CMS-
Module des Kernangebotes von BIBB.de und sind (iber das gleiche CMS-Projekt realisiert.
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LOS 2: RAHMENVERTRAG PORTALENTWICKLUNG/CMS

Zu den Fachportalen, die in den Institutsauftritt integriert sind, gehoren:

e AusbildungPlus: Fachportal fiir duales Studium und Zusatzqualifikationen in der be-

ruflichen Erstausbildung

e BWP: Portal der BIBB-Fachzeitschrift ,Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

e DEQA-VET: Fachportal der Deutschen Referenzstelle fiir Qualitatssicherung in der be-
ruflichen Bildung (DEQA-VET)

e FDZ-Metadatenportal: Serviceportal fiir Metadaten mit Informationen zu den For-

schungsdaten des BIBB-Forschungsdatenzentrums und zu administrativen und nicht-
administrativen Klassifikationen

e GOVET: Fachportal der Zentralstelle der Bundesregierung fiir internationale Berufs-
bildungskooperation

e (QuBe-Datenportal: zu Qualifikationen und Berufen in der Zukunft

e Refernet: Fachportal des europaischen Informationsnetzwerks zur beruflichen Bil-
dung

e Fachportal zur deutsch-israelischen Zusammenarbeit in der Berufsbildung

e AGBFN: Arbeitsgemeinschaft Berufsbildungsforschungsnetz (AGBFN)

e Apprenticeship Toolbox: Das Portal vergleicht verschiedene europaische Berufsbil-

dungssysteme miteinander

Fir die integrierten Fachportale ist zu kldren, wie dieses Format kiinftig ausgestaltet wird.
Die Inhalte miissen analog zu Arbeitspaket 1 in ein neues Design und ein neues CMS
(Typo3/GSB) tiberfiihrt werden.

Arbeitspaket 3: Gesamtsteuerung bei der Umsetzung von Internetangeboten, Projektma-
nagement

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber bei der Gesamtsteuerung der
(Weiter-)Entwicklung von CMS-getriebenen Internetangeboten und leistet ein libergreifen-
des Projektmanagement. In Abstimmung mit dem Auftraggeber koordiniert er auch die Zuar-
beiten anderer BIBB-Dienstleister (u. a. zum Web-Design, zur Applikationsentwicklung und
zum Web-Hosting) und tragt zu einem abgestimmten Vorgehen sowie zur Einhaltung der
Projektziele bei der Portalentwicklung bei.
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Arbeitspaket 4: Betreuung und technische Maintenance des Content Management Sys-
tems OpenText WSM fiir das Gesamtangebot

Der Auftragnehmer Gibernimmt vollumfanglich die Softwarewartung fiir das Content Ma-
nagement System OpenText Web Site Management (WSM) und ist verantwortlich fiir einen
reibungslosen Betrieb. Als OpenText-Partner betreut der Auftragnehmer das Lizenzmanage-
ment und fuhrt die notwendigen Updates/Upgrades in Abstimmung mit dem Auftraggeber
durch. Serverseitig muss der Auftragnehmer eng mit dem BIBB-Dienstleister fiir das Web-
Hosting (Los 4) zusammenarbeiten. Neben der technischen Maintenance stellt der Auftrag-
nehmer die erforderliche Infrastruktur (Projektknoten, Templates, etc.) fiir die verschiede-
nen BIBB-Angebote bedarfsgerecht bereit und entwickelt Vorschlage zur Verbesserung der
Leistungsfahigkeit und User Experience des Systems. In Abstimmung mit dem Auftraggeber
setzt er MalRnahmen zur Verbesserung der CMS-Bedienung (ggf. auch durch Verwendung
von CMS-Plugins und RQL-Scripten) um.

Arbeitspaket 5: CMS-Migration, Betreuung und technische Maintenance neuer Typo3/GSB-

Instanzen

Der Auftragnehmer kann auch iiber das Relaunch-Projekt hinaus mit CMS-Projekten zur Mig-
ration auf Typo3/GSB beauftragt werden.

Er tibernimmt weiterhin vollumfanglich die technische Betreuung der von ihm neu aufge-
setzten Typo3/GSB-Instanzen.

Arbeitspaket 6: Beratung und Konzeption, Schwerpunkte: Portalarchitektur, Module, CMS-
Logik, CMS-Nutzung, CMS-Migration, Web-Analytik

Zu diesem Arbeitspaket zdhlen die Konzeption von digitalen Projekten und Internetangebo-
ten sowie eine Beratung des Auftraggebers im Entwicklungsprozess. Insbesondere muss eine
Beratung und Unterstiitzung im Kontext von Portalarchitektur, Module, CMS-Logik, CMS-
Nutzung und CMS-Migration sowie im Bereich Web-Analytik (Monitoring, Auswertungen) ge-
leistet werden.
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Arbeitspaket 7: Entwicklung und Umsetzung (u. a. Umsetzung von Fachportalen, neuen In-
haltsbereichen, Weiterentwicklung des Modulkatalogs)

Das bestehende Internetangebot des BIBB wird fortlaufend weiterentwickelt. In Abstim-
mung mit dem Auftraggeber und dem Dienstleister fiir das Web-Design (Los 1) sind neue In-
haltsbereiche umzusetzen und der Modulkatalog bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Dar-
Uber hinaus realisiert das BIBB regelmaRig neue Fachportale, z. B. um projektspezifische Auf-
gaben zu erfiillen.

Arbeitspaket 8: Bereitstellung und Betreuung zentraler Online-Komponenten (u. a. Onsite-
Suche, Web-Analytik, Kontaktformulare)

Der Auftragnehmer ist fiir den Betrieb und die Weiterentwicklung zentraler Online-Kompo-
nenten verantwortlich. Dazu zdhlen vor allem die Onsite-Suche, die Web-Statistik (Matomo)
und Kontaktformulare.

Abgrenzung: Die Betreuung und Weiterentwicklung eigenstandiger Applikationen ist nicht
Teil dieses Loses, sondern wird unter Los 3 beschrieben. Zu Los 2 zdhlen aber die Schnittstel-
len zu Applikationen iber CMS-Templates z. B. zur Newsletter-Anmeldung oder tiber CMS-
Plugins z. B. zum Einbinden von Veroffentlichungen aus dem Verzeichnis der Fachpublikatio-
nen.

Arbeitspaket 9: Weitere Dienstleistungen zur Portalentwicklung und zum CMS

Der Auftragnehmer ibernimmt weitere Dienstleistungen zur Portalentwicklung und zum
CMS. Dazu zdhlen insbesondere:

- die technische Dokumentation der Entwicklungsarbeiten und Unterstiitzung des
Wissensmanagements in einer Confluence-Instanz des BIBB

- ggf. die Erstellung und Betreuung eines Modulkatalogs im CMS (Auflistung aller Mo-
dule als Demo fiir Redakteure)

- Aufbau und Betreuung von iibergreifenden Repositorien und Tools fiir Entwickler: u.
a. Design-Repository (derzeit , Pattern Lab“), Ticket-System

- die Erstellung und Weiterentwicklung von Newslettern, die im OpenText-CMS ge-
pflegt werden. Dabei werden eine zugelieferte Gestaltung (Los 1) im CMS implemen-
tiert oder vorhandene Templates adaptiert. Der Newsletterversand erfolgt tiber eine
bereitgestellte Applikation (Los 3).

- Unterstiitzung bei der Migration von Daten
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Aufbereitung von Inhalten im Content Management System

(inkl. Qualitatssicherung)

Umsetzung von MaBnahmen zur Datensicherheit, zum Datenschutz sowie zur Ge-
wahrleistung der Barrierefreiheit nach BITV 2

Realisierung von Schnittstellen zum Austausch von Daten

Schulungen z. B. zum Content Management System

Erstellung einer Abschlussdokumentation und verschriftlichen der Ubergaben zum
Vertragsende

Arbeitspaket 10: Support

Es ist ein umfassender Support zu bestehenden und neuen Internetangeboten des BIBB zu

leisten, insbesondere zum Content Management System OpenText Web Site Management

(WSM) und kiinftig auch zu Typo3. Mit dem Support sollen die Ansprechpartner/-innen im

BIBB in technischen Fragen beraten und entlastet werden. In Abgrenzung zu den Arbeitspak-

ten 1-9, aus denen spezifizierte Leistungen abgerufen werden, umfasst der Support in der

Regel kontinuierlich anfallende, weniger umfangreiche (< 8 Stunden) oder zeitkritische Auf-

gaben.

Der Support umfasst im Einzelnen:

Problembehebung

Problembehebung fiir die BIBB-Internetangebote, vor allem im Bereich des Content
Management Systems sowie zentraler Online-Komponenten

Bei Bedarf kurzfristiges Troubleshooting

Hotline per E-Mail und Telefon innerhalb der (iblichen Geschaftszeiten (Reaktionszei-
ten bei Ausfallen und Stérungen siehe unten)

Ggf. Einbeziehung weiterer BIBB-Dienstleister (z. B. zum Web-Hosting oder zur Appli-
kationsentwicklung)

Maintenance und Administration

Durchfiihrung von einfachen CMS-Updates/Upgrades (sonst Arbeitspaket 4)
Unterstiitzung bei der CMS-Konfiguration (z. B. Abbildung von Rechten und Work-
flows)

Ansprechpartner gegeniiber OpenText: OpenText-Support, Klarung von Lizenzfragen,
Ubernahme der bestehenden Update/Upgrade-Vertrige

Gewahrleistung von Datensicherheit und Datenschutz auf Applikationsebene, insbe-
sondere fiir die hier relevanten Bereiche CMS und zentrale Online-Komponenten
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- Wartung von zentralen Online-Komponenten (u. a. Onsite-Suche, Matomo, Kontakt-
formulare), regelmaBige Patches, Behebung von bekannten Sicherheitsliicken

Kontinuierlicher Anpassungsbedarf

- Beratung bei der Weiterentwicklung der BIBB-Internetangebote und Betreuung des
Content Management Systems (Anlegen von CMS-Projekten, Einweisung von weite-
ren Dienstleistern, etc.)

- Unterstiitzung des Auftraggebers im Bereich Projektmanagement und Planung

- Umsetzung schwieriger Systemanpassungen, Realisierung von zusatzlichen Features,
Anpassung von Templates

- Erstellung von CMS-Plugins, Tools und Schnittstellen, Installation und Konfiguration
von Extensions

- Weiterentwicklungen zur Gewahrleistung von Datenschutz und Datensicherheit

- Unterstiitzung bei Auswertungen (Web-Analytik) und Evaluierung der Angebote

Aufgrund der Komplexitat des Angebots beinhaltet der Support schwierige Aufgaben, die in
hohem Malle technische Problemlésungskompetenz erfordern. Es wird erwartet, dass der
Auftragnehmer den Anforderungen entsprechend qualifiziertes Personal fiir den Support
einsetzt. Die Sicherheitsanforderungen des BIBB sind zu bertlicksichtigen (siehe 5. Form der
Leistung, Datenschutz und IT-Sicherheit).

Bei Ausfallen und Stérungen muss Mo-Fr in der Zeit von 8.30 bis 17.00 Uhr eine Reaktion
spatestens nach 1 Stunde erfolgen. Im stérungsfreien Regelbetrieb muss eine Reaktion ent-
sprechend vereinbarter Prioritdten spatestens nach drei Arbeitstagen erfolgen. Die Abwick-
lung des Supports und damit verbundene Kommunikation zwischen Auftragnehmer und Auf-
traggeber ist durch eine geeignete Software (Ticket-System wie z. B. Mantis) transparent
darzustellen und zu unterstiitzen.

Soweit technisch erforderlich, miissen Abstimmungen mit anderen BIBB-Dienstleistern erfol-
gen. Es ist zwischen den Beteiligten abzustimmen, auf welche Weise Arbeitsergebnisse liber-
geben werden (Verfahrensvereinbarung).

Das Mengengeriist des bereitzustellenden Support-Kontingentes wird unter 4. beschrieben.
Neben dem vorgenannten Support-Kontingent kann zwischen Auftragnehmer und Auftrag-
geber der Abruf weiterer Supportstunden fiir einen bestimmten Zeitraum vereinbart wer-
den.
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Der Support wird von mehreren Organisationseinheiten des BIBB abgerufen. Die zum Abruf
berechtigten Personen werden gegeniiber dem Auftragnehmer benannt. Supportleistungen
werden vom Auftraggeber schriftlich (E-Mail oder Ticket-System) beauftragt.

Overhead-Kosten des Supports wie interne Besprechungen, Verwaltung oder Projektma-
nagement sind im gebotenen Preis enthalten. Eine Abrechnung ist nur fiir beauftragte Ti-
ckets maoglich.

Der Auftragnehmer unterstiitzt die Verwaltung und optimale Nutzung der Supportstunden
im BIBB. Zur Dokumentation seiner Leistungen erstellt der Auftragnehmer einen monatli-
chen Report tiber den geleisteten Support. Aktuell erfolgt die Dokumentation liber
Confluence. Mit Blick auf das Support-Stundenkontingent sind dem Auftraggeber jeweils zur
Monatsmitte die Hohe des bis dahin aufgebrauchten Kontingents (kumulierte Ubersicht) zu
melden. Der Report ist Grundlage der Rechnungstellung.

Der Support wird nach dem gebotenen Tages- bzw. Stundensatz anteilig pro Viertelstunde
berechnet. Der Auftraggeber kann verlangen, dass Supportstunden (z. B. im Drittmittelbe-
reich) liber eine separate Rechnung ausgewiesen werden.

Eine Verpflichtung zur Abnahme besteht grundsatzlich nicht. Wir gehen aber davon aus, dass
der Support regelmaRig in der angegebenen Menge anfallt.

Der Auftragnehmer gewahrleistet als OpenText-Partner die Modernisierung des Content Ma-
nagement Systems und anderer CMS-Komponenten. Hierzu wird ein Update/Upgrade-Ver-
trag abgeschlossen, in dem jahrliche Lizenzkosten fiir Software-Aktualisierungen vereinbart
werden. Lizenzkosten an OpenText tragt das BIBB.
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4. Hochstmengen der abrufbaren Leistungen

Fiir die Leistungen der Arbeitspakete 1-9: 1.020 Tagessatze

Fiir den Support (Arbeitspaket 10) ist ein Stundenkontingent in Hohe von 100 Stunden im
Monat vorzuhalten. Neben dem vorgenannten Support-Kontingent kann zwischen Auftrag-
nehmer und Auftraggeber der Abruf weiterer Supportstunden optional bis zur Héhe von ins-
gesamt max. 150 Stunden im Monat fiir einen bestimmten Zeitraum vereinbart werden.
Uber die gesamte Vertragslaufzeit kénnen somit maximal 7.200 Stunden fiir den Support be-

auftragt werden.

Eine Verpflichtung zur Abnahme besteht grundsatzlich nicht. Wir gehen aber davon aus, dass
die Leistungen in der angegebenen Menge anfallen.

Aus der Anzahl der Tagessatze sowie der Anzahl der Supportstunden (iber die gesamte Ver-
tragslaufzeit ergibt sich die vergaberechtliche Obergrenze.

5. Form der Leistung

Die Arbeitspakete 1-10 beinhalten die Weiterentwicklung des BIBB-Gesamtangebotes liber
einen Zeitraum von vier Jahren. Dabei handelt es sich um eine Rahmenvereinbarung, die den
dargelegten Leistungskatalog umfasst. Die Rahmenvereinbarung garantiert nicht die Ab-
nahme von Leistungen, von dem unter 4. beschriebenen Umfang gehen wir jedoch aus.

Abrufe zu den Arbeitspaketen 1-9 erfolgen jeweils nach gesonderter Leistungsbeschreibung

oder Briefing des Auftraggebers und einem Angebot des Auftragnehmers basierend auf den
Bedingungen der Rahmenvereinbarung. Die Kosten fiir die Angebotserstellung sind vom Auf-
tragnehmer zu tragen.

Arbeitspaket 10 beinhaltet eine monatliche Supportdienstleistung mit einem vorzuhalten-

dem Stundenkontingent sowie der Option, eine Erh6hung dieses Kontingentes zu vereinba-
ren. Das vorzuhaltende Mengengeriist und die Héchstmenge der abrufbaren Leistungen
werden unter 4. beschrieben. Der Dienstleister wickelt zudem als OpenText-Partner die
CMS-Softwarewartung, bei Bedarf den Erwerb zusatzlicher Lizenzen sowie den OpenText-
Support ab.

Reisekosten:
Reisekosten nach Bonn sind einmalig wahrend der Vertragslaufzeit (in der Regel fiir ein Auf-
takttreffen) vom Auftragnehmer zu tragen. Bei Abrufen sind erforderliche Reisekosten zu
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kalkulieren. Hierbei sind die Sdtze nach dem Bundesreisekostengesetz als OrientierungsmaR-
stab zu beriicksichtigen.

Technische Standards und Dokumentation

Das BIBB entwickelt Internetangebote nach definierten Standards. Als Teil der Bundesver-

waltung ist das Institut rechtlich verpflichtet, die Barrierefreie Informationstechnik-Verord-
nung nach Behindertengleichstellungsgesetz (BITV 2) einzuhalten. Die vom Auftragnehmer
umgesetzten Leistungen miissen den definierten Standards nach BITV 2 entsprechen. Dar-
Uber hinaus sind die verschiedenen Komponenten fiir die Nutzung mit gangigen Browsern,
Auflésungen und fiir mobile Endgerate zu optimieren.

Das BIBB orientiert sich zudem an der Architekturrichtline Bund'. Beziiglich der Entwick-
lungsinfrastruktur (Gitlab, Kollaborations- und Projektmanagementlésungen, etc.) wird ange-
strebt, diese unter Regie des Auftraggebers zu betreiben.

Arbeitspaket 9 beinhaltet die Dokumentation der Arbeiten. Alle Leistungen miissen so doku-
mentiert und mit Anmerkungen versehen werden, dass ein sachkundiger Dritter die Arbeiten
fortsetzen kann. Bei Abrufen aus der Rahmenvereinbarung als auch bei Supportdienstleis-
tungen sind Dokumentationsaufwande mit einzukalkulieren. Die Dokumentation erfolgt auf
einer Confluence-Instanz des Auftraggebers. Nach Auslaufen des Vertrags muss die Uber-
gabe von Aufgaben an einen nachfolgenden Dienstleister oder an den Auftraggeber unter-
stitzt werden. Dazu sind ohne Berechnung Auskiinfte zu erteilen und vorhandene Informati-
onen auszuhandigen. Weitergehende Auftrage zur Abschlussdokumentation erfolgen bei Be-
darf durch den Auftraggeber als Abruf (Arbeitspaket 9) oder Giber den Support (Arbeitspaket
10) zu den gebotenen Konditionen.

Projektmanagement

Der Auftragnehmer gewahrleistet eine verantwortliche, proaktive und fristgerechte Arbeits-
planung und Umsetzung. Fiir Abstimmungen werden Zeitpuffer abgestimmt und eingeplant.

" Architekturrichtline Bund, https://www.cio.bund.de/SharedDocs/downloads/Webs/CIO/DE/digitaler-wan-
del/architekturen-standard/ArchRL.html
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GroRRere Entwicklungsschritte werden konventionell, hybrid oder agil geplant. Dabei wird ein
umfassendes Fehler- und Qualitatsmanagement vorausgesetzt. Die im BIBB eingesetzten
Softwarel6sungen fiir Projektmanagement, Wissensmanagement und Ticketsystem sind Jira,
Confluence und Mantis. Es wird vorausgesetzt, dass der Auftragnehmer mit diesen Instru-
menten und den entsprechenden Projektmanagementmethoden vertraut ist.

Es wird von dem Anbieter mindestens ein fester Ansprechpartner inklusive mindestens einer
Vertretung benannt. Die Kommunikation auch bei hohem Auftragsaufkommen und Termin-
druck ist sichergestellt. Alle Entscheidungen erfolgen in enger Abstimmung mit und nur nach
Freigabe durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber erhalt jederzeit Zugriff auf den Projekt-
status.

Die Bereitschaft, sich in die besonderen Anforderungen eines Behdrdenauftrittes einzuarbei-
ten, muss vorhanden sein.

Nach der Fertigstellung einer Komponente ist eine Testphase fiir den Auftraggeber vorzuse-
hen. Im Anschluss sind aufgetretene Fehler vom Auftragnehmer zu korrigieren und in ange-
messenem Umfang Anderungen zur Verbesserung der Zielgruppenorientierung und Nutzer-
freundlichkeit durchzufiihren.

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen werden dabei mit allen in der
Ausschreibung benannten Kriterien umgesetzt. Fiir die direkte Kommunikation zwischen den
Vertragspartnern finden regelmalig Arbeitstreffen statt, davon eines zu Beginn der Vertrags-
laufzeit.

Die direkte Zusammenarbeit verschiedener Dienstleister ist fiir die Umsetzung der beschrie-
benen Arbeitspakete unerlasslich. Eine entsprechende Bereitschaft zur Zusammenarbeit an
Schnittstellen und bei der Ubergabe von Ergebnissen muss vorhanden sein.

Insbesondere bei der Portalentwicklung nimmt der Auftragnehmer auch eine darauf bezo-
gene Koordinierungsfunktion fiir die Dienstleister anderer Lose ein. Einzelheiten werden
nach Auftragsvergabe zwischen allen Beteiligten abgestimmt.

Arbeitssprache ist Deutsch.

Datenschutz und IT-Sicherheit

Auftraggeber und Auftragnehmer (einschlieBlich etwaige Unterauftragnehmer) sind fiir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen nach der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) verantwortlich. Im Rahmen des Auftrags verarbeitet der Auftragnehmer -
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einschlielllich etwaiger Unterauftragnehmer -personenbezogene Daten gemal} Art. 4 Nr. 8,
Art. 28 und Art. 29 DSGVO sowie § 62 BDSG als Auftragsverarbeiter. Der Auftraggeber tber-
mittelt dem Auftragnehmer die notwendigen personenbezogenen Daten, die fiir die Leis-
tungserbringung erforderlich sind. Sie diirfen nur fiir den in der Leistungsbeschreibung fest-
gelegten Zweck verwendet werden. Alle bei der Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten
Personen sind zur Verschwiegenheit liber alle ihnen bei der Durch-fiihrung bekannt gewor-
denen Tatsachen zu verpflichten. Die Vereinbarung tiber die Datenverarbeitung im Auftrag
ist beigefiigt und Bestandteil des Vertrags. Die ausgefiillte und unterzeichnete (elektronische
Signatur oder Textform) Erklarung muss mit dem Angebot eingereicht werden. Die Nichtein-
reichung fiihrt zum Ausschluss.

Das BIBB ist an die Sicherheitsanforderungen und Standards des Bundesamts fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) gebunden. Im Bereich der IT-Sicherheit sind die Richtlinien
des BSI Grundschutzes zu beachten.

Urheberrecht

Samtliche Werkstiicke (Features, Funktionen, Konzeptionen, Templates, Applikationen etc.)
werden exklusiv fiir den Auftraggeber erstellt und gehen mit der Abnahme in den Besitz des
Auftraggebers tber. Samtliche Nutzungsrechte liegen uneingeschrankt beim Auftraggeber.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dafiir einzustehen, dass samtliche von ihm erbrachten
und zu erbringenden Leistungen nicht mit Urheberrechten, Leistungsschutzrechten oder
sonstigen Rechten Dritter belastet sind. Sollte der Auftragnehmer entgegen dieser Verpflich-
tung urheberrechtlich geschiitzte Leistungen Dritter unberechtigt verwenden und der Auf-
tragnehmer insoweit von dem Urheber in Anspruch genommen werden, ist der Auftragneh-
mer verpflichtet, den Auftraggeber insoweit freizustellen und samtliche dadurch entste-
hende Kosten zu tragen.
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6. Zeitplan

Die Auftragsvergabe ist voraussichtlich zum 1.04.2026 beabsichtigt. Supportdienstleistungen
(Arbeitspaket 10) sind ab 1.05.2026 zu erbringen.

Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung betragt vier Jahre. Abrufe aus den Arbeitspaketen 1-
9 sowie die Beauftragung von optionalen Supportstunden (Arbeitspaket 10) sind tiber die ge-
samte Laufzeit moglich.

7. Erganzende Vertrags- und Zahlungsbedingungen

Erganzende Vertragsbedingungen (EVB-IT)

Als o6ffentliches Institut ist das BIBB gemaR Verwaltungsvorschrift zu § 55 BHO auch gehal-
ten, zusatzlich zum Vertragswerk den Erganzenden Vertragsbedingungen des Bundes fiir die
IT (EVB IT) Gliltigkeit zu verschaffen. In diesem Fall ist beabsichtigt, auf der Grundlage dieser
Leistungsbeschreibung sowie der beigefiigten Unterlagen und dem Angebot des im Rahmen
des Vergabeverfahrens ausgewahlten Bieters einen EVB-IT Dienstvertrag abzuschlieBen, der
auf diese Leistungsbeschreibung und das abgegebene Angebot Bezug nimmt. Die Leistungs-
beschreibung hat dabei Vorrang vor dem Angebot des Bieters, d. h. es sind alle aufgefiihrten
Leistungen zu erbringen. Leistungen kdnnen im Angebot lediglich prazisiert, aber nicht ein-
geschrankt werden.

Die Erganzende Vertragsbedingungen - EVB-IT Dienstvertrag und EVB-IT Dienstleistungs-
AGB- kénnen unter https://cio.bund.de eingesehen werden. Mdégliche Griinde, die dem ent-

gegenstehen, sind vor Auftragserteilung mitzuteilen. Sofern notwendig, kénnen noch wei-
tere, zusatzliche Vereinbarungen z.B. zur Nutzung von Open-Source-Software getroffen wer-
den.

Rechnungstellung und Zahlung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich riickwirkend (iber die geleisteten Aufwande (Ta-
gessatze, Supportstunden).

Der Nachweis erfolgt (iber einen mit dem Auftraggeber abgestimmten Leistungsbericht.

Der Auftraggeber kann verlangen, dass ohne Mehrkosten eigene Rechnungen fiir bestimmte
MalRnahmen (z. B. im Drittmittelbereich) erstellt werden.
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Zur Ubermittlung von elektronischen Rechnungen ist ausschlieRlich die 0ZG-konforme-Rech-

nungseingangsplattform (OZG-RE) zu nutzen, welche unter https://xrechnung-bdr.de abge-

rufen werden kann. Diese setzt eine vorherige Registrierung sowie eine Freischaltung der ge-

wiinschten Ubertragungskanile voraus.

Rechnungen sind tber das Portal unter Angabe der Leitweg-ID des BIBB (992-05932-30) ein-
zureichen.

8. Informationen zur Angebotsabgabe

Fiir die Bewertung des Angebotes bendtigen wir

a)
b)

d)

f)

den unterzeichneten Vertragstext (s. Anlage Vertragstext)
einen Preis (Tagessatz) fiir Abrufe aus den Arbeitspaketen 1-9 (iber einen Zeitraum
von vier Jahren. Diese Preiskalkulation ist die Basis fiir spatere Angebote, zu denen
Uber die Rahmenvereinbarung individuell aufgefordert wird. (s. Anlage Kostenplan
Los 2).
einen Preis (Stundensatz) fiir den im Rahmen des Arbeitspakets 10 zu leistenden Sup-
port (Supportrahmen und optionale Vereinbarungen entsprechend des Mengenge-
rlists unter 4.). Lizenzkosten fiir Softwareaktualisierungen durch OpenText sowie die
Kosten des OpenText-Supports miissen nicht kalkuliert werden. Diese werden an den
Auftraggeber durchgereicht (s. Anlage Kostenplan Los 2).
Eigenerklarung zur Eignung gem. nach §§ 123 und 124 GWB (s. Anlage Eigenerklarung
zur Eignung Los 2). Mogliche Subunternehmer miissen diese Eigenerklarungen eben-
falls bei der Angebotseinreichung vorlegen.
Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit gem. § 46 VgV
(s. Anlage Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit Los 2)
Hier sind Aussagen und Nachweise erforderlich, wie sie unter Punkt 9 b.) Eignungs-
prifung ndher beschrieben werden.
eine Darlegung Ihrer Herangehensweise und Konzeption. Diese beinhaltet:

- Eckpunkte einer Konzeption fiir den Relaunch und CMS-Wechsel fiir den Insti-

tutsauftritt BIBB.de (Vorgehensmodell).
Bitte beschreiben Sie Ihr Vorgehen anhand der Dimensionen:
I.  Analyse & Zieldefinition
II.  Umsetzung des Relaunchs
Ill.  Projektorganisation & Zusammenarbeit
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Langerfristige Strategie der CMS-Nutzung fiir die gesamte Portallandschaft
des BIBB (Vorschlage und Szenarien)
Bitte stellen Sie Anséatze vor, wie fiir das Gesamtangebot des BIBB mit zahlrei-
chen Fachportalen eine modulare Infrastruktur entwickelt werden kann, die
es ermoglicht, Kommunikation und Wissensmanagement innovativ, schnell
und vor allem wirtschaftlicher als bisher bereitzustellen. Berticksichtigen Sie
bitte dabei die Dimensionen:
I.  Strategische Zielsetzung
II.  Entwicklung von Szenarien & Umsetzbarkeit
lll.  Nachhaltigkeit & Weiterentwicklung

Die Darlegungen zur Herangehensweise und Konzeption werden anhand der Bewer-

tungsmatrix unter 9 d) inhaltlich bewertet.

g) Nachweise Ihrer Expertise in den Bereichen Portalentwicklung und CMS:

Vorstellung einer Best-Practice-Referenz zum CMS OpenText WSM. Bitte stel-
len Sie das Projekt vor und erlautern Sie Ihren Beitrag. Erlautern Sie die An-
satze, die lhnen wichtig sind oder die Sie fiir besonders gelungen halten. Das
Projekt kann identisch mit den unter 8 e) geforderten Nachweis zur Eignungs-
prifung sein. (max. 2 DIN-A4-Seiten Text und ggf. zusatzliche Abbildungen
oder vorhandene Materialien)

Vorstellung einer Best Practice-Referenz zum CMS Typo3. Bitte stellen Sie das
Projekt vor und erldutern Sie lhren Beitrag. Erldutern Sie die Ansatze, die
Ihnen wichtig sind oder die Sie fiir besonders gelungen halten. Das Projekt
kann identisch mit den unter 8 e) geforderten Nachweisen zur Eignungspri-
fung sein. (max. 2 DIN-A4-Seiten Text und ggf. zusatzliche Abbildungen oder
vorhandene Materialien)

Bitte legen Sie kurz dar:

I.  lhre Erfahrung mit der Entwicklung von Internetangeboten im Of-
fentlichen Dienst. Soweit vorhanden, geben Sie bitte den Namen
mind. eines Projektes (ggf. mit URL) und einer kurzen Beschreibung
des eigenen Beitrags an.

II.  lhre Erfahrung mit der Entwicklung von Internetangeboten in der
Bundesverwaltung Soweit vorhanden, geben Sie bitte den Namen
mind. eines Projektes (ggf. mit URL) und einer kurzen Beschreibung
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des eigenen Beitrags an. Kann identisch mit dem Projekt zum Offent-
lichen Dienst sein.

Ill.  ob bereits Erfahrungen/Umsetzungsprojekte mit dem GSB 11 vorlie-
gen oder konkret absehbar sind. Soweit vorhanden, geben Sie bitte
den Namen mind. eines Projektes (ggf. mit URL) und einer kurzen
Beschreibung des eigenen Beitrags an.

IV.  obihr Unternehmen nach ISO 27001 oder BSI-Standard 200-1 zertifi-
ziert ist. Im Falle einer nachgewiesenen Zertifizierung wird dies dar-
Uber hinaus unter 9 d) bewertet.

Die Nachweise und Darlegungen werden anhand der Bewertungsmatrix unter 9 d) inhalt-
lich bewertet.

9. Bewertungskriterien

a) Formale Priifung (Erste Wertungsstufe)

Formale Priifung der Angebotsunterlagen (u. a. Vorhandensein aller wesentlichen Preisanga-
ben, Vorhandensein aller Unterschriften, Vollstandigkeit der Unterlagen, fristgerechter Ein-
gang). Angebote, die die formale Priifung nicht bestehen, werden von der weiteren Bewer-

tung ausgeschlossen.

b) Eignungspriifung (Zweite Wertungsstufe)

Mit der Eignungspriifung wird tiberpriift, ob der Bieter die zur Erfillung der vertraglichen

Verpflichtungen notwendigen Eignung nachweisen kann.

Als Eignungskriterien werden festgelegt:

- Nachweis nach §§ 123 und 124 GWB:

Die in der Anlage aufgelisteten Erklarungen zur Zuverldssigkeit und Gesetzestreue sind
zu erfiillen und mit Unterschrift zu bestatigen.
(Anlage Eigenerklarung zur Eignung Los 2)

- Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit des Bieters/der Bieterin
gem. § 46 VgV
e Zertifizierung und Erfahrung als OpenText-Partner
o Der Bieter kann seine Leistungsfahigkeit zum OpenText-CMS anhand
eines Referenzprojektes, das er maRgeblich realisiert hat, nachweisen
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(Best-Practice-Referenz) und verfiigt tiber eine entsprechende
OpenText-Supportberechtigung fiir OpenText WSM (Eigenerklarung
mit Nachweis).

e Erfahrung mit Typo3

o Der Bieter kann seine Leistungsfahigkeit zum CMS Typo3 anhand eines
Referenzprojektes, das er maligeblich realisiert hat, nachweisen (Best-
Practice-Referenz).

e Das Unternehmen gewahrleistet fiir die Entwicklungsarbeiten den IT-Grund-
schutz nach I1SO 27001 oder BSI-Standard 200-1 (Eigenerklarung).

Im Falle einer nachgewiesenen Zertifizierung wird dies dariiber hinaus unter 9
d) bewertet.

e Die Erklarung des BIBB liber die Auftragsverarbeitung (Anlage) ist abzugeben
und zu unterzeichnen. Im Teil C der Anlage Technische organisatorische MaR-
nahmen (TOM) miissen SicherheitsmafRnahmen i.S. v. Art. 32 DSGVO beschrie-
ben werden. Der Teil ist ebenfalls zu unterschreiben.

Nachweis durch , Eigenerklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit”, die auszufiillen und zu
unterzeichnen ist (Textform). Angebote von Bietern, welche die hier genannten Eignungskri-
terien nicht erfiillen, finden im weiteren Vergabeverfahren keine Berticksichtigung mehr.

¢) Priifung des Vorliegens von ungewohnlich niedrigen Preisen (Dritte Wertungsstufe)

Die Preise werden nach Mal}gabe des § 60 VgV einer Priifung auf das Vorliegen einer unge-
wohnlich geringen Hohe unterzogen. Wenn die Kosten eines Angebots im Verhaltnis zu der
zu erbringenden Leistung ungewdohnlich niedrig sind und, nach Bitte um Aufklarung und Pri-
fung des Angebots gemaR § 60 VgV, die geringe Hohe des angebotenen Preises oder der an-
gebotenen Kosten nicht zufriedenstellend aufgeklart werden konnte, dann ist das betref-

fende Angebot von der weiteren Wertung auszuschlieBen.

d) Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots (Vierte Wertungsstufe)

Der Zuschlag ist auf das wirtschaftlichste Angebot zu erteilen. Die Wirtschaftlichkeit eines
Angebotes bestimmt sich regelmaRig aus den Faktoren Leistung und Preis.

Das Leistungs-Preis-Verhaltnis wird hier mit der erweiterten Richtwertmethode ermittelt.

Dazu ist zunachst die Bewertung der Leistung vorzunehmen.
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Fiir die Bewertung der Leistung gelten die folgenden Bewertungskriterien:

1 Eckpunkte einer Konzeption fiir den Relaunch und CMS-Wechsel fiir den Institutsauftritt BIBB.de (Vorgehensmodell)

Bewertungskriterien Bepunktung

1.1 Analyse & Zieldefinition 4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

Analyse der Ausgangslage (bestehende Die Dimension der Aufgaben- Siehe Anforde- Siehe Anforde- 1 Punkt: Siehe

System- und Inhaltsstruktur, technische stellung wird vollstdndig erfasst | rungen fiir 5 rungen fir 5 Anforderungen

Basis) (1), realistische Ziele werden de- | Punkte, aller- Punkte, aller- flr 5 Punkte, al-
finiert (2) und das Vorgehens- dings im Ver- dings im Ver- lerdings im Ver-

Zieldefinition und Anforderungserfas-
sung (funktional und nicht-funktional)

Vollstéandigkeit und Nachvollziehbarkeit

modell ist schllissig und nach-
vollziehbar strukturiert (3).

gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwéchen in ei-
nem Bereich (1,

gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in
zwei Bereichen.

gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in
drei Bereichen.

2 oder 3). 0 Punkte: nicht

bearbeitet.
1.2 Umsetzung des Relaunchs 4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte
Architektur-Ansatz (Mandanten, Instan- Schlussige Beschreibung einer Siehe Anforde- Siehe Anforde- 1 Punkt: Siehe

zen, Navigation...)
Umsetzung der Designvorgaben im CMS
Migration von Inhalten

Suche und Anbindung von Applikationen

zukunftsfahigen Architekturpla-
nung und Umsetzung der De-
signvorgaben hinsichtlich Wirt-
schaftlichkeit und Funktionalitadt
(1), eine bedarfsgerechte Unter-
stlitzung bei der Migration von
Inhalten wird dargelegt (2), fiir

rungen fir 5
Punkte, aller-
dings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in ei-
nem Bereich (1,

rungen fir 5
Punkte, aller-
dings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in
zwei Bereichen.

Anforderungen
fir 5 Punkte, al-
lerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in
drei Bereichen.

die Suche und Anbindung von 2 oder 3). 0 Punkte: nicht
Applikationen kénnen Optionen bearbeitet.
aufgezeigt und fachgerecht er-
ldutert werden.
1.3 Projektorganisation & Zusam- 4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte
menarbeit Nachvollziehbare Beschreibung Siehe Anforde- Siehe Anforde- 1 Punkt: Siehe
Meilensteine einer angemessenen Projektor- rungen fir 5 rungen fir 5 Anforderungen

Ressourcenplanung (Projektrollen, Ver-
antwortlichkeiten)

Schnittstellenbeschreibung zu anderen
Dienstleistern

Change-Management flir Redakteure

Risiko- und Go-Live-Management

ganisation (1), realistische und
anforderungsgerechte Wieder-
gabe der Dienstleisterbeziehun-
gen (2) und Aufzeigen relevan-
ter Herausforderungen und Risi-
ken flir das Relaunch-Projekt

(3).

Punkte, aller-
dings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwdchen in ei-
nem Bereich (1,
2 oder 3).

Punkte, aller-
dings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwdchen in
zwei Bereichen.

fir 5 Punkte, al-
lerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwdchen in
drei Bereichen.
0 Punkte: nicht
bearbeitet.
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2 Langerfristige Strategie der CMS-Nutzung fiir die gesamte Portallandschaft des BIBB

(Vorschlage und Szenarien)

Bewertungskriterien Bepunktung
2.1 Strategische Zielset- 4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte
zung Klar formulierte, zu- Siehe Anforderun- | Siehe Anforderun- | 1 Punkt: Siehe An-

Langfristige Vision und Zielde-
finition fiir den Einsatz des
CMS im BIBB

Anpassungsfahigkeit an kiinf-

kunftsfahige und passge-
naue Zielsetzung (1) mit
hohem Innovationsgrad
(2) und dezidierter Aus-
richtung auf Effizienzstei-

gen flir 5 Punkte,
allerdings im Ver-
gleich der Ange-

bote mit leichten
Schwaéchen in ei-

gen fiir 5 Punkte,
allerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in zwei

forderungen fiir 5
Punkte, allerdings
im Vergleich der
Angebote mit
leichten Schwa-

tige technologische Entwick- | gerung und Nutzer- nem Bereich (1,2 | Bereichen. chen in drei Berei-
lungen freundlichkeit. (3) oder 3). chen.
Beitrag zur Effizienzsteigerung 0 Punkte: nicht be-
und Nutzerfreundlichkeit arbeitet.

4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

2.2 Entwicklung von Sze-
narien & Umsetzbarkeit

Realistische Einschatzung der
Dimensionierung des Ressour-
cenbedarfs fiir die vorgeschla-
genen Szenarien

Nachvollziehbar beschrie-
bene, passgenaue Szena-
rien (1) mit fundierter
Vor-/Nachteil-Analyse
und hoher Realisierbar-
keit (2). Anforderungsge-

Siehe Anforderun-
gen flir 5 Punkte,
allerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in ei-

Siehe Anforderun-
gen fiir 5 Punkte,
allerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in zwei

1 Punkt: Siehe An-
forderungen fiir 5
Punkte, allerdings
im Vergleich der
Angebote mit
leichten Schwa-

Integration in die bestehende | rechte Umsetzungspla- nem Bereich (1,2 | Bereichen. chen in drei Berei-
BIBB-Systemlandschaft nung mit Beziigen zu ver- | oder 3). chen.
Beriicksichtigung von Schnitt- gleichbaren Strukturen in 0 Punkte: nicht be-
stellen, Applikationen und Behdrden oder Unterneh- arbeitet.
GO i ties men oder Bezugnahme

auf die BIBB-Portalland-

schaft. (3)

4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

2.3 Nachhaltigkeit & Wei-
terentwicklung

Langfristige Kosten und War-
tung, Identifizierung des Po-
tentials fur Synergien

Einbindung neuer Technolo-
gien und Standards (z. B. KI,
Design-Konzepte, Headless-
Ansédtze, APl-Integration), Ri-
siko- und Chancenbewertung

Uberzeugende Darlegung
einer langfristigen Strate-
gie fur die CMS-Nutzung
in der BIBB-Portalland-
schaft (1) mit besonde-
rem Blick auf Effizienz (2)
und Innovationen (3).

Siehe Anforderun-
gen flir 5 Punkte,
allerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwaéchen in ei-
nem Bereich (1, 2
oder 3).

Siehe Anforderun-
gen flir 5 Punkte,
allerdings im Ver-
gleich der Ange-
bote mit leichten
Schwiéchen in zwei
Bereichen.

1 Punkt: Siehe An-
forderungen fiir 5
Punkte, allerdings
im Vergleich der
Angebote mit
leichten Schwa-
chen in drei Berei-
chen.

0 Punkte: nicht be-
arbeitet.
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3 Expertise zu Portalentwicklung und CMS

Bewertungskriterien

Bepunktung

3.1 OpenText WSM

(Bewertung einer Best-Prac-
tice-Referenz)

Komplexitat

Usability

4 Punkte

Der Bieter kann entspre-
chend der genannten Krite-
rien belegen, dass er im Ver-
gleich zu anderen Bietern
Uiber eine sehr hohe Expertise

3 Punkte

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-
rien belegen, dass
er im Vergleich zu

2 Punkte

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-
rien belegen, dass
er im Vergleich zu

1 od. 0 Punkte

1 Punkt: Die Aus-
fihrungen des Bie-
ters reichen nicht
aus, um nachvoll-
ziehbar die Exper-

) zum Open Text-CMS verfiigt. anderen Bietern anderen Bietern tise zum O-
Architektur Uber eine hohe Ex- | lber eine ausrei- penText-CMS zu
Funktionen, Logik pertise zum Open chende Expertise belegen.

L Text-CMS verfligt. | zum Open Text- 0 Punkte: keine
Kontinuitat ..

CMS verflgt. Angaben
3.2 Typo3 4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

(Bewertung einer Best-Prac-
tice-Referenz)

Der Bieter kann entspre-
chend der genannten Krite-
rien belegen, dass er im Ver-

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-

Der Bieter kann
entsprechend der
genannten Krite-

1 Punkt: Die Aus-
fuhrungen des Bie-
ters reichen nicht

Komplexitat gleich zu anderen Bietern rien belegen, dass | rien belegen, dass | aus, um nachvoll-
Usability Uber eine sehr hohe Expertise | erim Vergleichzu | erim Vergleichzu | ziehbar die Exper-
zu Typo3 verfiigt. anderen Bietern anderen Bietern tise zu Typo3 zu
Architektur . . . . .
Gber eine hohe Ex- | (ber eine ausrei- belegen.
Funktionen, Logik pertise zu Typo3 chende Expertise 0 Punkte: keine
. verfligt. zu Typo3 verflgt. Angaben
Innovationen
4 Punkte 3 Punkte 2 Punkte 1 od. 0 Punkte

3.3 Weitere Expertise zu
Portalentwicklung & CMS

Erfahrung mit der Entwick-
lung von Internetangeboten
im Offentlichen Dienst (1)

Erfahrung mit der Entwick-
lung von Internetangeboten
in der Bundesverwaltung (2)

Erfahrung mit dem GSB 11
bereits vorhanden oder konk-
ret absehbar (3)

Zertifizierung IT-Grundschutz
nach ISO 27001 oder BSI-
Standard 200-1 (4)

Siehe Anforderun-
gen flir 5 Punkte,
von denen aller-
dings ein Kriterium
(1, 2, 3, oder 4)
nicht erfullt wird.

Siehe Anforderun-
gen flr 5 Punkte,
von denen aller-
dings zwei Krite-
rien nicht erfullt
werden.

1 Punkt: Siehe An-
forderungen fir 5

Punkte, von denen
allerdings drei Kri-
terien nicht erfillt
werden.

0 Punkte: Kein Kri-
terium wird erfiillt
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Die Bewertung erfolgt durch mindestens zwei zustandige und/oder fachkundige Vertreter
des Auftraggebers, die unabhéngig voneinander Punkte nach der obigen Matrix vergeben.
Die Punkte der einzelnen Bewertenden werden zu jedem Bewertungsbereich addiert und ein
Mittelwert gebildet.

Gesamt- )
Bewer- Bewer- Bewer- Mittelwert Bewer-
. . . punktzahl
ter/in 1 ter/in 2 ter/in3 tende
Bewertende
1.1 3 4 4 11 3,67
1 |Bieter1 1.2 4 4 4 12 4
1.3 3 3 2 8 2,67
Mittelwert fur den Be-
. 3,45
wertungsbereich

Tabelle: Beispielberechnung fiir 3 Bewertende und einen Bewertungsbereich

Es werden mindestens 0 Punkte vergeben, negative Punktevergaben sind nicht mdglich.
Punktwerte werden nach kaufmannischen Regeln auf zwei Nachkommastellen gerundet. Der
Punktwert insgesamt liegt damit fiir die drei Bewertungsbereiche jeweils zwischen 0 und 4
Punkten. Bei drei Bewertungsbereichen kénnen maximal 12 Leistungspunkte erreicht wer-
den.

Der Preis geht in die Wertung mit ein, indem das Ergebnis ins Verhéltnis zum Preis (Euro) ge-
setzt wird:

Kennzahl (Richtwertquotient) = Gesamtsumme der Leistungspunkte./. Preis (Euro)

Als Preis wird ein kalkulatorischer Gesamtpreis durch Addition folgender Positionen heran-
gezogen:

e die monatlichen Kosten fiir das bereitzustellende Supportkontingent {iber die Lauf-
zeit des Rahmenvertrags (vier Jahre), Mengengeriist siehe 4.

e die Tagessatze fiir mogliche Abrufe aus den Arbeitspaketen 1-9 Giber einen Zeitraum
von vier Jahren, Mengengeriist siehe 4.

Der Preis wird damit bei dieser Methode in gleicher Weise gewichtet wie die Leistung.
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Von der sich aus dem Quotienten ergebenden Kennzahl (Richtwertquotient) wird bei der Er-
weiterten Richtwertmethode ein Schwankungsbereich zum besten Angebot definiert. Von
den Angeboten im Schwankungsbereich gelangen vier nach der Kennzahl am besten bewer-
tete Angebote in eine Vorauswahl. Der Schwankungsbereich wird in diesem Fall auf 15 Pro-
zent festgelegt d. h. vier der Angebote mit einer Kennzahl bis zu 15 Prozent unter dem fiih-
renden Angebot, befinden sich in der Vorauswahl. Alle anderen Anbieter finden im weiteren

Verfahren keine Berticksichtigung mehr.

Die Bieter, deren Angebote in die Vorauswahl gelangt sind, kbnnen zu einer Prasentation

(Prasenztermin im Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Bonn oder Videokonferenz) eingela-

den werden. Die Prasentation gibt den Bietern Gelegenheit, ihre Unterlagen zu erlautern.

Unter allen vorausgewahlten Angeboten wird das wirtschaftlichste Angebot bestimmt

a) durch die Summe des Ergebnisses der Prasentation und der Leistungspunkte (fiir den

Fall, dass die Prasentation stattfindet) oder

b) nur durch die Leistungspunkte (fiir den Fall, dass die Prasentation entfallt)

Das Ergebnis der Prasentation wird nach den folgenden Kriterien bewertet:

Bewertungskriterien

Bepunktung

Schlissigkeit und Qualitat der Prasentation
im Hinblick auf die Eckpunkte einer Kon-
zeption fiir den Relaunch und CMS-Wechsel
fur den Institutsauftritt BIBB.de

Erlduterung des Vorgehensmodells

5 Punkte

Die Ausflihrungen in
den Teilbereichen
»Analyse & Zieldefi-
nition“, ,Umsetzung
des Relaunchs“ so-
wie ,,Projektorgani-
sation & Zusammen-
arbeit” werden uber-
zeugend vorgestellt.

3 Punkte

Die Ausfiihrungen in
den Teilbereichen
,Analyse & Zieldefini-
tion”, ,,Umsetzung des
Relaunchs” sowie ,,Pro-
jektorganisation & Zu-
sammenarbeit” wer-
den schliissig vorge-
stellt. Es bleiben aber
(ggf. im Vergleich zu
anderen Bietern) in
Teilbereichen Fragen
offen.

1 Punkte

Die Ausfiihrungen zei-
gen (ggf. im Vergleich
zu anderen Bietern)
deutliche Liicken oder
sind in Teilbereichen
nicht schlissig und des-
halb weniger tberzeu-
gend.
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Schliissigkeit und Qualitat der Prasentation
im Hinblick auf eine langerfristige Strategie
der CMS-Nutzung fiir die gesamte Portall-
andschaft des BIBB

Erlduterung der Vorschldge und Szenarien

5 Punkte

Die Ausflihrungen in
den Teilbereichen
»Strategische Zielset-
zung”, ,Entwicklung
von Szenarien & Um-
setzbarkeit” sowie
»,Nachhaltigkeit &
Weiterentwicklung”
werden Gberzeugend
vorgestellt.

3 Punkte

Die Ausfiihrungen in
den Teilbereichen
,Strategische Zielset-
zung”, ., Entwicklung
von Szenarien & Um-
setzbarkeit” sowie
»,Nachhaltigkeit & Wei-
terentwicklung” wer-
den schlissig vorge-
stellt. Es bleiben aber
(ggf. im Vergleich zu
anderen Bietern) in
Teilbereichen Fragen
offen.

1 Punkte

Die Ausfiihrungen zei-
gen (ggf. im Vergleich
zu anderen Bietern)
deutliche Liicken oder
sind in Teilbereichen
nicht schlissig und des-
halb weniger liberzeu-
gend.

Schliissigkeit und Qualitat der Prasentation
im Hinblick auf Expertise zu Portalentwick-
lung und CMS

Vorstellung von Best-Practice-Referenzen
zur Portalentwicklung und CMS-Expertise

5 Punkte

Die Ausflihrungen in
den Teilbereichen
,OpenText WSM*,
,Typo3“ sowie ,Wei-
tere Expertise zu
Portalentwicklung &
CMS* werden Uber-
zeugend vorgestellt.

3 Punkte

Die Ausfiihrungen in
den Teilbereichen ,,0-
penText WSM*,
,Typo3“ sowie , Wei-
tere Expertise zu Porta-
lentwicklung & CMS“
werden schliissig vor-
gestellt. Es bleiben
aber (ggf. im Vergleich
zu anderen Bietern) in
Teilbereichen Fragen
offen.

1 Punkte

Die Ausfiihrungen zei-
gen (ggf. im Vergleich
zu anderen Bietern)
deutliche Liicken oder
sind in Teilbereichen
nicht schlissig und des-
halb weniger liberzeu-
gend.

Kompetente Beantwortung von Riickfragen
und professioneller Umgang mit Vorbehal-
ten

5 Punkte

Ruckfragen und Vor-
behalte des Auftrag-
gebers werden ge-
konnt in die Diskus-
sion aufgenommen.
Zu allen Fragen wer-
den klare und qualifi-
zierte Antworten er-
teilt. Evtl. Vorbehalte
werden ausgerdumt.

3 Punkte

Rickfragen werden im
Allgemeinen kompe-
tent beantwortet. Auf
Vorbehalte wird ange-
messen reagiert. Es
sind jedoch Unsicher-
heiten in der Kommu-
nikation erkennbar.

1 Punkte

Auf Riickfragen und
Vorbehalte wird nicht
angemessen eingegan-
gen. Es bleiben Fragen,
die nur teilweise oder
gar nicht beantwortet
sind.
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Die Bewertung erfolgt durch zustandige und/oder fachkundige Beschiftigte des Auftragge-
bers. Kommt es dabei zu unterschiedlichen Bewertungen, wird ein Mittelwert gebildet.

Ergibt sich nach der Prasentation ein Punktegleichstand der erreichten Gesamtpunktzahl (Er-
gebnis der Prasentation und der Leistungspunkte) erhélt der Bieter aus der Vorauswahl den
Zuschlag, der die meisten Leistungspunkte erhalten hat.

Der Auftraggeber behilt sich vor, auf die Einladung zu einer Prasentation zu verzichten. Auch
in diesem Fall erhélt der Bieter aus der Vorauswahl den Zuschlag, der die meisten Leistungs-
punkte erhalten hat.

10. Vorrang der Vergabeunterlagen und Ausschluss abweichender
Bedingungen

Der Bieter ist aufgefordert, das Bundesinstitut fiir Berufsbildung auf Widerspriiche inner-
halb dieser Leistungsbeschreibung aufmerksam zu machen.

Verbindlich sind ausschlieilich die in den Vergabeunterlagen dokumentierten Vertragsbedin-
gungen des Auftraggebers. Abweichende Liefer-/Vertrags- und Zahlungsbedingungen eines
Bieters sowohl als Allgemeine Geschaftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener
Vertragsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil.

Anlagen:

- Zugang zum Pattern Lab (auf Anfrage)
- Zugang zum CMS-Modulkatalog (auf Anfrage)
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