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B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erfillen. Zusatzliche
Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen flir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fiir die Vertragsausfihrung
LStandard® > MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 SGB Il zur Verfligung
gestellt.

Diese sind bei der Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich daher
Uber die Vordrucke zur Vertragsausfihrung zu informieren und die aktuell verdffentlichten Vordrucke
unverandert zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung entwi-
ckelt und kostenlos zur Verfiigung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der Ange-
botsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmaRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab Ver-
tragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1 Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der MalRnahme nach § 16 Abs. 1 SGB Ili. V. m.§45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB lll ist die Unterstutzung
der beruflichen Eingliederung durch die Heranfihrung der Teilnehmenden an den Ausbildungs- und Arbeits-
markt.

Die Mallnahme muss den Bewerbungsprozess der Teilnehmenden unterstitzen. Die Teilnehmenden sollen
beféhigt werden, sich eigenstandig und erfolgreich unter Nutzung des Bewerbungsmanagements der Bunde-
sagentur fur Arbeit (BA) auf dem allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu bewerben. Zudem sollen die
Teilnehmenden auch Unterstitzung durch individuelles Bewerbercoaching erhalten.

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte.

B.1.3 Zeitlicher Umfang

Die individuelle Teilnahmedauer wird vom Bedarfstrager festgelegt. Sie betragt in der Regel zwei Wochen.

Im Vorfeld der individuellen Teilnahme (mindestens eine Woche vorher) findet mit den Teilnehmenden ein
telefonisches Auftaktgesprach im Umfang von maximal einer Zeitstunde a 60 Minuten statt.

AnschlieBend sind mit jedem Teilnehmenden 2 Einzelcoaching-Termine pro Woche an
unterschiedlichen Tagen mit einem Umfang von jeweils 4 Zeitstunden durchzufiihren. Demnach erhalt
jeder Teilnehmende in der Regel Einzelcoachings im Gesamtumfang von 16 Zeitstunden zuzlglich des
Auftaktgespraches.

Fir die Teilnehmenden besteht somit eine Anwesenheitspflicht (Présenzzeit) von zwei Prasenztagen a vier
Zeitstunden (a 60 Minuten). Das Auftaktgesprach ist hiervon ausgenommen. Termine zur Vorstellung bei
einem Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fir Arbeit bzw. dem Jobcenter gelten als
Prasenzzeiten. Bezliglich der Vorstellungsgesprache und der Vorsprachen bei der Agentur fir Arbeit bzw.
dem Jobcenter entscheidet der Auftragnehmer in jedem Einzelfall, ob vor bzw. nach dem Termin an diesem
Tag noch eine Teilnahme an der Malnahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die Fahrzeiten zu
beriicksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der Arbeitgeber die Vorstellung, als auch die Agentur fiir
Arbeit bzw. das Jobcenter die Vorsprache bestatigen. Die Nachweise sind zu Prufzwecken aufzubewahren.

Es liegt in der Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers, die Inhalte wahrend der Gesamtmallnahmedauer
sinnvoll zu verteilen. Dabei ist sicherzustellen, dass jede teilnehmende Person die beschriebenen
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Unterstitzungsleistungen erhalt. Bei der Teilnahme an der MalRnahme sind die ggf. vorhandenen individuellen
zeitlichen Einschrankungen der Teilnehmenden auf Teilzeit zu beriicksichtigen. Diese Einschrankungen sind
dem Bewerberprofil in VerBIS zu entnehmen. Zusatzlich enthalt das Angebotsschreiben diese Angaben. Die
Teilnahme an der Malinahme ist entsprechend auszurichten.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell malinahmefreie Tage. Die dadurch
entfallenen Coachingstunden grundsatzlich auf die zur Verfligung stehenden Malinahmetage zu verteilen.
Sofern eine Verteilung nicht méglich ist, ist in Absprache mit dem Bedarfstrager eine Lésung herbeizuflihren
(z.B. entsprechende Verlangerung der individuellen Verweildauer).

Die individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch:
e die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. Ausbildung,
e den Abbruch der Mallnahme durch die teiinehmende Person oder den Bedarfstrager.

Die individuelle Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person darf nicht Gber das jeweilige Ende der Mal}-
nahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser Mallnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung
entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der
Auftraggeber bzw. die koordinierende Dienststelle behalten sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den Gb-
lichen Geschéaftszeiten (vgl. B.1.6 Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu uberprifen und die
Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z. B.
Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitdt und Teamfahigkeit) geachtet werden. Das eingesetzte
Personal muss Uber Empathie gegeniber der Zielgruppe sowie Kenntnisse der Gepflogenheiten in
unterschiedlichen Kulturkreisen verfigen. Empathisches Verhalten gegentber der ggf. besonderen Situation
von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstédndnis von Behinderung als Wechselspiel zwischen
Individuum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit wird erwartet.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtiibersicht) nach Zuschlagserteilung, spates-
tens vier Wochen vor dem jeweiligen MalRnahmebeginn, gegenliber dem Regionalen Einkaufszentrum zu er-
folgen. Bei kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverziiglich und vor Einsatz des Personals in der MalRhahme mit der Gesamtubersicht Vordruck F.1
zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fiir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.

Eine Vertretungsregelung ist u. a. im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig sicherzu-
stellen, so dass der geforderte Personalumfang gemall B.1.4.2 eingehalten wird. Bei unvorhersehbaren
Krankheitsausféllen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am zweiten Krankheitstag gewahrleistet ist.
Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag eines Krankheitsfalls eine sinnvolle Ma3nah-
medurchfiihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (z. B. Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist eine
professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustandigen Re-
gionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Personaleinsatz
Das fiir die Durchflihrung der MalRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2, B.1.6 und B.1.7) ist im entspre-
chenden Umfang ab MaRnahmebeginn vorzuhalten.
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Dem Auftragnehmer wird die Méglichkeit eingerdumt, aul3erhalb der Malinahme auch flir andere als die sich
in der MaRnahme befindenden Teilnehmende des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fur diese Teilnehmenden
entstehende Kosten werden nicht erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur Durch-
fuhrung der MaBnahme angegebene Personalkapazitat geman seinem Angebot ausschlie3lich fur die Leis-
tungserbringung einzusetzen. Das tatsachlich in der MalRnahme eingesetzte Personal ist taglich namentlich in
einer separaten Liste zu erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fir die rechtliche Zulas-
sigkeit (ggf. durch Einholen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder Beteiligung der Personal-
vertretung) hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen. Die an-
gebotenen Personalkapazitaten dirfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt
werden.

B.1.4.2 Besondere Regelungen

In der Mallnahme kommen Jobcoaches zum Einsatz. Darliber hinaus sind Personalkapazitaten fir administ-
rative Aufgaben (z. B. Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Der vorzuhaltende Personaleinsatz betragt mindestens 1,0. Der Wert ,1“ entspricht einem Volumen von wo-
chentlich 35 Zeitstunden (a 60 Minuten).

Der Auftragnehmer hat durchgangig fiir die gesamte Vertragslaufzeit festangestelltes Personal mindestens im
0.g. Umfang einzusetzen.

Fest angestellt bedeutet, dass die zwischen dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern ge-
schlossenen Arbeitsvertrage nicht einen geringeren Zeitraum als die vorgesehene Vertragslaufzeit umfassen
dirfen. Beschaftigte in Minijobs im Sinne § 8 des Vierten Buches Sozialgesetzbuch (SGB 1V) gehéren nicht
zum fest angestellten Personal.

Jobcoaches mussen fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studienab-
schluss und einschlagige Berufserfahrung (mindestens 3 Jahre) sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den
Personalauswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verflgt. Umfassende Kennt-
nisse in marktublicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Darlber hinaus missen Internet-
kenntnisse, fundierte Kenntnisse im Umgang mit digitalen Medien und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal
der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie einschlagige Erfahrungen im Bewerbungscoaching und dem Erstellen
von Bewerbungsunterlagen vorhanden sein. Das Personal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden
bei der Anwendung der verschiedenen Suchwege und im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagen-
tur.de) zu unterstitzen. Diese Mindestanforderungen gelten insbesondere auch flir das in den Sprechzeiten
eingesetzte Personal.

Fur die erfolgreiche Durchfiihrung der MalRnahme missen zudem folgende Voraussetzungen im Hinblick auf
das eingesetzte Personal erfiillt sein:

Fremdsprachenkenntnisse

Das Personal verflgt Uber Fremdsprachenkenntnisse (winschenswert ware insbesondere Englisch, Arabisch,
Ukrainisch). Dies ermoglicht eine direkte und effektive Kommunikation mit Teilnehmenden unterschiedlicher
Herkunft und verbessert den Zugang zu relevanten Informationen und Unterstitzungsangeboten.

Kundennahe und Praxisbezug

Ein zentrales Merkmal des Personals ist die Nahe zu den Teilnehmenden. Statt einer rein theoretischen oder
sozialpadagogischen Ausrichtung steht ein praxisorientierter, 16sungsfokussierter Ansatz im Vordergrund.
Dies bedeutet, dass das Personal aktiv auf die Teilnehmenden zugeht, individuelle Bedirfnisse erkennt und
gezielt auf diese eingeht.

Job-Coach statt Sozialpadagogen.

Der Schwerpunkt der Unterstiitzung liegt auf arbeitsmarktbezogener Begleitung. Anstelle eines klassischen
sozialpadagogischen Ansatzes Uibernimmt das Personal die Rolle eines Job-Coaches. Dies umfasst:

* Unterstltzung bei der beruflichen Orientierung und Integration

* Praktische Hilfestellung bei Bewerbungsprozessen

* Netzwerkbildung mit potenziellen Arbeitgebern

* Individuelles Coaching zur Starkung von Schliisselkompetenzen

Zeiten wahrend einer Berufsausbildung gelten nicht als Berufserfahrung.
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B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Aligemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete Maflinahmeort flir die Durchflihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt; dieser ist
zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der Malinahmeort jeweils beschrieben:

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort MalRnahmeort
ist.

o Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als MalRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in Frage
kommt (Beispiel: Stadtteil Stuttgart-Vaihingen).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 23552 Liibeck) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel: 23552,
23554 Lubeck) grenzt den MalRnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des ge-
samten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als Mallnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,Jobcenter” vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnhahmeort jeder Ort innerhalb
des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort innerhalb dieses
Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere MaRnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als MaRnahmeort
auswahlen.

Sind mehrere MalRinahmeorte mit einem ,oder“ verbunden, muss der Auftragnehmer einen Malinahmeort aus-
wahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchfuhrung der Malnahme missen fur die Teilnehmenden,
ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z. B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in angemessener Zeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebdude muss so angebracht sein, dass
die Raumlichkeiten, in denen die MaRnahme durchgefihrt wird, fiir die Teilnehmenden gut zu finden sind.

Nachweis der Raumlichkeiten/AuRengeléande

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MaRnahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Raumlich-
keiten R.1 spatestens vier Wochen vor MalRnahmebeginn beim zustandigen Regionalen Einkaufszentrum und
dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Mallnahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens funf Ar-
beitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustdndigen Regionalen Einkaufszent-
rum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Bei Uberschreiten der 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen Regionalen Einkaufs-
zentrum und dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und vor
Durchfiihrung der Maflinahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Raumlichkeiten zwei Wochen vor MalRnahmebeginn zu besichtigen.

Séchliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die R&umlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MalRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschliellich der sanitédren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafie Durchflihrung ge-
wahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten angemessenen
Frist, die Raumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fur
einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der Malinahmebeginntermin bleibt fir den
Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fur alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende je-
weils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:
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Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR),
Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)
Brandschutzbestimmungen,

jeweilige Landesbauordnung.

Technische Ausstattung fiir die Durchfiihrung der MaRnahme

Fur die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfugung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist aus-
geschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chen. Dafiir missen folgende Mindestanforderungen erfiillt sein:

e Ausstattung mit einer markttblichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org)
in Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenen Betriebssystem,

o Die fUr das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten,

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-fahig; z. B. Microsoft Edge
oder Mozilla Firefox),

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers,

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezlglich der IT-Sicherheit (z. B. Verwendung von Firewalls,
Einsatz von Virenscannern, regelmallige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der
Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass
geeignete Mallnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von au-
Renstehenden Dritten zu unterbinden.

Die u. a. Ausstattung ist vorzuhalten, sofern flir die Mallnahmedurchflihrung erforderlich:

integrierte oder externe Kamera,

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker,

je Standort ein Foto-Scanner,

Maoglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (z. B. USB-Stick),

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (z. B. docx,
txt, xIsx, pptx),

e PDF-Generator, PDF-Reader,

e Ausstattung mit einer Software fiir Videotelefonie.

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-Sicherheitsmalinahmen dafiir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.

Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer Mindestgréflie des
Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet sind.

Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungsun-
terlagen u. a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils einen
USB-Stick zur Verfiigung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung und geht
in ihr Eigentum Gber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MaRnahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraffi-
cintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wahrend
der gesamten Dauer der MaRnahme vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit eingeraumt, die
Raumlichkeiten auRerhalb der MalRnahme fiir andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nutzung darf keine
Auswirkung auf die Vertragserfillung haben.
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Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der MalRnahme — kann auch gemein-
sam mit nicht von der BA gefoérderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fur die durch die BA geférderten Teil-
nehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Férderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet werden
kdénnen. Der Personalschlissel der jeweiligen MaRnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend einzuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlicksichtigung vorhan-
dener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum Malinahmenbeginn gewahrleis-
tet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung an die Be-
dirfnisse der Teilnehmenden mit Behinderung entsprechend den einschlagigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z. B. im Rollstuhl fahren
oder eine aulergewohnliche Gehbehinderung haben, gemaf den geltenden Vorschriften, der Zugang zur Bil-
dungsstéatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstédndig moglich ist. Entsprechende Parkmog-
lichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten. Es ist weiterhin sicher-
zustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemaf der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur
Verfugung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu prifen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Die raumliche und sachliche Ausstattung muss entsprechend dem Gesamtkonzept (Inhalt, Durchfiihrung und
Methodik) fur die Dauer der Maflnahme vollstéandig zur Verfiigung stehen. Nicht geeignet sind Rdume wie z.B.
Werkhallen, Garagen, Wohn-/Lagerrdume, Kichen, Hotelzimmer. Zwingend erforderlich ist ein Raum, der fur
eine individuelle Beratung geeignet ist und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen (Beratungsraum mit
entsprechender Ausstattung) erfillt. Darliber hinaus missen die Raume in Anzahl und Ausstattung der im
Konzept beschriebenen Methoden entsprechen die fiir die Auftragserfillung erforderliche sachliche/techni-
sche Ausstattung je MalRnahmeort zur Verfigung stellen. Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teil-
nehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen verweisen. Dies gilt auch fur die vorhandenen Ein-
richtungen des Bedarfstragers.

Es sind geeignete Medien zur Unterstitzung der anzuwendenden Methodik vorzuhalten und einzusetzen.
Diese missen einen engen Bezug zur Zielsetzung der jeweiligen Malnahme haben und die individuellen Be-
lange der zugewiesenen Teilnehmenden angemessen beriicksichtigen.

B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen

B.1.5.3.1 Alilgemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten in Clouds
abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten. Dies kann auch
durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Verwendung von Teil-
nehmendennummern erfolgen.

e Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden bzw. bei Nutzung von Online-Kommuni-
kationstools ist sicherzustellen, dass die Daten der Teilnehmenden nur auf eigenen Plattformen des Auf-
tragnehmers gespeichert werden und nicht auf Plattformen Dritter (on-premise-Loésungen als Sonderform
der Private Cloud). Eingesetzte Server missen sich in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitglied-
staat der Europaischen Union (EU), zumindest aber im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) befinden.
Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hierliber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zuldssig, wenn sichergestellt ist, dass der Auftragneh-
mer die Herrschaft tiber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, ob eine bestimmte Anwendung die
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe des BfDI erfillt. Dieses kénnte z.
B. durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den Datenschutzbeauf-
tragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und aktuelle Bewer-
tungen der Datenschutzaufsichtsbehorden aufgreift. Des Weiteren kénnte dieses auch durch Stellungnahmen
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der Aufsichtsbehorden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene = LfDI) oder zertifizierte Prifeinrichtungen
erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehdrde gem. Art. 33 DSGVO hingewiesen. Es wird
ebenfalls auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten betroffenen Person gem. Art. 34 DSGVO hingewiesen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzuset-

zen:

e Daten sind zu lI6schen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht Ianger erforderlich sind. Dies
bedeutet fir die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar nach
Beendigung der Kommunikation zu léschen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten Daten
grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flr ordnungsgemafle Rechnungslegungen gegen-
Uber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenachweis). Abschlielend bleiben die gegebe-
nenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsatzlich im Sinne von ,on-premise-Lésungen”
erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener Hard-
ware, regelmafig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen Servers,
verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware — muss dabei in
der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU, zumindest aber im EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hiertiber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

¢ Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener bzw. -beziehbarer Themen auf di-
gitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fur die Auskunftser-
teilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt fur die Be-
richtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber bei der
Erfullung der Betroffenenrechte zu unterstitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die Situ-
ation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende Anfor-

derungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und umfasst
alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.

e Beider Mediennutzung (z. B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-Lésung
vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fur die Dienstleistung genutzt werden.

¢ Die Einwilligung muss widerrufen werden kdnnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (L6schung bzw. Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO) etc.)
muss konkret hingewiesen werden.

o Die Einwilligung sollte grundsétzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

o Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den Auftrag-
nehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen,

e Sofern fir den Auftragnehmer Anhaltspunkte gegeben sind, dass minderjahrige Teilnehmende nicht fahig
sind, Bedeutung und Tragweite ihrer Einwilligungserklarung zu erfassen, und/oder dass ihnen nicht be-
wusst ist, durch die Erklarung eine Einwilligung abzugeben, ist eine Einwilligung durch die gesetzlichen
Vertreter dieser minderjahrigen Teilnehmenden erforderlich.

Sofern den Teilnehmenden fiir die Dauer der MalRnahme mobile Hardware zur Verfligung gestellt wird, ist eine
Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fir Daten
anderer Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind. Im Ubri-
gen dirfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flr eine
ordnungsgemafle Rechnungslegung gegeniber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenach-
weis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Loschfristen erhalten.

Video- und Tonaufnahmen durfen nicht im Internet veroffentlicht werden.
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Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet fiir die Speiche-
rung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugénglichen
Speicherorten endgltig zu I8dschen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgefuhrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Bericksichtigung der Personlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In diesem
Zusammenhang sind ausschlie3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen Rick-
schluss auf bestimmte Teilnehmende zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmenden
zur Kenntnis nehmen kdnnen.

Nach Ende der Nutzung durch die teiinehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeichnungen
vom Auftragnehmer unverzuglich und endgultig zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine Anwen-
dung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbestim-
mungsrecht tangieren, der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das Einver-
standnis kann von der teiinehmenden Person jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

B.1.6 Durchfiihrung der MaBnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unterschiedlichen Le-
benssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der Durch-
fuhrung der MaBnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von Minder-
heiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, geeignete Mallnahmen zum Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbe-
sondere fur Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe Vor-
druck F.2.1) zu erganzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem Maflinahmebeginn zur
Verteilung an potentielle Teilnehmende dem Auftraggeber zur Verfligung zu stellen. Die Inhalte beziehen sich
ausschlieBlich auf diese Mallnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des Auftragnehmers
ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) fallt, ist ein Hinweis
aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden Immunitatsnachweis
beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens funf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungsbo-
gen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zustindigen Bedarfstréager einzureichen. Anderungen der
Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverzlglich bekannt zu
geben.

Einreichung Tragerzulassung

Funf Arbeitstage vor Malnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragnehmer
die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB Ill) beim zustandigen Bedarfstrager einzureichen. Sollte die Giiltigkeit
vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.

Erreichbarkeit

Spatestens zwei Wochen vor Malinahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit der fir die
MaRnahme verantwortlichen Kontaktperson des Auftragnehmers sicherzustellen und dem jeweiligen Bedarfs-
trager schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind unverziglich mitzuteilen.

Der Auftragnehmer muss am MafRnahmeort mindestens zu den Ublichen Geschéaftszeiten montags bis don-
nerstags von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr persdnlich oder telefonisch
gesprachsbereit sein. Dartiber hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der o. g. Gesprachszeiten mit
den Ublichen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege ein-
gehende Nachrichten sind spatestens im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu beantworten.
Hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit muss es sich um einen ,Festnetzanschluss“ handeln. Etwaige
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kostenintensive Weiterleitungen (z. B. auf bestimmte Service-Nr., Handy) dirfen nicht zu Lasten der teilneh-
menden Person gehen.

Teilnahme an der MaRRnahme

Die Teilnahme an der MalRnahme wird ausschliellich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu.

Die Ablehnung einer durch den Bedarfstrager benannten teiinehmenden Person durch den Auftragnehmer ist
nicht mdglich - mit einer Ausnahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 IfSG fallen, erlaubt, Teilnehmende, die keinen Masernimpfschutz oder
Masernimmunitatsnachweis vorlegen konnen und ein Nachholen des Impfschutzes ablehnen, abzuweisen, da
sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstof3en.

Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor MaRnahmebeginn Uber die Zugangsmodalitaten zur Nut-
zung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fur den Zugang notwen-
digen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfligung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstrager Uber die Zuweisung/das Mallhahmeangebot und
den Zugriff des Auftragnehmers auf die selektiven personlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert.
Im Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information tUber
die Zuweisung der Teilnehmenden/das Malkhahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingerdumten Da-
tenzugriff erfolgt in elektronischer Form tber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitdt und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung steht im Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fur Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur
Verfugung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kénnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA unter
vorstehend genanntem Link Uber gednderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat seine
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Mallnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfiigung gestellte
selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu unwiderruflich
seine Zustimmung.

Das MaRRnahmeangebot entlasst den Bedarfstrager nicht aus der Verantwortung, den Eingliederungsprozess
zu begleiten.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind in elektronischer Form tUber das System VerBIS zu Ubermitteln.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem IfSG missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Uberwiegend minderjahrige Personen be-
treut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen Nachweis Uber ihre Masern-
schutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die nach dem 31.12.1970 gebo-
ren wurden.

Auftragnehmer, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische MaRnahmen fiir junge Menschen durchgefihrt
werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen® im Sinne des § 33 IfSG,
wenn dort Uberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jeweilige ar-
beitsmarktpolitische Malknahme und deren potentielle Teilnehmenden abzustellen, vielmehr sind alle in der
Einrichtung betreuten Personen zu berucksichtigen, d. h. auch Personen in MalRnahmen anderer Leistungs-
trager.

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstrager mitzuteilen, ob seine Einrichtung unter
§ 33 IfSG fallt.

Umgang mit Zeiten der Arbeitsunfahigkeit bei Teilnehmenden aus dem Rechtskreis SGB Il

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von drei Werktagen nachzuweisen. Die Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu ibergeben. Die Teilnehmenden sind
hiertber zu unterrichten.

Prasenztage
Der Auftragnehmer hat seine MalRnahmedurchfiihrung so auszurichten, dass die Teilnahme an der MaR-

nahme wahrend der individuellen Teilnahmedauer der teilinehmenden an zwei Prasenztagen in der Woche
erfolgt.
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Die inhaltliche Ausgestaltung der Préasenztage und deren Organisation ist unter Berticksichtigung der Inhalts-
beschreibung in B.2 am individuellen Unterstitzungsbedarf der teilnehmenden Person auszurichten.

Auslastung der Gesamtplatzzahl

Die im Leistungsverzeichnis/Losblatt festgelegten Platze entsprechen der Gesamtplatzzahl.

Zur optimalen Nutzung der Platzkapazitaten informiert der Auftragnehmer den Bedarfstrager regelmafig tUber
die Auslastung. Freie Platze sind dem Bedarfstrager unverziiglich mitzuteilen. Das konkrete Vorgehen ist nach
Zuschlagserteilung zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager individuell abzustimmen.

Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer* liegt vor, wenn das Malinahmeangebot durch den Bedarfstrager erfolgt ist und die
teilnehmende Person in die MalRnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste individuelle Coachingge-
sprach. Das Auftaktgesprach ist hiervon ausgenommen.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager
zur Verflgung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter) aufzunehmen. Hierzu ge-
hért insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie der Kenntnisse und Fertigkei-
ten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der teiinehmenden Person beitragt, sind
Stellengesuche fir alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in Abstimmung mit der teilnehmenden Person
zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfiillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Dafur ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn die
teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teilnehmende Person kann
dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
wlnscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte bzw. Urheberrechte an dem einzustellenden Lichtbild
besitzt.

Bei der Forderung von Eingliederungsbemihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fir die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer gemeinsam
mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter www.arbeitsagentur.de zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Mdéglichkeit, sich lber die Funktionalititen des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trager > Merkblatter und Formulare > Arbeitshilfe fur Trger zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im
Vorfeld zu informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer
hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Mallnahmebeginn Uber geadnderte Funktionalitdten und Hand-
habungen zu informieren.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MaRnahmedurchfiihrung festgelegten Kon-
taktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschliisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die entspre-
chenden Vorgaben kénnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungstrager
> Downloads eingesehen werden. Alternativ konnen die Informationen auf dem Postweg ibermittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfullen:

Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.2):

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstréger sofort durch Ubersendung des Vordruckes
F.5.2 Gber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person* anzukreuzen.

e Bei Entwicklungen (z. B. unzureichende Mitwirkung), die das Erreichen des MalRnahmeziels der teilneh-
menden Person gefahrden, informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und stimmt mit diesem
das weitere Vorgehen ab.

o Bei Abbruch der teilnehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und tber-
sendet am darauffolgenden Werktag den teilnahmebezogenen Bericht.

e Fir jede teilnehmende Person ist spatestens am letzten Tag der individuellen Zuweisungsdauer/Teil-
nahmedauer (da VerBIS-Zugriff endet) ein Bericht Giber die Aktivitdten, deren Ergebnisse und die weiteren
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Vereinbarungen mit der teilnehmenden Person (Strategievereinbarung/Bewerberstrategie nach Mal3nah-
meende) vorzulegen.

Die teilnahmebezogenen Berichte sind ausschlielich in elektronischer Form im PDF-Format Uber das System
VerBIS zu Ubermitteln, sofern nichts Abweichendes bei den Mitteilungspflichten geregelt ist.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaBnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen Malinahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamtbe-
richt Gber die Durchflihrung der Malinahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene Problemlagen vor-
zulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung beziglich
der teilnahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der tibersandten teilnahmebezogenen Berichte
im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit dem Bedarfstrager abzu-
stimmen.

Administrative Vereinbarung:

Zur Ausgestaltung der administrativen Pflichten (u.a. Berichtspflichten, Terminierung der Teilnehmenden etc.)
des Auftragnehmers ist der Auftragnehmer verpflichtet eine administrative Vereinbarung zwischen Bedarfstra-
ger und Auftragnehmer zu schlieRen, die Bestandteil der Vertragsunterlagen wird. Sollte eine solche Verein-
barung binnen zwei Wochen nach dem Auftaktgesprach nicht zustande kommen, wird diese vom Bedarfstra-
ger einseitig festgesetzt.

Sollten im Laufe der MaRnhahme weitere administrative Anpassungen vereinbart werden, werden diese eben-
falls Vertragsbestandteil.

Der Auftragnehmer hat zur Kommunikation mit dem Bedarfstrager eine Ubergreifende E-Mail-Adresse anzu-
legen, auf die das in der MaBnahme eingesetzte Personal zugreifen kann. Die Korrespondenz hat ausschlief3-
lich Uber dieses Postfach zu erfolgen, es sei denn, dass zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager abwei-
chende Regelungen getroffen wurden. Das genaue Procedere wird im Auftaktgesprach festgelegt und Be-
standteil der administrativen Vereinbarung.

B.1.7 Rahmenvertrag/Einzelabruf

Die Gesamtsumme der Platze wurde vom Bedarfstrager im Rahmen seiner Bedarfsanalyse ermittelt und spie-
gelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider. Der tatsachliche Bedarf kann wahrend der Vertragslaufzeit
schwanken. Der Bedarfstrager ist jedoch verpflichtet, fir die gesamte Mallnahme die Mindestplatzzahl nach
dem Leistungsverzeichnis/Losblatt abzunehmen. Die Mindestplatzzahl betragt 70 % der Gesamtplatzzahl. Er-
geben sich bei der Berechnung Bruchteile, ist stets auf volle Platze aufzurunden.

Uber die Mindestplatzzahl hinaus kann der Bedarfstrager jederzeit weitere Teilnehmende bis zur Héhe der
Gesamtplatzzahl nach dem Leistungsverzeichnis/Losblatt zuweisen bzw. ein Mallnhahmeangebot unterbreiten.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf weitere Teilnehmende oberhalb der Mindestplatzzahl.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das entsprechende Personal gemaf B.1.4.2 ab Vertragsbeginn
zur Verfiigung steht.

Die MaRnahmeangebote an die Teilnehmenden erfolgen durch den Bedarfstrager.
Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.
B.1.8 Vergiitung/Angebotspreis

Der Angebotspreis ist der Monatspreis je Platz.
Mit der Vergutung sind alle Aufwendungen zur Durchfuhrung der MalRnahme abgegolten.

Diese Aufwendungen sind insbesondere:

o Kosten fir MalBnahmeinhalte (einschlieRlich Lern- und Arbeitsmittel),

Kosten fir Raume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.,

Kosten fiir die Unfallversicherung,

Absicherung (Versicherung) gegen Schaden (aulder grober Fahrlassigkeit und Vorsatz), die durch die Teil-
nehmenden wahrend der Malihahmedauer verursacht werden,
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o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z. B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes) ent-
stehen.

Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprachdolmet-
scherin/eines Gebardensprachdolmetschers fiir hér-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder behindertenspe-
zifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRnahme notwendig sind, sind diese einzelfallbezo-
gen bei der zustédndigen Rehabilitationstragerin/dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fir
Arbeit) zu beantragen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malihahme sind durch die
teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustédndigen Rehabilitationstra-
gerin/dem zusténdigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Daruber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den
Auftragnehmer bzw. die teilnehmende Person fiur Aufwendungen zur Durchfilhrung der Mallnahme
ausgeschlossen.

Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il

Die Fahrkosten der Teilnehmenden zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der MaRnahme sind
nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifi-
schen Anspruch der teiinehmenden Person gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der Fahr-
kosten der Teilnehmenden zu Ubernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausibung tber die Angemessenheit und Hohe der
Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit.

Die Auszahlungsmodalitédten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegentiber dem Auftragnehmer.
Sie erfolgt i. d. R. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fihrt den Nachweis gegenuber dem
Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des Auftrag-
nehmers sind ausgeschlossen. Wurden die Kosten einer Monatskarte durch den Auftragnehmer ordnungsge-
maf ausgezahlt und die Mittel zweckentsprechend verwendet, werden dem Auftragnehmer die Kosten auch
bei spateren Fehlzeiten oder einem Abbruch der Teilnahme in vollem Umfang erstattet.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kénnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung zu
den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der 0. g. Malnahmekosten. Sie werden geson-
dert Gbernommen. Die Ubernahme der durch die Teilnahme an der MaRnahme zusatzlich entstehenden Kin-
derbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die teiinehmende Person.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und SGB
Il regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leistun-
gen der aktiven Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistungen, die
von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter erbracht wer-
den.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die flr ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder

c) die fur Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrage mit juristischen Personen des 0f-
fentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchfiihren,
geschlossen haben.”

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)
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§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846) in
der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fihrt zu den Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung geman
§ 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die beruf-
liche Umschulung; die Dauer der jeweiligen Malinahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO). Dies sind
unter anderem MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45 SGB Il mit
Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB lll, Weiterbildungsmaflinahmen entsprechend den
Anforderungen der §§ 179, 180 SGB Ill, Aus- und WeiterbildungsmafRnahmen (einschlieRlich der Berufsvor-
bereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung zur beruflichen Einglie-
derung von Menschen mit Behinderung) im Sinne von § 112 SGB Il sowie berufsvorbereitende, berufsbeglei-
tende bzw. auRerbetriebliche MalRnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51, 53 SGB Ill, §§ 75, 76 SGB Il bzw.
§ 49 SGB lll, die von der BA und — Uber § 16 SGB Il — den Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsuchende
nach §§ 6, 6a SGB |l geférdert werden. Mit ihrer Durchfihrung beauftragen die BA und die Trager der Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere
Einrichtungen, z. B. Berufsverbande, Kammern, Schulen, anerkannte Werkstéatten fir behinderte Menschen,
die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfiigen. Es ist davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen
und andere Einrichtungen die von der BA und den Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§
6, 6a SGB Il geférderten Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschulungsmafinahmen im Rahmen einer berufs-
bildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nr. 21 Buchstabe a UStG erbringen.*

Fur die aufgefuhrten Mallnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, bestatigt,
dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaf § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG erfiil-
len. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts abzulegende
Prifung ordnungsgemal vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens an die Stelle
der Bescheinigung der zustandigen Landesbehorde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fir die
Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehérde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart hat
und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des Vergabe-
verfahrens konnten Einverstédndniserklarungen — generell fur die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 S. 2 UStAE
erfassten MalRnahmen — fir alle Bundeslander bertcksichtigt werden.
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B.2 Inhalte der MaBnahme und deren Qualitatsstandards

Auftaktgesprach

Mindestens eine Woche vor der individuellen Teilnahme (erster 4stiindiger Coachingtermin) hat der
Auftragnehmer ein ,Kennenlerngesprach“ mit der teilnehmenden Person zu flihren. In dem Gesprach
sollen Vertrauen aufgebaut, die Erwartungen der teilinehmenden Person an die Malinahme und die
Erwartungen des Auftragnehmers gegeniber der teilnehmenden Person dargestellt werden. Dariiber
hinaus soll der teiinehmenden Person ein Uberblick liber den Ablauf und den Inhalt der MaRnahme
vermittelt und die wichtigsten Schwerpunkte fir das bevorstehende Coaching herausgearbeitet werden.
AbschlieRend soll der bevorstehende Prasenztermin zwischen dem Auftragnehmer und dem
Teilnehmendem bestatigt werden.

Damit die Teilnehmenden optimal auf den Bewerbungsprozess vorbereitet werden, umfasst die
MaRnahme folgende zentrale Inhalte:

Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache

Die Teilnehmenden werden gezielt auf personliche und digitale Vorstellungsgesprache (lber unter-
schiedliche digitale Medien, wie z.B. TEAMS, ZOOM, Skype, etc.) vorbereitet. Dazu gehdren die Ver-
mittlung von Gesprachsstrategien, der Umgang mit typischen Fragen sowie das Trainieren einer
selbstbewussten und professionellen Kommunikation.

Erstellung professioneller Bewerbungsunterlagen
Ein wesentlicher Bestandteil der MalRnahme ist die Erstellung hochwertiger Bewerbungsunterlagen.

Dazu gehoéren:

* Ein Uberzeugendes Anschreiben

* Ein professioneller Lebenslauf

» Die Zusammenstellung relevanter Zeugnisse und Referenzen

Analyse von Stellenanzeigen
Die Teilnehmenden lernen, Stellenanzeigen richtig zu analysieren und zu verstehen.

Dies umfasst:

* Die Identifikation relevanter Anforderungen

» Die Anpassung der Bewerbung an die jeweilige Stellenausschreibung

* Die Erkennung von Schlisselkompetenzen, die fur die jeweilige Position erforderlich sind

Vorbereitung auf Video-Vorstellungsgespréache

Da digitale Bewerbungsprozesse immer haufiger genutzt werden, beinhaltet die Malinahme eine ge-
zielte Vorbereitung auf Video-Interviews. Dies umfasst technische Aspekte (z. B. Kameraeinstellung,
Licht, Ton) sowie inhaltliche und kommunikative Strategien fur ein professionelles Auftreten.

Coaching zur Selbstvorstellung

Ein weiterer wichtiger Bestandteil ist das Coaching zur Selbstprasentation. Die Teilnehmenden lernen,
sich selbstbewusst und pragnant vorzustellen, ihre Starken hervorzuheben und ihre Motivation fiir die
angestrebte Position Uberzeugend darzustellen.

Durch diese Inhalte werden die Teilnehmenden bestmdglich auf den Bewerbungsprozess vorbereitet
und erhalten praxisnahe Unterstitzung fur ihren erfolgreichen Einstieg in den Arbeitsmarkt.

Erstellung eines professionellen Bewerbungsfotos
Jeder Teilnehmende erhalt ein professionelles Bewerbungsfoto, welches nach professionellen Stan-
dards angefertigt wird.

Bereitstellung eines USB-Sticks
Jeder Teilnehmende erhalt einen USB-Stick mit den erstellten Bewerbungsunterlagen. Dies ermdglicht
eine flexible Nutzung und erleichtert die digitale Bewerbung bei potenziellen Arbeitgebern.

Informationen liber weitere Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) bietet ihrer Kundschaft mit einer Vielfalt an Online-Angeboten (u. a.
eServices und Informationsseiten) die Mdoglichkeit, ausgewahlte Dienstleistungen auch online zu
nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden Ubergreifend zum Aufbau der Online-Angebote sowie zu
,BundID", ,eServices”, ,Karriere und Weiterbildung“ sowie ,Jobsuche” zu informieren.
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Daruber hinaus hat der Auftragnehmer den Teilnehmenden die Vorteile der eServices der BA zu
vermitteln. Hierfur sind die bereitgestellten Arbeitsmittel unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Bildungsanbieter und Bildungstrager > Downloads zu nutzen.

Der Auftragnehmer erlautert den Teilnehmenden allgemein innerhalb des Portals der BA den Aufbau
der Startseite zu ,Jobcenter.Digital® (www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld).
Dazu zahlt insbesondere ein grober Uberblick tber die einzelnen Informationskacheln und deren
Aufbau, Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie die Nutzung des
Postfachservice und der Postfachnachrichten.

Fur die Ausflihrungen sind insgesamt max. zwei Stunden einzuplanen.

eServices im SGB |l

Mit den eServices kdnnen Kundinnen und Kunden jederzeit eine Vielzahl an Jobcenter-
Angelegenheiten selbststandig online erledigen z. B. Postfachnachrichten schreiben, einen Antrag auf
Ortsabwesenheit stellen, Veranderungen mitteilen, Termine vereinbaren per Online-Terminverwaltung
(falls diese durch das Jobcenter genutzt wird) oder Antrage auf Eingliederungsleistungen stellen und
bendtigte Unterlagen hochladen.

Der Auftragnehmer gibt den Teilnehmenden einen Uberblick Uber die verfiigbaren eServices. Dabei
sollen am Beispiel von Veranderungsmitteilungen (zu nutzen bei Anderungen in den Verhéltnissen wie
Mieterhdhungen und Arbeitsaufnahmen) allgemeine Informationen zu den eServices vermittelt werden.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich unter dem oben genannten Link Uber die eServices zu
informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert.

Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor MaRnahmebeginn iiber Anderungen
der bereitgestellten eServices zu informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bertcksichti-
gen.

Informationen Gber Karriere und Weiterbildung

Die Lebenslage ,Karriere und Weiterbildung® liefert den Nutzenden eine bestmdgliche Informationsbasis
fur inre Entscheidungen zur beruflichen Weiterentwicklung, Planung der individuellen Karriere, zu Wei-
terbildungsmaoglichkeiten sowie zu Chancen im Rahmen der persénlichen Berufsentwicklung.

Der Auftragnehmer informiert die Teilnehmenden Uber die Méglichkeiten dieses Online-Angebotes. An-
hand mindestens eines konkreten Berufes sind die einzelnen Informationsmoglichkeiten darzustellen.
Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, sich Uber die Funktionalitdten von Karriere und Weiterbildung
unter www.arbeitsagentur.de > Privatpersonen > Karriere und Weiterbildung zu informieren. Diese
Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend
und insbesondere vor MaRnahmebeginn tber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu
informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu beriicksichtigen.

Videokommunikation und Beratung

Manche gemeinsamen Einrichtungen bieten ihren Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, Beratungs-
termine per Video durchzufiihren. Videotermine sind ein zusatzliches Angebot. Der Auftragnehmer hat
mit dem Bedarfstrager zu klaren, ob Videokommunikation vor Ort angeboten wird. In diesem Fall sind
die Teilnehmenden Uber dieses Angebot unter Zuhilfenahme des Kundenbooklets ,Mein Videotermin -
In wenigen Schritten zu Ihrem Beratungsgesprach® und des Erklarvideos "Videotermin online vereinba-
ren" zu informieren. Das Kundenbooklet ist unter dem Pfad www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Bildungsanbieter und Bildungstrédger > Downloads und das Erklarvideo auf dem BA Youtube-Kanal
(https://www.youtube.com/@Bundesagentur/videos) zu finden. Die Funktionalitaten der Videokommu-
nikation werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und ins-
besondere vor MalRnahmebeginn tiber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu informie-
ren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu bertcksichtigen.

Jobcenter App

e Gemeinsam mit der teilnehmenden Person installiert der Auftragnehmer am Durchfihrungsort der
Maflnahme die ,Jobcenter APP* auf das private Smartphone der teiinehmenden Person, sofern
diese ihr Einverstandnis erklart hat.

o Der Auftragnehmer weist die teilnehmende Person in die Funktionalitdten der ,Jobcenter APP*
ein.

e Der Auftragnehmer unterstiitzt die teilnehmende Person bei Bedarf hinsichtlich der Nutzung der
Jobcenter APP wahrend ihrer gesamten Teilnahmedauer.

e Zum Zweck des Downloads und zur Nutzung der ,Jobcenter APP* stellt der Auftragnehmer der
teilnehmenden Person einen kostenlosen Internetzugang (z.B. WLAN) am Durchfiihrungsort der
MaRnahme zur Verfigung.
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Erstellung und Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen im Bewerbungsmanagement der BA

Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de)
zu unterstltzen und zur Nutzung der Funktionen zu befahigen.

Sollte sich im Verlauf der MaRnahme herausstellen, dass digitale Kompetenzen fehlen, die fiir eine
Nutzung des Portals der BA (www.arbeitsagentur.de) oder zum selbstandigen Versand von Bewerbun-
gen per E-Mail oder online erforderlich sind, ist die teiinehmende Person entsprechend zu befahigen.

Dies betrifft insbesondere folgende Inhalte:
e Befahigung der teilnehmenden Person zur eigenstandigen Nutzung des Portals der BA (www.ar-
beitsagentur.de)
e  Einflhrung in den Aufbau des Bewerberprofils
o  personliche Daten
o Lebenslauf
o  Fahigkeiten
o  Stellengesuche
e Einflhrung in die Moglichkeit der Stellensuche mit der Hilfe der Jobsuche der BA
o  Vorstellung der Suchmaoglichkeiten
Funktionsweise Suchassistent
Funktionsweise der Ergebnisliste
Kontaktaufnahme zu Arbeitgebern
Kontaktaufnahme durch den Arbeitgeber
infihrung in die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements der BA
Bewerbungsvorlage erstellen
Bewerbungsmappe erstellen
Bewerbungen verwalten
e  Gemeinsamer Bewerberaccount
o Bewerbungen und Vermittlungsvorschlage online verwalten
o  Nutzung der Nachrichtenfunktion
Erstellung einer vollstandigen Bewerbungsmappe im Bewerbungsmanagement der BA bzw. Uber-
arbeitung der bereits im System vorhandenen Daten und Dokumente und Erstellung einer vollstan-
digen Bewerbungsmappe im Bewerbungsmanagement der BA
o  Erfassung der individuellen Bewerberdaten bzw. Aktualisierung bereits vorhandener Daten
o Erfassung bzw. Aktualisierung des Lebenslaufs
o  Scannen von Zeugnissen und Zertifikaten
o Erstellung eines Lichtbildes der teiinehmenden Person in professioneller Qualitat bei dessen
Einverstdndnis und Aufnahme in das System
e Aktualisierung und Vervollstdndigung der Daten im selektiven Bewerberprofil in VerBIS

[ ]
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Der teilnehmenden Person ist ein Satz seiner Bewerbungsunterlagen in Papierform sowie in Form eines
USB-Sticks auszuhandigen.

Gesundheitspravention

Das Thema ,Gesundheit des Teilnehmenden soll auch stabilisierend im Prozess Beachtung finden.
Die ,Betrachtung der Gesundheit* soll hierbei nicht nur in Form eines Stabilisierungsansatzes bei be-
reits bestehenden gesundheitlichen Hemmnissen der Teilnehmenden verstanden werden. Vielmehr
soll auch das Thema ,Gesundheitspravention“ mit allen Teilnehmenden im Rahmen der Potentialana-
lyse sowie im fortlaufenden Integrationsprozess beleuchtet werden. Ziel ist es, das Eintreten oder die
Verschlechterung von gesundheitlichen Einschrankungen durch rechtzeitige Heranfihrung der Teil-
nehmenden an Gesundheitspraventionsangebote sowie durch eine malRnahmeninterne Behandlung
des Themas ,Gesundheitspravention zu vermeiden. Ebenso sind eigene Impulse zur Gesundheits-
pravention sowie Vernetzung erwiinscht.
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