B Leistungsbeschreibung

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen sind vom Auftragnehmer zu erflillen. Zusatz-
liche Angaben oder Ausfiihrungen im Konzept sind hierzu nicht erforderlich.

B.1 Allgemeine und produktbezogene Rahmenbedingungen

Die nachfolgend genannten Vordrucke werden im Internet unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Ausschreibungen fir Arbeitsmarktdienstleistungen (AMDL) > Vordrucke fir die Vertragsausfuhrung ,Stan-
dard" > Bereich Aktivierung / berufliche Eingliederung zur Verfigung gestellt.

Diese Vordrucke sind bei Angebotsabgabe nicht mit vorzulegen.

Es erfolgt eine kontinuierliche Anpassung und Optimierung der Vordrucke. Der Auftragnehmer hat sich
daher Uber die Vordrucke zur Vertragsausgestaltung zu informieren und die aktuell veréffentlichten Vordru-
cke zu nutzen.

Soweit der Auftraggeber nach Zuschlagserteilung eine andere gegebenenfalls elektronische Lésung ent-
wickelt und kostenlos zur Verfugung stellt, ist diese durch den Auftragnehmer auch anzuwenden. Mit der
Angebotsabgabe wird hierzu vorab und unwiderruflich die Zustimmung erteilt.

Die o.a. Vordrucke zur Vertragsausfihrung kénnen einer Anpassung auf die Spezifik der Malnahme be-
durfen. Auftragnehmer und Bedarfstrager fiihren in diesen Féllen gemeinsam eine ein-vernehmliche L6-
sung herbei. So stimmen sie z.B. in diesen Fallen Form, Inhalt, Umfang und Details einvernehmlich ab.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem regelmafRigen Austausch/Kontakt mit dem Bedarfstrager ab
Vertragsbeginn. Art und Umfang sind zwischen Auftragnehmer und Bedarfstrager festzulegen.

B.1.1  Beschreibung der MaBnahme (Zielsetzung und Einfiihrung)

Gegenstand der MalRnahme nach § 16 Abs. 1 SGB Ili. V. m. § 45 Abs. 1 S. 1 SGB lll ist die
e Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie Feststellung, Verringerung oder
Beseitigung von Vermittlungshemmnissen (§ 16 Abs. 1 SGB Ili. V.m. §45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB IlI)

Die Gesamtkonzeption (Inhalt, Durchfiihrung und Methodik) liegt unter Beriicksichtigung der Vorgaben in
B.2 in der Gestaltungsfreiheit des Bieters.

Eine Konzeptberatung durch den Bedarfstrager darf nicht erfolgen.
Die betreffende MafRnahme findet in Prasenz statt.
Die Malinahme soll die Aktivierung der Teilnehmenden unterstiitzen bzw. deren Eingliederungsaussichten
verbessern. Die Eigenbemihungen der Teilnehmenden sollen gefordert und geférdert werden sowie ein
Beitrag zur Starkung ihrer Eigeninitiative erreicht werden.
Die MaRnahme besteht aus folgendem individuellen Modul:

~Sofortangebot”

B.1.2 Teilnehmende

Teilnehmende kdnnen sein:

von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende
Arbeitslose

erwerbsfahige Leistungsberechtigte
Ausbildungssuchende.

Eine eventuelle Spezifizierung der Teilnehmenden enthalt das Leistungsverzeichnis/Losblatt.
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B.1.3 Zeitlicher Umfang

Die individuelle Zuweisungsdauer/Teilnahmedauer wird vom Bedarfstrager festgelegt. Sie betragt in der
Regel 26 Tage. Eine kiirzere oder langere Zuweisungsdauer/individuelle Teilnahmedauer kann bedarfsbe-
zogen vom Bedarfstrager festgelegt werden. Diese darf nicht Gber das Vertragsende hinausgehen.

Die individuelle Zuweisungsdauer/individuelle Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person ist als Netto-
verweildauer zu betrachten. Fehltage / Fehlzeiten kdnnen diese somit ggfs. - wie o.a. — verlangern (vgl.
B.2.1). Bedarfstrager und Auftragnehmer kénnen hierzu einvernehmlich andere Regelungen vereinbaren.

Fir die Teilnehmenden besteht eine tagliche Anwesenheitspflicht (Prasenzzeit). Montag bis Donners-
tag im betrieblichen Praktikum entsprechend der individuellen Verfiigbarkeit. Der Theorietag Frei-
tag ist grundsatzlich von 8.30 — 12.30 Uhr. Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber bzw. Mal3-
nahmeteile bei einem Arbeitgeber oder die Vorsprache bei der Agentur fir Arbeit bzw. dem Jobcenter
gelten als Prasenzzeiten. Vorstellungstermine bei einem Arbeitgeber sind vom Auftragnehmer zu organi-
sieren und zu genehmigen. Der Auftragnehmer entscheidet in jedem Einzelfall, ob vor bzw. nach dem
Termin an diesem Tag noch eine Teilnahme an der MalRnahme sinnvoll erscheint. Hierbei sind auch die
Fahrzeiten zu bericksichtigen. Unabhangig davon, muss sowohl der Arbeitgeber die Vorstellung, als auch
die Agentur fir Arbeit bzw. das Jobcenter die Vorsprache bestatigen. Die Nachweise sind zu Priifzwecken
aufzubewahren.

Bei der Teilnahme an der Mallnahme sind die ggf. vorhandenen individuellen zeitlichen Einschrankungen
der Teilnehmenden auf Teilzeit zu berlicksichtigen. Dies gilt auch fir Malnahmeteile, die in einem Betrieb
durchgefiihrt werden. Diese Einschrankungen sind dem Bewerberprofil in VerBIS zu entnehmen. Zusatz-
lich enthdlt das Angebotsschreiben diese Angaben. Die Teilnahme an der Mallinahme ist entsprechend
auszurichten.

Eine Teilnahme in Vollzeit umfasst im Normalfall 36 Zeitstunden (a 60 Minuten) pro Woche (Mo — Do: je 8
Zeitstunden, entspricht 32 Zeitstunden + freitags 4 Zeitstunden). Anderungen ergeben sich ggf. durch den
Unterschied der betriebslblichen Arbeitszeit. Die Prasenzzeit darf taglich neun Zeitstunden (a 60 Minuten)
inkl. angemessener Pausenzeiten nicht Gberschreiten.

Bei Teilzeit ist den Teilnehmenden ein flexibler Beginn und ein flexibles Ende der taglichen Anwesenheits-
zeit, ausgerichtet an den individuellen zeitlichen Einschrankungen, zu erméglichen.

Feiertage sowie der 24. und 31. Dezember eines Jahres sind generell unterweisungsfreie Tage.

Sofern betriebliche Phasen in die MaRnahme integriert werden, gelten die tariflichen bzw. betriebsiblichen
Arbeitszeiten des Betriebes.

Die individuelle Zuweisungsdauer/individuelle Teilnahmedauer endet jeweils vorzeitig durch

o die Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. Ausbildung,

o die Aufnahme einer mindestens 15 Stunden wdéchentlich umfassenden selbstandigen Tatigkeit,
(gilt nur fur Teilnehmende aus dem Rechtskreis des SGB IlI)

e eine langer als sechs Wochen andauernden Arbeitsunfahigkeit,

e den Abbruch der MaRnahme durch die teilnehmende Person oder den Bedarfstrager.

Die individuelle Zuweisungsdauer/individuelle Teilnahmedauer einer teilnehmenden Person darf nicht tiber
das jeweilige Ende der Malinahme hinausgehen.

B.1.4 Personal

B.1.4.1 Allgemeine Regelungen

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg dieser MalRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschrei-
bung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderun-
gen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit zu den Ublichen Geschéftszeiten (vgl.
B.1.6 Erreichbarkeit) die Einhaltung der Anforderungen zu uberprufen und die Einsicht in Arbeitsvertrage,
Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen.

Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z. B. Kom-
munikationsfahigkeit auf Augenhéhe), Toleranz, Konfliktfahigkeit, Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude und
Kreativitat) geachtet werden. Das eingesetzte Personal muss Uiber Empathie gegeniiber der Zielgruppe
und einen Bezug zu deren Lebenswelt sowie Uber interkulturelle Kompetenzen verfligen. Ein empathisches
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Verhalten gegenuber der ggf. besonderen Situation von Menschen mit Behinderungen sowie ein Verstand-
nis von Behinderung als Wechselspiel zwischen Individuum und Umwelt und nicht als medizinisches Defizit
wird ebenfalls erwartet.

In der MalRnahme dirfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht rechtskraftig wegen einer
Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 184k, 184l, 201a
Absatz 3, den §§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 Strafgesetzbuch verurteilt worden sind. Zu diesem
Zweck hat der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der MalRnahme von allen in der MalRnahme eingesetzten
Mitarbeiterinnen/ Mitarbeitern ein erweitertes Flihrungszeugnis nach § 30a Absatz 1 des Bundeszentralre-
gistergesetzes vorlegen zu lassen. Dieses darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme fiir den Auftraggeber
nicht alter sein als drei Monate. Wahrend der Téatigkeit der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters fir den Auftrag-
geber hat der Auftragnehmer sich alle drei Jahre ein aktuelles erweitertes Fihrungszeugnis vorlegen zu
lassen. Die Einsichtnahme ist - mit Einwilligung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters nach Art. 6 und 7 Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) - vom Auftragnehmer mit den Angaben zur Person der Mitarbeiterin/
zum des Mitarbeiters (Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort und Meldeadresse), dem Datum der
Einsichtnahme, dem Ausstellungszeitpunkt des erweiterten Filhrungszeugnisses und der Feststellung zum
Nichtvorliegen der o. g. Straftaten zu dokumentieren und auf Verlangen dem Auftraggeber, dem REZ sowie
dem Prufdienst fur Arbeitsmarktdienstleistungen vorzulegen.

Fir die Einholung der Einwilligung der Mitarbeiterinnen/ der Mitarbeiter hat der Auftragnehmer zu sorgen.

Nachweis des Personals

Der Nachweis des Personals hat mit dem Vordruck F.1 (Gesamtiibersicht) nach Zuschlagserteilung, spa-
testens vier Wochen vor MalRnahmebeginn, gegenliber dem Regionalen Einkaufszentrum zu erfolgen. Bei
kurzfristigerem Beginntermin ist die Vorlage unmittelbar nach Zuschlagserteilung erforderlich.

Bei Personalanderungen wahrend der Vertragslaufzeit hat der Nachweis des Personals durch den Auftrag-
nehmer unverzuglich und vor Einsatz des Personals in der MaRnahme mit der Gesamtibersicht Vordruck
F.1 zu erfolgen.

Der Auftragnehmer versichert mit der Abgabe des Vordrucks F.1, dass das gemeldete Personal quantitativ
und qualitativ den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entspricht.

Das Regionale Einkaufszentrum behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fiir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit.
Eine Vertretungsregelung ist u.a. im Urlaubs- oder Krankheitsfall vom Auftragnehmer durchgangig sicher-
zustellen, so dass der geforderte Personalumfang gemafR B.1.4.2 i.V.m. Leistungsverzeichnis/Losblatt ein-
gehalten wird. Bei unvorhersehbaren Krankheitsausfallen ist es ausreichend, wenn dies spatestens am
zweiten Krankheitstag gewahrleistet ist. Durch organisatorische Vorkehrungen ist auch am ersten Tag ei-
nes Krankheitsfalls eine sinnvolle MalRnahmedurchfihrung sicherzustellen.

Bei einem ungeplanten Personalausfall (z.B. Krankheit) von langer als einer Woche und im Urlaubsfall ist
eine professionsgerechte Vertretung zu gewahrleisten. Ausnahmegenehmigungen sind mit dem zustandi-
gen Regionalen Einkaufszentrum abzustimmen.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber auf Verlangen einen aktuellen Personaleinsatzplan unverziiglich
vorzulegen.

Personaleinsatz

Das fir die Durchflihrung der MaRnahme erforderliche Personal (vgl. B.1.4.2, B.1.6 und B.1.7) ist im ent-
sprechenden Umfang ab Malinahmebeginn vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Moglichkeit einge-
raumt, aulRerhalb der MaRnahme auch fiir andere als die sich in der Malinahme befindenden Teilnehmen-
den des Bedarfstragers tatig zu sein. Die fir diese Teilnehmenden entstehenden Kosten werden nicht
erstattet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich jedoch, die von ihm zur Durchfiihrung der MalRnahme ange-
gebene Personalkapazitat gemafl seinem Angebot ausschlief3lich fur die Leistungserbringung einzusetzen.
Das tatsachlich in der MalRnahme eingesetzte Personal ist tdglich namentlich in einer separaten Liste zu
erfassen. Dabei ist der zeitliche Umfang zu dokumentieren. Fir die rechtliche Zulassigkeit (ggf. durch Ein-
holen einer Einwilligung des eingesetzten Personals und/oder durch Beteiligung der Personalvertretung)
hat der Auftragnehmer zu sorgen. Diese Erfassungslisten sind auf Verlangen vorzulegen. Die angebotenen
Personalkapazitaten dirfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt werden.
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B.1.4.2 Besondere Regelungen

Zum Einsatz kommen Jobcoaches. Dartiber hinaus sind Personalkapazitaten flr administrative Aufgaben
(z. B. Verwaltung der Teilnehmenden, Fahrkostenerstattung) vorzuhalten.

Der Personalschliissel betragt:
e Jobcoach: Teilnehmende = 1:10

Der Wert ,1% entspricht einem Volumen von wéchentlich 39 Zeitstunden (a 60 Minuten). Der Gesamtper-
sonaleinsatz darf 1,0 je MalRnahme nicht unterschreiten. Der Personaleinsatz ist durchgangig von Montag
bis Freitag vorzuhalten. Bei einer entsprechenden Qualifikation der Fachkrifte ist Personalunion zu-
gelassen.

Die jeweiligen Personalschliissel beziehen sich auf die sich in der MalRnahme befindlichen Teilnehmenden
(siehe Definition ,Status Teilnehmer® unter B.1.6) unabhangig von der Anwesenheit. Bei Gruppenbetreu-
ung darf die Gruppengrofe, die im Leistungsverzeichnis/Losblatt festgelegte Obergrenze nicht (iberschrei-
ten.

Sollte laut MaRnahmekonzept Eigenrecherche bzw. Eigenerarbeitung der Teilnehmenden
MaBnahmeinhalt sein, ist sicherzustellen, dass permanent ein Jobcoach u. a. zur Anleitung zur Verfliigung
steht.

Dariuiber hinaus erfolgt die Verteilung des Personals durch den Auftragnehmer unter Beriicksichtigung des
Betreuungsaufwandes fir die Teilnehmenden.

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter haben sich im Rahmen von Fallbesprechungen bedarfsgerecht zu
einzelnen Teilnehmenden auszutauschen.

Die Vermittlung des Malinahmeinhalts soll auch mithilfe digitaler Medien sowie unter Nutzung von digitalen
Lehr- und Lernkonzepten erfolgen. Das Personal muss daher:

¢ die notwendige Medienausstattung (Hardware) sowie

e die notwendigen Werkzeuge und deren Funktionsumfang
kennen und anwenden kénnen.

Dariiber hinaus muss das Personal in der Lage sein, Informationen aus digitalen Medien zielgerichtet aus-
zuwahlen, mithilfe digitaler Medien aufzubereiten sowie bedarfsgerecht zu vermitteln.

Bei ortsunabhangiger MalRnahmedurchfihrung gilt dies insbesondere fiir die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen im Umgang mit Online-Medien und digitaler Kommunikation (Videotelefonie, Web-Schulun-
gen, Chats etc.) und die Kompetenzen im Hinblick auf den Support von Teilnehmenden in deren hauslicher
Umgebung (Sicherstellung der technischen Funktionalitdten bei den Teilnehmenden, Aufrechterhaltung der
erforderlichen Motivation) sowie dem Umgang mit dem Datenschutz bei Nutzung digitaler Medien.

Der 0. g. Support ggu. den Teilnehmenden ist wahrend der Ublichen Geschaftszeiten zu erbringen (vgl.
B.1.6 Erreichbarkeit).

Der Support erstreckt sich dabei auf eingehende Anfragen in Bezug auf die Nutzung der vom Auftragneh-
mer eingesetzten digitalen Medien im MalRnahmekontext. Bei einfachen Stérungen oder Anwenderfragen
unterstitzt der Auftragnehmer die Teilnehmenden direkt bei deren Behebung. Dabei kann ggf. auch ein
Fernzugriff genutzt werden. Fir komplexere Falle werden Lésungsmdglichkeiten aufgezeigt (das kann
bspw. auch ein Verweis auf den Telekommunikationsanbieter sein).

Kommunikationstechnische Aktivitdten o. . durch den Auftragnehmer fir die Teilnehmenden in deren
hauslichem Umfeld sind nicht vorgesehen. Hierflr ist die teilnehmende Person selbst verantwortlich.

Jobcoaches mussen fachlich geeignet sein. Fachlich geeignet ist, wer Uber einen Berufs- oder Studien-
abschluss und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung sowie Kenntnisse und Erfahrungen in den Per-
sonalauswahlsystemen/-kriterien der Unternehmen und im Personalwesen verfligt. Umfassende Kennt-
nisse in marktiblicher Office- und Anwendersoftware werden vorausgesetzt. Darliber hinaus mussen In-
ternetkenntnisse und Kenntnisse im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) sowie ein-
schlagige Erfahrungen im Bewerbungscoaching und dem Erstellen von Bewerbungsunterlagen vorhanden
sein. Das Personal muss die Fahigkeit besitzen, die Teilnehmenden bei der Anwendung der verschiedenen
Suchwege und im Umgang mit dem Portal der BA (www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen.
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Zur Sicherstellung der Qualitat hat der Auftragnehmer die laufende Qualifizierung des eingesetzten Perso-
nals sicherzustellen. Die Inhalte missen sich an den in der Malnhahme wahrzunehmenden Aufgaben ori-
entieren. Es ist dem Auftragnehmer freigestellt, ob er selbst die Weiterbildung Ubernimmt oder diese Leis-
tung bei Dritten einkauft. Je Vertragsjahr ist mindestens 1/3 des eingesetzten Personals im Umfang von
mindestens drei Kalendertagen weiterzubilden. Dies ist dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen.

Die Kosten fiir die Weiterbildung des Ausbildungs- und Betreuungspersonals sind in den Angebotspreis
einzukalkulieren.

B.1.5 Raumlichkeiten und Ausstattung

B.1.5.1 Allgemeine Regelungen

MaRnahmeort
Der konkrete MaRnahmeort fiir die Durchfiihrung ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis/Losblatt, dieser
ist zwingend einzuhalten.

Im Leistungsverzeichnis/Losblatt ist der Malinahmeort jeweils beschrieben.

e Eine Stadt, ein Ort ohne zusatzliche Bezeichnung bedeutet, dass nur diese Stadt/dieser Ort Ma3nah-
meort ist.

e Der Zusatz "Stadtteil" oder "Ortsteil" bedeutet, dass als MalRnahmeort nur dieser Stadtteil/Ortsteil in
Frage kommt (Beispiel: Stadtteil Nirnberg-Langwasser).

e Der vorangestellte Zusatz einer (Beispiel: 90471 Nirnberg) oder mehrerer Postleitzahlen (Beispiel:
90471, 90473 Nurnberg) grenzt den Mallnahmeort auf dieses Gebiet der Stadt/des Ortes ein.

e Der Hinweis "AA" vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
gesamten Agenturbezirks in Frage kommt.

e Der Hinweis "DSt." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb des
Dienststellenbezirks (Zustandigkeitsbereich der Hauptagentur oder einer Geschéaftsstelle innerhalb des
Agenturbezirkes) in Frage kommt.

e Der Hinweis ,JC* (Jobcenter) vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MalRnahmeort jeder Ort in-
nerhalb des gesamten Zustandigkeitsbereichs des Jobcenters in Frage kommt.

e Der Hinweis "Lkr." vor der Ortsbezeichnung bedeutet, dass als MaRnahmeort jeder Ort innerhalb die-
ses Landkreises in Frage kommt.

Sind mehrere MalRnahmeorte angegeben, muss der Auftragnehmer einen oder mehrere als Malnahmeort
auswahlen.
Sind mehrere MalRnahmeorte mit einem ,oder” verbunden, muss der Auftragnehmer einen Mafinahmeort
auswahlen.

Lage und Zugang

Die Raumlichkeiten des Auftragnehmers zur Durchflihrung der Malnahme mussen fur die teilnehmende
Person, ausgehend von einem Verkehrsknotenpunkt (wie z. B. Hauptbahnhof, Busbahnhof), in
angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Die Ausschilderung am Gebaude
muss so angebracht sein, dass die Raumlichkeiten, in denen die Malinahme durchgefiihrt wird, fiir die
teilnehmende Person gut zu finden sind.

Nachweis der R&dumlichkeiten/AuRengelande

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und MalRnahmebeginn mehr als vier Wochen, ist der Vordruck Raum-
lichkeiten R.1 spatestens vier Wochen vor MaRnahmebeginn beim zustandigen regionalen Einkaufszent-
rum und bei dem koordinierenden Bedarfstradger gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzureichen.

Betragt die Frist zwischen Zuschlag und Mallnhahmebeginn weniger als vier Wochen ist spatestens funf
Arbeitstage nach Zuschlagserteilung der Vordruck Raumlichkeit R.1 beim zustdndigen regionalen Ein-
kaufszentrum und bei dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt einzu-
reichen.

Bei Uberschreiten der 4-Wochen-Frist bzw. 5-Tages-Frist finden die §§ 9 und 10 der Vertragsbedingungen
Anwendung.

Anderungen der Raumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit sind dem zustandigen regionalen Einkaufs-
zentrum und bei dem koordinierenden Bedarfstrager gem. Leistungsverzeichnis/Losblatt unverziglich und
vor Durchfiihrung der Maf3nahme in den neuen Raumlichkeiten mit dem Vordruck R.1 anzuzeigen

701-25-45ind-10368 Seite 5 von 19



Der Auftraggeber behalt sich vor, die Rdumlichkeiten zwei Wochen vor MalRnahmebeginn zu besichtigen
sowie diese jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit, zu den Ublichen Geschéftszeiten, ggf. zusammen mit
einer Technischen Beraterin/ einem Technischen Berater, auf Einhaltung der Anforderungen zu Uberpri-
fen. Bei Prifungen der MalRnahme vor Ort hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf Verlangen den
aktuellen Raumbelegungsplan unverzuglich vorzulegen.

Sachliche, technische und rdumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab MaRnahmebeginn dem Stand der Technik sowie den
einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Bei der Ausstattung muss auf die zunehmenden
Anforderungen der Digitalisierung geachtet werden. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschlieRlich der sanitaren Einrichtungen missen eine ordnungsgemafle Durchfiihrung
gewahrleisten. Der Auftraggeber behalt sich vor, nach Ablauf einer von ihm zur Abhilfe gesetzten ange-
messenen Frist die Rdumlichkeiten abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Glei-
ches gilt fur einen Wechsel der Rdumlichkeiten wahrend der Vertragslaufzeit. Der MaRnahmebeginntermin
bleibt fur den Auftragnehmer in jedem Fall verbindlich.

Fir alle nachfolgenden raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere folgende
jeweils aktuelle Vorschriften/Empfehlungen:

e Arbeitsstattenverordnung in Verbindung mit den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten (ASR)

e Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften)

e Brandschutzbestimmungen

e jeweilige Landesbauordnung

Technische Ausstattung fiir die Durchfuhrung der MaRnahme

Fir die Teilnehmenden sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit Internetanschluss in ausreichender Anzahl zur
Verfiigung zu stellen. Die gleichzeitige Nutzung eines PC-Arbeitsplatzes durch mehrere Teilnehmende ist
ausgeschlossen.

PC-Arbeitsplatze (PC, Bildschirm, Software und Drucker) missen dem aktuellen Stand der Technik ent-
sprechen. Dafur missen folgende Mindestanforderungen erfillt sein:

e Ausstattung mit einer markttiblichen Office- und Anwendersoftware (z. B. MS-Office, OpenOffice.org) in
Verbindung mit einem vom herstellenden Unternehmen empfohlenem Betriebssystem

e Die fiir das Betriebssystem und die eingesetzte Office- und Anwendersoftware verwendete Hardware
muss einen performanten und unterbrechungsfreien Betrieb gewahrleisten.

e ausreichende Internetanbindung mit aktuellster Browserversion (HTML5-féhig; z. B. Microsoft Edge
oder Mozilla Firefox)

e externer Bildschirm mindestens 24 Zoll in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers

e Einhaltung elementarer Grundregeln bezuglich der IT-Sicherheit (z. B. Verwendung von Firewalls,
Einsatz von Virenscannern, regelmalige Softwareupdates, Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Themen der Informationssicherheit, Einsatz von Hard- und Software auf dem aktuellen Stand der
Technik). Im Rahmen der Informationssicherheit muss der Auftragnehmer dafiir Sorge tragen, dass
geeignete Malnahmen und Vorkehrungen getroffen werden, um unerlaubte Systemzugriffe von
aulenstehenden Dritten zu unterbinden.

Die u.a. Ausstattung ist vorzuhalten, sofern fiir die MalRnahmedurchfiihrung erforderlich:

¢ integrierte oder externe Kamera

je Unterrichts-/Gruppenraum ein Farbdrucker

je Standort ein Foto-Scanner

Moglichkeiten zum Einlesen von mitgebrachten Speichermedien (z. B. USB-Stick)

Software zum Erstellen und Lesen von Dokumenten im aktuellen Microsoft-Office-Format (z. B. docx,
txt, xIsx, pptx)

e PDF-Generator, PDF-Reader

e Ausstattung mit einer Software fiir Videotelefonie

Der Auftragnehmer muss durch technische und organisatorische IT-Sicherheitsmaflinahmen daflir sorgen,
dass unbefugte Dritte weder Kenntnis noch Zugriff auf schiitzenswerte Daten und Informationen erhalten.
Ferner ist bei der Kommunikation mit schiitzenswerten Geschéftsinformationen ein sicherer Ubertragungs-
weg zu nutzen.

Unter Einhaltung dieser technischen Standards ist auch der Einsatz von Laptops mit einer MindestgréRe
des Bildschirms von 15,4 Zoll zulassig, sofern ein Diebstahlschutz und eine Verschlisselung gewahrleistet
sind.

701-25-45ind-10368 Seite 6 von 19



Es ist sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die von ihnen erarbeiteten Aufgaben, Texte, Bewerbungs-
unterlagen u. a. erforderlichenfalls in Farbe ausdrucken kénnen.

Der Auftragnehmer stellt den Teilnehmenden zur Speicherung dieser erarbeiteten Dokumente jeweils ei-
nen USB-Stick zur Verfigung. Dieser verbleibt bei der teilnehmenden Person zur weiteren Verwendung
und geht in ihr Eigentum Uber.

Die parallele Nutzbarkeit der Internetverbindung durch alle MaBnahmeteilnehmenden ist auch fiir datentraf-
ficintensive Anwendungen sicherzustellen.

Vorhalten der Raumlichkeiten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm angebotenen Raumlichkeiten inklusive Ausstattung wah-
rend der gesamten Dauer der Malnahmen vorzuhalten. Dem Auftragnehmer wird die Mdglichkeit einge-
raumt, die Raumlichkeiten auRerhalb der MalRnahme fur andere Zwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nut-
zung darf keine Auswirkung auf die Vertragserfillung haben.

Gemeinsame Nutzung von Raumlichkeiten

Die fachpraktische und theoretische Qualifizierung — sofern Bestandteil der Malnahme — kann auch ge-
meinsam mit nicht von der BA geftérderten Teilnehmenden erfolgen, wenn fir die durch die BA geférderten
Teilnehmenden insgesamt weiterhin die individuellen Forderbedarfe durch Unterweisung gewahrleistet
werden kénnen. Der Personalschliissel der jeweiligen Mallnahme — sofern vorgegeben — ist zwingend ein-
zuhalten.

Barrierefreiheit

Sofern im Leistungsverzeichnis/Losblatt Barrierefreiheit gefordert ist, ist diese unter Berlcksichtigung vor-
handener Behinderungen der Teilnehmenden zu gewahrleisten. Rechtzeitig zum MalRnahmenbeginn ge-
wahrleistet der Auftragnehmer die ggf. erforderliche Anpassung der Ausstattung der Bildungseinrichtung
an die Bedurfnisse der Teilnehmenden mit Behinderungen entsprechend den einschlagigen Vorschriften.

In diesem Fall hat der Auftragnehmer sicherzustellen, dass auch Teilnehmenden, die z. B. im Rollstuhl
fahren oder eine auRergewohnliche Gehbehinderung haben, gemaR den geltenden Vorschriften, der Zu-
gang zur Bildungsstatte sowie zu den Unterrichts- und Sozialrdumen selbstandig maoglich ist. Entspre-
chende Parkmaéglichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behinderungsgerechten Zugang sind vorzuhalten.
Es ist weiterhin sicherzustellen, dass behinderungsgerechte Toiletten gemal der einschlagigen DIN im
erforderlichen Umfang zur Verfligung stehen.

Sofern besondere Hilfen notwendig sind, sind diese Leistungen individuell durch den Bedarfstrager zu pru-
fen.

B.1.5.2 Besondere Regelungen

Besondere Regelungen zur sachlichen, technischen und rdumlichen Ausstattung

Fir die Durchfiihrung der MalBnahmen sind die erforderlichen Raumlichkeiten in ausreichender Zahl, GréRRe
und Ausstattung durch den Auftragnehmer bereit zu stellen. Hierzu gehéren Unterrichtsraume, Sozial-
raume und Besprechungsraume.

Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmenden nicht auf die Nutzung anderer Einrichtungen
verweisen. Dies gilt auch fur die vorhandenen Einrichtungen des Bedarfstragers.

Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen theoretische Lerninhalte vermittelt oder EDV-Unterwei-
sungen durchgefuhrt werden. Sie verfligen Uber eine zeitgemale Ausstattung.

Besprechungsraume sind Raume flir Einzelberatungen und Kleingruppengesprache. Dabei muss der
Schutz der personlichen Daten gewahrleistet sein. Die GroRe des Raumes ist so zu bemessen, dass min-
destens vier Personen ausreichend Platz haben.

Dariiber hinaus sind Sozialraume in ausreichender Zahl und Gréf3e im Rahmen der geltenden Vorschriften
bereitzustellen.

Ortsunabhéangige Durchfiihrung
entfallt
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B.1.5.3 Datenschutzrechtliche Regelungen
B.1.5.3.1 Allgemeine Regelungen

Der Auftragnehmer hat die Bestimmungen der DSGVO zu beachten und in der MalRnahme umzusetzen.

Die Nutzung von Clouds ist nur unter folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Es ist technisch und/oder organisatorisch sichergestellt, dass keine personenbezogenen Daten in
Clouds abgespeichert werden. Dies betrifft insbesondere Namen, Geburts- und Adressdaten. Dies
kann auch durch eine Anonymisierung der Daten beispielsweise durch eine nichtzuordenbare Verwen-
dung von Teilnehmendennummern erfolgen.

e Wenn personenbezogene Daten in Clouds gespeichert werden bzw. bei Nutzung von Online-Kommu-
nikationstools ist sicherzustellen, dass die Daten der Teilnehmenden nur auf eigenen Plattformen des
Auftragnehmers gespeichert werden und nicht auf Plattformen Dritter (on-premise-Losungen als Son-
derform der Private Cloud). Eingesetzte Server missen sich in der Bundesrepublik Deutschland, einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union (EU), zumindest aber im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR)
befinden. Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teil-
nehmenden hierlber gesondert zu informieren.

e Der Einsatz von Clouds europaischer Anbieter ist zulassig, wenn sichergestellt ist, dass der Auftrag-
nehmer die Herrschaft Gber die Daten und die Kommunikationswege behalt.

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, den Nachweis zu erbringen, ob eine bestimmte Anwendung
die datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechend der Orientierungshilfe des BfDI erfillt. Dieses
kénnte z. B. durch eine vorzuhaltende Eigenerklarung (Datenschutz-Folgenabschatzung) durch den Da-
tenschutzbeauftragten des Auftragnehmers erfolgen, welche sich inhaltlich an der ISO 29134 orientiert und
aktuelle Bewertungen der Datenschutzaufsichtsbehoérden aufgreift. Des Weiteren kdnnte dieses auch
durch Stellungnahmen der Aufsichtsbehérden (auf Bundesebene = BfDI, auf Landesebene = LfDI) oder
zertifizierte Prifeinrichtungen erfolgen.

Es wird in diesem Zusammenhang auf die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Meldung von Verletzun-
gen des Schutzes personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehérde gem. Art. 33 der DSGVO hingewie-
sen.

Die Nutzung von sog. Messenger-Diensten muss der DSGVO entsprechen.

Bei der Nutzung von Kommunikationstools sind durch den Auftragnehmer folgende Anforderungen umzu-

setzen:

e Daten sind zu I6schen, wenn sie fir die Aufgabenerledigung nicht oder nicht langer erforderlich sind.
Dies bedeutet fur die Speicherung von Lernverlaufen und/oder Videoaufnahmen, dass sie unmittelbar
nach Beendigung der Kommunikation zu 16schen sind. Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten
Daten grundsatzlich nur solange gespeichert werden, wie sie flir ordnungsgemafie Rechnungslegun-
gen gegenuber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnahmenachweis). Abschliel3end bleiben
die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

e Eine Nutzung von Online-Kommunikationstools soll grundsétzlich im Sinne von ,,on-premise-Lésungen®
erfolgen. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer die Software in eigener Verantwortung auf eigener
Hardware, regelmaRig durch die Nutzung eines eigenen oder angemieteten allein ihm zuganglichen
Servers, verwendet. Der Ort der Verarbeitung von Daten — und damit der Standort der Hardware —
muss dabei in der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union (EU) ,
zumindest aber im EWR liegen.

Ist im Ausnahmefall eine Nutzung von Dritten als Dienstleister erforderlich, so sind die Teilnehmenden
hierliber gesondert zu informieren und die notwendigen Einwilligungserklarungen zu konkretisieren.

e Video- und Tonaufnahmen sowie die Bearbeitung personenbezogener bzw. -beziehbarer Themen auf
digitalem Wege sind nur mit vorheriger Einwilligung der teilnehmenden Person erlaubt.

Die Teilnehmenden sind Uber ihre Rechte aus den Art. 13 bis 21 DSGVO zu informieren. Fir die Aus-
kunftserteilung, die sich auf die Umsetzung bezieht, ist der Auftragnehmer zustandig. Entsprechendes gilt
fur die Berichtigung und Léschung von Daten. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftrag-
geber bei der Erflllung der Betroffenenrechte zu unterstiitzen.

Es liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers, Einwilligungserklarungen individuell, konkret auf die
Situation bezogen sowie datenschutzkonform zu erstellen.

Fir Einwilligungserklarungen von Teilnehmenden sind durch den Auftragnehmer mindestens folgende An-

forderungen zu beachten:

e Die Erklarung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten muss immer konkret erfolgen und um-
fasst alle Punkte der Verarbeitung und der Speicherung dieser Daten.
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e Bei der Mediennutzung (z. B. Kommunikationstools) muss klargestellt werden, ob eine on-premise-
Lésung vorgesehen ist oder inwieweit im Ausnahmefall Dritte fUr die Dienstleistung genutzt werden.

e Die Einwilligung muss widerrufen werden kénnen. Auf den Widerruf und auf die Art des Widerrufs sowie
die Konsequenzen (Loschung bzw. Einschrankung in der Verarbeitung von Daten (Art. 18 DSGVO)
etc.) muss konkret hingewiesen werden.

e Die Einwilligung sollte grundsatzlich alle Betroffenenrechte aus der DSGVO umfassen.

e Die Einwilligung bedarf der Schriftform. Sie muss protokolliert bzw. dokumentiert und durch den Auf-
tragnehmer sicher aufbewahrt werden.

e Die Einwilligung ist vom Auftragnehmer und der teilnehmenden Person zu unterzeichnen.

Sofern den Teilnehmenden fir die Dauer der Manahme mobile Hardware zur Verfigung gestellt wird, ist
eine Speicherung der eigenen Daten auf dieser oder dem eigenen USB-Stick zulassig. Dies gilt nicht fur
Daten anderer Teilnehmender, die bspw. im Rahmen einer gemeinsamen Kommunikation angefallen sind.
Im Ubrigen diirfen alle weiteren verarbeiteten Daten grundsétzlich nur solange gespeichert werden, wie sie
fur eine ordnungsgemafie Rechnungslegung gegentiber dem Auftraggeber erforderlich sind (z. B. Teilnah-
menachweis). AbschlieRend bleiben die gegebenenfalls vertraglich vereinbarten Léschfristen erhalten.

Video- und Tonaufnahmen dirfen nicht im Internet veroffentlicht werden.

Personenbezogene Aufnahmen (Video-/Tonaufnahmen) und Inhalte sind vom Auftragnehmer unverziiglich
nach Abschluss des jeweils damit verbundenen MaRnahmeinhalts zu I6schen. Dies bedeutet flr die Spei-
cherung dieser Daten, dass sie unmittelbar nach Beendigung der Kommunikation von allgemein zugangli-
chen Speicherorten endgliltig zu I6schen sind.

Bei MaRnahmeinhalten, die in der Gruppe durchgeflihrt werden, hat der Auftragnehmer strikt auf Einhaltung
des Datenschutzes und Berlicksichtigung der Personlichkeitsrechte der Teilnehmenden zu achten. In die-
sem Zusammenhang sind ausschlief3lich anonymisierte Beispiele vor der Gruppe aufzugreifen, die keinen
Ruckschluss auf bestimmte teilnehmende Personen zulassen.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass Teilnehmende keine Daten von anderen Teilnehmen-
den zur Kenntnis nehmen kénnen.

Nach Ende der Nutzung durch die teilnehmende Person sind deren vorhandene Daten und Aufzeichnungen
vom Auftragnehmer unverziglich und endgultig zu I6schen. Die Aufbewahrungsfrist findet hier keine An-
wendung.

Im Rahmen von Einzelgesprachen bedarf die Bearbeitung von Themen, die das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht tangieren, der ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung der teilnehmenden Person. Das
Einverstandnis kann von der teilnehmenden Person jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen wer-
den.

B.1.5.3.2 Besondere Regelungen

Zur Verfugung gestellte mobile Hardware ist durch den Auftragnehmer wie folgt technisch zu sichern:

e Diebstahlschutz

e Zugangscode bzw. Passwortschutz (individuelles, von den Teilnehmenden selbst festzulegendes Pass-
wort)

e automatischer Passwortwechsel alle 90 Tage

¢ Installation eines Bildschirmschoners

e Passwortschutz zu dem Internetzugang

e Uberpriifung von externen Ausgabemedien auf Viren

e Virenschutzprogramm

¢ Reglementierung der Zugriffsméglichkeit auf das Betriebssystem des zentralen Netzwerkes des Auf-
tragnehmers

Da die mobile Hardware im Verlauf der MalRnahme durch verschiedene Nutzende bedient wird, dirfen bei
einem Wechsel der nutzenden Person keinerlei Daten auf dem Gerat verbleiben. Vor einem Wechsel der
nutzenden Person ist es notwendig, gespeicherte Daten/Sitzungsdaten/Footprints etc. der vorher nutzen-
den Person zu l6schen (Browser-Historie, Suchverldufe in Apps, Leeren des App-Caches und Zuriickset-
zen des Dateisystems auf den urspringlichen Zustand), damit keinerlei ,Spuren® mehr ersichtlich sind.
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B.1.6 Durchfiihrung der MaBnahme

Diversity Management und Gewaltschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des Diversity Managements die Vielfalt (u. a. Geschlecht,
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexuelle Identitat) sowie die unterschiedlichen
Lebenssituationen und Interessen der Teilnehmenden zu bertcksichtigen und wertzuschatzen. Bei der
Durchfihrung der MalRnahme soll eine produktive Gesamtatmosphare erreicht, soziale Diskriminierung von
Minderheiten verhindert und die Chancengleichheit verbessert werden.

Der Auftragsnehmer verpflichtet sich geeignete MalRnahmen zu Schutz vor Gewalt und Missbrauch, insbe-
sondere fur Menschen mit Behinderungen, zu treffen.

Allgemeine organisatorische Regelungen

Nach Zuschlagserteilung ist vom Auftragnehmer ein Informationsblatt nach vorgegebenem Muster (siehe
Vordruck F.2.1) zu erganzen und in elektronischer Form spatestens vier Wochen vor dem MaRnahmebe-
ginn zur Verteilung an potenzielle Teinehmende dem Auftraggeber zur Verfligung zu stellen. Die Inhalte
beziehen sich ausschlieRlich auf diese Malnahme. Das Informationsblatt kann nicht durch einen Flyer des
Auftragnehmers ersetzt werden.

Wenn die Einrichtung des Auftragnehmers unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes fallt, ist ein Hinweis
aufzunehmen, dass Teilnehmende einen Masernschutz bzw. einen entsprechenden Immunitatsnachweis
beim Auftragnehmer vorlegen.

Bekanntgabe Bankverbindung und Kontaktperson

Spatestens flinf Arbeitstage nach Zuschlagerteilung hat der Auftragnehmer den Vordruck F.8 (Erhebungs-
bogen Bankverbindung und Kontaktperson) beim zusténdigen Bedarfstrager einzureichen. Anderungen
der Bankverbindung und/oder der Kontaktperson sind ebenfalls mit diesem Vordruck unverziiglich bekannt
Zu geben.

Einreichung Tragerzulassung

Fanf Arbeitstage vor MalRnahmebeginn — spatestens jedoch zum MalRnahmebeginn — hat der Auftragneh-
mer die glltige Tragerzulassung (§ 178 SGB IlIl) beim zustandigen Bedarfstréager einzureichen. Sollte die
Gultigkeit vor Vertragsende ablaufen, ist die neue Zulassung dem Bedarfstrager unaufgefordert zur Verfi-
gung zu stellen.

Erreichbarkeit

Spatestens zwei Wochen vor MaBnahmebeginn muss der Auftragnehmer Uber ein Biro am Malinah-
meort personlich erreichbar sein. Das Biro ist mit einer Fachkraft zu besetzen, die in der MalRnahme
auch zum Einsatz kommt. Sie muss fundierte Kenntnisse Uber die MalRnahme besitzen und tber Erfahrun-
gen mit der Zielgruppe verfligen. Diese Fachkraft berat nach Bedarf Teilnehmende und ggf. deren gesetz-
liche Vertreterin/ gesetzlicher Vertreter bzw. bei Minderjahrigen der Eltern/ Erziehungsberechtigten, infor-
miert Uber die Mallnahme und organisiert in Zusammenarbeit mit dem Bedarfstrager Informationsveran-
staltungen bzw. fuhrt Einzelgesprache mit der vom Bedarfstrager vorgeschlagenen teilnehmenden Person
und Uberprift die Bereitschaft zur Teilnahme. Uber das Ergebnis ist der Bedarfstrager unverziglich zu
informieren. Das Biro ist mindestens drei Werktage pro Woche von 09:00 Uhr bis 18.00 Uhr zu besetzen.
Es handelt sich um Prasenzzeiten. Die telefonische Erreichbarkeit allein ist nicht ausreichend.

Wihrend der MaBnahme hat der Auftragnehmer von Montag bis Freitag zu den iblichen Geschéftszeiten
die telefonische Erreichbarkeit sicher zu stellen. Darlber hinaus ist die Moglichkeit zu eréffnen, telefonische
oder elektronische Nachrichten zu hinterlassen. Termine fiir personliche Gesprache sind nach Vereinba-
rung anzubieten und die Gesprache bei Bedarf kurzfristig durchzufiihren.

Teilnahme an der MaRnahme

Die Teilnahme an der MaRnahme wird ausschliellich vom Bedarfstrager veranlasst. Bei der Auswahl der
Teilnehmenden steht dem Auftragnehmer kein Mitwirkungsrecht zu. Die Ablehnung einer durch den Be-
darfstrager benannten teilnehmenden Person durch den Auftragnehmer ist nicht mdglich — mit einer Aus-
nahme:

Es ist Auftragnehmern, die unter § 33 des Infektionsschutzgesetzes fallen, erlaubt, Teilnehmende, die kei-
nen Masernimpfschutz oder Masernimmunitatsnachweis vorlegen kénnen und ein Nachholen des Impf-
schutzes ablehnen, abzuweisen, da sie sonst gegen das Infektionsschutzgesetz verstolRen.

Eine Nachbesetzung (Wieder- oder Ersatzbesetzung) eines freiwerdenden Platzes kann durch den
Bedarfstrager jederzeit bis zur Gesamtplatzzahl laut Leistungsverzeichnis/Losblatt erfolgen.
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Der Bedarfstrager informiert den Auftragnehmer vor Mallnahmebeginn tber die Zugangsmodalitaten zur
Nutzung des Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystems (VerBIS) und stellt die fir den Zugang
notwendigen Benutzernamen und das Kennwort zur Verfugung.

Teilnehmende werden im Vorfeld durch den Bedarfstréager Uber das MaRnahmeangebot und den Zugriff
des Auftragnehmers auf die selektiven persdnlichen Daten (,Bewerberdaten®) in VerBIS informiert. Im
Anschluss wird dem Auftragnehmer der Zugriff auf diese Daten in VerBIS gewahrt. Die Information tber
das MaRnahmeangebot an die Teilnehmenden und den eingeraumten Datenzugriff erfolgt in elektronischer
Form Gber VerBIS.

Die Beschreibung zur Funktionalitat und Handhabung von VerBIS zur Leistungserbringung stehtim Internet
auf der Homepage der BA unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungs-
trager > Downloads > Arbeitshilfe fir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten zum Download zur Ver-
figung.

Im Rahmen von Prozessoptimierungen kdnnen sich Anderungen in VerBIS ergeben. Der Auftragnehmer
hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Maflnahmebeginn im Internet auf der Homepage der BA
unter vorstehend genanntem Link Uber gednderte Funktionalitdten und Handhabung zu informieren. Er hat
seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MalRnahme in das durch den Bedarfstrager zur Verfigung
gestellte selektive Bewerberprofil aufzunehmen. Mit Angebotsabgabe erklart der Auftragnehmer hierzu un-
widerruflich seine Zustimmung.

Das Malnahmeangebot entldsst den Bedarfstrdger nicht aus der Verantwortung, den
Eingliederungsprozess zu begleiten.

Der Auftragnehmer hat ab Gewahrung des Zugriffs auf die selektiven Bewerberdaten in VerBIS
teilnahmebezogene Aktivitaten aufzunehmen.

Status ,Teilnehmer*

Der Status ,Teilnehmer® liegt vor, wenn die Zuweisung/das MalRinahmeangebot durch den Bedarfstrager
erfolgt ist und die teilnehmende Person in die MalRnahme eingetreten ist. Dies erfolgt durch das erste indi-
viduelle Einzelgesprach.

Teilnahmebezogene Durchfiihrung

Die Fehlzeiten sind in der Anwesenheitsliste entsprechend zu kennzeichnen. Fehlzeiten aus wichtigem
Grund kénnen vom Auftragnehmer wahrend der MalRnahmeteilnahme in angemessenem Umfang wie folgt
anerkannt werden:

o Mitgeteilte Krankheit fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il (hier erfolgt der Abruf der
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung elektronisch durch den Bedarfstrager)

o arztlich nachgewiesene Krankheit (Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung der Arztin/des Arztes) fiir
Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB |l

o Wohnungswechsel

o EheschlielRung der teilnehmenden Person

) Schwere Erkrankung der Ehegattin/des Ehegatten/der eingetragenen Lebenspartnerin/des einge-
tragenen Lebenspartners oder eines Kindes

o Niederkunft der Ehefrau/der eingetragenen Lebenspartnerin

o Ableben der Ehegattin/des Ehegatten/der eingetragenen Lebenspartnerin/des eingetragenen Le-
benspartners oder eines Kindes oder eines Eltern- oder Schwiegerelternteils

o Wahrnehmung amtlicher, insbesondere polizeilicher oder gerichtlicher Termine

) Ausiibung o6ffentlicher Ehrenamter

o Regelung sonstiger wichtiger persdnlicher Angelegenheiten und Teilnahme an religiésen Festen

) Teilnahme an Einsatzen oder Ausbildungskursen im Rahmen des Gesetzes ber die Erweiterung

des Katastrophenschutzes

Umgang mit Zeiten der Arbeitsunfahigkeit bei Teilnehmenden aus dem Rechtskreis SGB ||
entfallt

Umgang mit Zeiten der Arbeitsunfahigkeit bei Teilnehmenden aus dem Rechtskreis SGB Il

Zeiten der Arbeitsunfahigkeit sind von der teilnehmenden Person sofort mitzuteilen und ab dem ersten Tag
der Arbeitsunfahigkeit durch eine arztliche Bescheinigung innerhalb von drei Werktagen nachzuweisen.
Die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ist dem Bedarfstrager durch den Auftragnehmer zeitnah zu tUberge-
ben. Die Teilnehmenden sind hiertiber vom Auftragnehmer zu Beginn der Malnahme zu informieren. Bei

701-25-45ind-10368 Seite 11 von 19


https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba036095.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba036095.pdf

spaterer Vorlage der arztlichen Bescheinigung gilt die teilnehmende Person entsprechend der Angaben
der arztlichen Bescheinigung als entschuldigt.
Eine Verrechnung des Anspruchs auf Urlaub mit unentschuldigten Fehlzeiten ist nicht zuldssig.

Die in der Malnahme angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zur jeweiligen
Zielsetzung haben und die Lernfahigkeit der Teilnehmenden angemessen bertlicksichtigen. Den besonde-
ren Bediirfnissen der Teilnehmenden ist Rechnung zu tragen. Die Lernsituation ist so zu schaffen, dass sie
an die vorhandenen Kenntnisse, Kompetenzen und beruflichen Erfahrungen der Teilnehmenden ankniipft.

Die erforderlichen Lern- und Arbeitsmittel sind rechtzeitig zur Verfligung zu stellen und in Unterricht und
Unterweisung zu nutzen. Als Lernmittel sind mindestens einzusetzen: Skripte zum Verbleib bei der teilneh-
menden Person sowie einschlagige Fachliteratur als Leihexemplar oder Nachschlagewerk.

Notwendige Arbeitsschutzbekleidung (Arbeitskleidung sowie geeignete Schutzausriistung) ist vom Auf-
tragnehmer fur die Dauer der Mallnahme zur Verfigung zu stellen.

Auslastung der Gesamtplatzzahl

Der Auftragnehmer hat fiir die gesamte MalRnahmedauer die Platzkapazitat gemall dem Leistungsver-
zeichnis/Losblatt vorzuhalten. Ein Platz gilt bis zum Austritt des Teilnehmenden aus der MalRnahme als
besetzt.

Eine Nachbesetzung eines freiwerdenden Platzes ist jederzeit bis zur Gesamtplatzzahl laut Leistungsver-
zeichnis/Losblatt moglich. Der Bedarfstrager ist monatlich iber den Besetzungsstand zu informieren.

Nutzung der Online-Angebote der BA und des Bewerbungsmanagements der BA

Der Auftragnehmer hat seine Ergebnisse und Erkenntnisse aus der MaRnahme in das durch den
Bedarfstrager zur Verflgung gestellte selektive Bewerberprofil (im Rahmen Einschaltung Dritter)
aufzunehmen. Hierzu gehdrt insbesondere die Optimierung des Stellengesuchs, des Lebenslaufs sowie
der Kenntnisse und Fertigkeiten. Soweit dies zu einer schnellen und zielorientierten Eingliederung der
teilnehmenden Person beitragt, sind Stellengesuche fiur alternative Tatigkeiten anzulegen. Dies hat in
Abstimmung mit der teilnehmenden Person zu erfolgen.

Im Rahmen der Auftragserfillung ist das Bewerbungsmanagement der BA inklusive Anlagenverwaltung zu
nutzen. Daflr ist ein schreibender Zugriff fir den Auftragnehmer erforderlich. Der Zugriff wird erteilt, wenn
die teilnehmende Person dem Bedarfstrager ihr Einverstandnis hierzu erklart hat. Die teiinehmende Person
kann dieses Einverstandnis jederzeit beim Bedarfstrager mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Die Einstellung eines Lichtbildes ist nur dann zulassig, wenn die teilnehmende Person dies ausdricklich
winscht und die vollumfanglichen Nutzungsrechte bzw. Urheberrechte an dem einzustellenden Lichtbild
besitzt.

Bei der Férderung von Eingliederungsbemiihungen kommen auch Bewerbungen per E-Mail oder online in
Betracht. Fur die Nutzung dieser Verfahren ist eine vorherige Einwilligung der teilnehmenden Person
erforderlich. Liegt die Einwilligung der teilnehmenden Person vor, sind durch den Auftragnehmer
gemeinsam mit der teilnehmenden Person insbesondere die Online-Angebote der BA unter
www.arbeitsagentur.de zu nutzen.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich Gber die Funktionalitdten des Bewerbungsmanagements der
BA inklusive Anlagenverwaltung unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads > Arbeitshilfe fir Trager zum Bearbeiten von Bewerberdaten bereits im Vorfeld
zu informieren. Diese Funktionalitaten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat
sich deshalb laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Uber gednderte Funktionalitdten und Hand-
habungen zu informieren.

Der Auftragnehmer hat die teilnehmende Person im Umgang mit dem Portal der BA
(www.arbeitsagentur.de) zu unterstitzen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Eine Kommunikation per E-Mail mit der im Zusammenhang mit der MaRnahmedurchflihrung festgelegten
Kontaktperson des Bedarfstragers darf nur auf einem verschlisselten Ubertragungsweg erfolgen. Die ent-
sprechenden Vorgaben kénnen Uber www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bil-
dungstrager > Downloads eingesehen werden. Alternativ konnen die Informationen auf dem Postweg Uber-
mittelt werden.

Durch den Auftragnehmer sind folgende Mitteilungs- und Berichtspflichten zu erfillen:
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Teilnahmebezogene Berichte/Informationen an den Bedarfstrager (Vordruck F.5.2):

e Bei Nichtantritt berichtet der Auftragnehmer dem Bedarfstrager sofort durch Ubersendung des Vordru-
ckes F.5.2 Uiber VerBIS. Als Berichtsanlass ist ,Nichtantritt der teilnehmenden Person® anzukreuzen.

e Bei Abbruch oder unzureichender Mitwirkung (anhaltende Aktivierungsprobleme oder unzureichende
Mitwirkung) der teilnehmenden Person informiert der Auftragnehmer sofort den Bedarfstrager und
stimmt mit diesem das weitere Vorgehen ab. Weiterhin er Ubersendet innerhalb einer Woche den teil-
nahmebezogenen Bericht.

o Die zustandige Beratungsfachkraft des Bedarfstragers entscheidet in Abstimmung mit dem Auftragneh-
mer Uber den Ausschluss einzelner teiinehmender Personen aus der Malnahme bzw. den Abbruch.
Dies gilt auch fir Teilnehmende, die durch ihr Verhalten den Erfolg der Malnahme gefahrden oder
deren Ablauf nachhaltig storen.

e Monatlich ist ein teilnahmebezogener Kurzbericht zu iibersenden, der u.a. die erfolgten Aktivita-
ten des letzten Monats enthilt

e Spatestens am letzten Tag der individuellen Teilnahmedauer (da VerBIS- Zugriff endet) ist ein teilnah-
menbezogener Bericht fiir jeden nicht vermittelten Teilnehmenden vorzulegen.

Die teilnahmebezogenen Berichte (aulter der monatliche teilnahmebezogene Kurzbericht) sind ausschlief3-
lich in elektronischer Form im PDF-Format Uber das System VerBIS zu ibermitteln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Ubermittlung dieser Berichte in Listenform nicht zulassig.

MaBnahmebezogene Berichte an den Bedarfstrager

Vier Wochen nach dem Ende der jeweiligen MaRnahme laut Leistungsverzeichnis/Losblatt ist ein Gesamt-
bericht Uiber die Durchfiihrung der MalRnahme und deren Ergebnisse sowie ggf. aufgetretene Problemlagen
vorzulegen. In diesen Bericht ist auch aufzunehmen, inwieweit der Auftragnehmer seiner Verpflichtung
bezlglich der teiinahmebezogenen Berichte nachgekommen ist (Anzahl der bersandten teilnahmebezo-
genen Berichte im Verhaltnis zu der Zahl der Teilnehmenden). Die Inhalte des Berichtes sind mit dem
Bedarfstrager abzustimmen.

Die Teilnehmenden der Mal3nahme sind vom Auftragnehmer zu Beginn der MaRnahme tber die Auskunfts-
pflicht zum Eingliederungserfolg gem. § 318 Abs. 2 Nr.1 SGBIIl bzw. § 61 Abs. 2 SGB Il zu informieren.

Teilnahmebescheinigung

Der teilnehmenden Person ist am Ende der MalBnahme eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zum
Inhalt, zeitlichen Umfang und Ziel der Malinahme in anspruchsvoller Form auszustellen und mit Stempel
und Unterschrift zu versehen. Soweit Bestandteil der Mal3nahme ist auch der betriebliche MaRnahmeteil
mit der Dauer (Beginn und Ende) unter Benennung des Arbeitgebers und der betrieblichen Spezifika zu
beschreiben. Negativdarstellungen darf diese Bescheinigung nicht enthalten.

Informationen zum Infektionsschutzgesetz

Nach dem Infektionsschutzgesetz missen in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Uberwiegend minder-
jahrige Personen betreut werden, sowohl das Betreuungspersonal als auch die Teilnehmenden einen
Nachweis iber ihre Masernschutzimpfung oder —immunitat vorlegen. Diese Regelung gilt fir Personen, die
nach dem 31.12.1970 geboren wurden.

Bildungstrager, in deren Einrichtungen arbeitsmarktpolitische Malinahmen fiir junge Menschen durchge-
fuhrt werden, zahlen als Ausbildungseinrichtungen zu den ,Gemeinschaftseinrichtungen®im Sinne des § 33
IfSG, wenn dort Gberwiegend Minderjahrige betreut werden. Bei der Betrachtung ist nicht nur auf die jewei-
lige arbeitsmarktpolitische MalRnahme und deren potenzielle Teilnehmende abzustellen, vielmehr sind alle
in der Einrichtung betreuten Personen zu bericksichtigen (d. h. auch Personen in Mallnahmen anderer
Leistungstrager).

Der Auftragnehmer hat nach der Zuschlagserteilung dem Bedarfstradger mitzuteilen, ob seine Einrichtung
unter § 33 IfSG fallt.

B.1.7 Rahmenvertraq

Die Gesamtsumme der Kapazititen an Platzen wurde vom Bedarfstrdger im Rahmen seiner
Bedarfsanalyse ermittelt und spiegelt die voraussichtliche Abnahmemenge wider.

Das voraussichtliche Auftragsvolumen bezogen auf die Gesamtplatzzahl ist dem jeweiligen
Leistungsverzeichnis/Losblatt zu entnehmen. Der Bedarfstrager ruft durch Erteilung von Einzelabrufen
diese Leistung ab. Der Auftraggeber sichert dem Auftragnehmer fiir die gesamte Vertragslaufzeit die
Mindestplatzzahl von 70 % bezogen auf die Gesamtplatzzahl je MalRnahme (Ifd. Nr.) nach dem
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Leistungsverzeichnis/Losblatt zu. Fir den Fall, dass 70 % keine ganze Zahl ergibt, wird auf die nachste
Zahl aufgerundet. Bei einem Rahmenvertrag besteht eine dartiberhinausgehende Abnahmeverpflichtung
nicht.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf die Erteilung von Einzelabrufen Uber die Mindestplatzzahl
hinaus.

Der Bedarfstrager kann jederzeit bis zum Erreichen der voraussichtlichen Gesamtplatzzahl Einzelabrufe
aus dem Rahmenvertrag vornehmen.

Das MalRnahmeangebot an Teilnehmende entspricht dem Einzelabruf durch den Bedarfstrager. Der Abruf
ist erst dann rechtswirksam, wenn die teilnehmende Person tatsachlich in die Malnahme eingetreten ist.

Das fur die Durchfiihrung der Malinahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang (siehe
B.1.4 Personali. V. m. Leistungsverzeichnis/Losblatt) ab MaRnahmebeginn vorzuhalten. Bei Einzelabrufen
aus dem Rahmenvertrag muss der Auftragnehmer die Personalkapazitat anpassen. Die Anpassung des
Personals hat grundsatzlich mit Wirkung eines Einzelabrufes zu erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung des Rahmenvertrages ist den Vertragsbedingungen zu entnehmen.

B.1.8 Verqiitung/Angebotspreis

Die Vergltung setzt sich wie folgt zusammen:
e einmalige Aufwandspauschale je Platz = Angebotspreis

Mit der Vergltung sind alle Aufwendungen zur Durchfiihrung der Malnahme abgegolten. Diese
Aufwendungen sind insbesondere:

e Kosten der Bewerbungen fiir die betriebliche Phase (Bewerbungsmaterialien inkl. Versendung von Be-
werbungsunterlagen) und Reisekosten zur Vorstellung bei Betrieben,
e Kosten fur MaBnahmeinhalte (einschlieBlich Lern- und Arbeitsmittel)

e Kosten flir Rdume, Personal inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung etc.
e Kosten fir Telekommunikation/Internetkosten

e Absicherung (Versicherung) gegen Schaden, die die Teilnehmenden wahrend der Malnahmedauer
auch gegeniber einer Dritten/einem Dritten verursachen. Dies gilt nicht fiir grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

e Kosten flr die Unfallversicherung,

¢ Notwendige Kosten fir MalRnahmeteile, die bei einem Arbeitgeber durchgeflihrt werden, wenn dieser
Bestandteil der MaRnahme sind (z. B. Arbeitsschutzbekleidung) — dies gilt nicht fir die Fahrkosten
zum Arbeitgeber.

o Kosten, die durch gesetzliche Auflagen (z. B. Verordnungen zum Gebot des Gesundheitsschutzes)
entstehen

¢ Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zuséatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprach-
dolmetscherin/eines Gebardensprachdolmetschers fir hdr-/sprachbehinderte Teilnehmende) oder be-
hindertenspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malnahme notwendig sind, sind
diese einzelfallbezogen bei der zustandigen Rehabilitationstragerin/dem zustandigen Rehabilitations-
trager (i. d. R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

¢ Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der MalRnahme sind
durch die teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, bei der zustandigen
Rehabilitationstragerin/dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fur Arbeit) zu beantra-
gen.

e Darlber hinaus ist die Gewahrung von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung an den
Auftragnehmer bzw. die teilnehmende Person fir Aufwendungen zur Durchfiihrung der MaRnahme
ausgeschlossen.

Individuelle Leistungen auflerhalb des Angebotspreises

Sofern bei einer betrieblichen Phase die Vorlage eines aktuellen Fiihrungszeugnisses erforderlich ist,
werden die Kosten auf Einzelnachweis durch den Bedarfstrager erstattet. Zu beachten ist, dass Teilneh-
mende aus dem SGB Il das Fuhrungszeugnis bei Vorlage ihres Bescheides bei der ausstellenden Behdrde
i. d. R. kostenfrei erhalten.
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Sofern im Einzelfall behinderungsbedingt zusatzliche Leistungen (z. B. Einsatz einer Gebardensprachdol-
metscherin/eines Gebardensprachdolmetschers fur Teilnehmende mit Hor-/Sprachbehinderungen) oder
behinderungsspezifische Arbeitsmittel zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Mal3hahme notwendig sind, sind
diese einzelfallbezogen bei dem zustandigen Rehabilitationstrager (i. d. R. Agentur fur Arbeit) zu beantra-
gen.

Im Einzelfall notwendige technische Arbeitshilfen zur Durchfiihrung/Fortsetzung der Malinahme sind durch
die teilnehmende Person, ggf. unter Einbeziehung des Auftragnehmers, dem zustandigen Rehabilitations-
trager (i. d. R. Agentur fir Arbeit) zu beantragen.

Ggf. entstehende Kosten fiir Bewerbungen auf eine Ausbildungsstelle kdnnen bei Bedarf individuell der
teilnehmenden Person durch den Bedarfstrager erstattet werden.

B.1.8.1 Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB Il
entfallt

B.1.8.2 Fahrkosten und Kinderbetreuungskosten fiir Teilnehmende aus dem Rechtskreis SGB II

Die Fahrkosten der teilnehmenden Person zum Auftragnehmer aus Anlass der Teilnahme an der Mal3-
nahme sind nicht in den Angebotspreis einzukalkulieren. Dies gilt auch fir die Fahrkosten, wenn Teile der
MalRnahmen bei einem Arbeitgeber durchgefihrt werden.

Bei den Fahrkosten handelt es sich um einen individualspezifischen Anspruch der teilnehmenden Person
gegen den Bedarfstrager.

Der Auftragnehmer erklart sich mit der Angebotsabgabe bereit, die Abrechnung und Verauslagung der
Fahrkosten der Teilnehmenden zu tGbernehmen, soweit diese ihren Anspruch an ihn abtreten.

Der Bedarfstrager entscheidet im Rahmen der Ermessensausiibung tber die Angemessenheit und Héhe
der Fahrkosten und teilt dies dem Auftragnehmer vor Beginn der individuellen Teilnahme mit.

Die Auszahlungsmodalitaten an die Teilnehmenden stimmen Bedarfstrager und Auftragnehmer vor Beginn
der individuellen Teilnahme untereinander ab.

Die Erstattung der verauslagten Fahrkosten erfolgt durch den Bedarfstrager gegeniiber dem Auftragneh-
mer. Sie erfolgt i. d. R. anhand von Abrechnungslisten. Der Auftragnehmer fiihrt den Nachweis gegenliber
dem Bedarfstrager. Etwaige Forderungen gegeniiber dem Bedarfstrager bei fehlerhafter Abrechnung des
Auftragnehmers sind ausgeschlossen.

Das konkrete Abrechnungsverfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Bedarfstrager abgestimmt. Hierbei kbnnen monatliche Abschlagszahlungen und eine Schlussabrechnung
zu den verauslagten Fahrkosten vereinbart werden.

Notwendige Kinderbetreuungskosten sind nicht Bestandteil der o. g. MaRnahmekosten. Sie werden ge-
sondert erstattet. Die Erstattung der durch die Teilnahme an der MalRnahme zusatzlich entstehenden Kin-
derbetreuungskosten erfolgt durch den Bedarfstrager direkt an die Teilnehmenden.

B.1.9 Umsatzsteuerregelung

§ 4 Nr. 15b Umsatzsteuergesetz (UStG)
Die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung von Arbeitsmarktdienstleistungen nach dem SGB Il und
SGB Il regelt § 4 Nr. 15b UStG.

Umsatzsteuerfrei sind danach, ,Eingliederungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch, Leis-
tungen der aktiven Arbeitsforderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch und vergleichbare Leistun-
gen, die von Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder anderen Einrichtungen mit sozialem Charakter
erbracht werden.

Andere Einrichtungen mit sozialem Charakter im Sinne dieser Vorschrift sind Einrichtungen,

a) die nach § 178 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch zugelassen sind,

b) die fir ihre Leistungen nach Satz 1 Vertrage mit den gesetzlichen Tragern der Grundsicherung flr
Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch geschlossen haben oder
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c) die fUr Leistungen, die denen nach Satz 1 vergleichbar sind, Vertrdge mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, die diese Leistungen mit dem Ziel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch-
fuhren, geschlossen haben.*

(§ 4 Nr. 15b UStG in der Fassung vom 18.07.2017)

§ 4 Nr. 21 Buchst. a UStG

Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 des Umsatzsteuer-Anwendungserlasses (UStAE) vom 01.10.2010 (BStBI | S. 846)
in der konsolidierten Fassung (Stand 26.04.2022) fiihrt zu den Voraussetzungen flr eine Steuerbefreiung
gemal § 4 Nr. 21 Buchst. a des UStG aus:

,Die Vorbereitung auf einen Beruf umfasst die berufliche Ausbildung, die berufliche Fortbildung und die
berufliche Umschulung; die Dauer der jeweiligen MaRnahme ist unerheblich (vgl. Artikel 44 der MwStVO).
Dies sind unter anderem Mallnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im Sinne von § 45
SGB Ill mit Ausnahme von § 45 Abs. 4 Satz 3 Nr. 2 und Abs. 7 SGB Ill, WeiterbildungsmafRinahmen ent-
sprechend den Anforderungen der §§ 179, 180 SGB lll, Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen (einschliel3-
lich der Berufsvorbereitung und der blindentechnischen und vergleichbaren speziellen Grundausbildung
zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderungen) im Sinne von § 112 SGB Ill sowie berufs-
vorbereitende, berufsbegleitende bzw. auRerbetriebliche MalRnahmen nach §§ 48, 130 SGB Ill, §§ 51, 53
SGB Ill, §§ 75, 76 SGB lll bzw. § 49 SGB I, die von der BA und — Gber § 16 SGB Il — den Tragern der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférdert werden. Mit ihrer Durchflihrung beauf-
tragen die BA und die Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il in manchen
Fallen gewerbliche Unternehmen oder andere Einrichtungen, z.B. Berufsverbande, Kammern, Schulen,
anerkannte Werkstatten fiir behinderte Menschen, die Uber geeignete Ausbildungsstatten verfiigen. Es ist
davon auszugehen, dass die genannten Unternehmen und andere Einrichtungen die von der BA und den
Tragern der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach §§ 6, 6a SGB Il geférderten Ausbildungs-, Fortbil-
dungs- und UmschulungsmafRnahmen im Rahmen einer berufsbildenden Einrichtung im Sinne des § 4 Nr.
21 Buchstabe a UStG erbringen.*

Fir die aufgefliihrten MaRnahmen wird, sofern sie Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind, besta-
tigt, dass sie die zu bescheinigenden Voraussetzungen gemaR § 4 Nr. 21 Buchst. a Doppelbuchst. bb UStG
erfullen. Sie bereiten auf einen Beruf oder eine vor einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts abzu-
legende Prifung ordnungsgemalf vor. Diese Bestatigung tritt im Rahmen des vereinfachten Verfahrens an
die Stelle der Bescheinigung der zustandigen Landesbehdrde.

Das in Abschnitt 4.21.5 Abs. 5 UStAE geregelte vereinfachte Verfahren ist nur zuldssig, wenn die fur die
Erteilung der Bescheinigung zustandige Landesbehdrde sich mit der Anerkennung einverstanden erklart
hat und von der BA bzw. dem Jobcenter hierauf in der Bestatigung hingewiesen wird. Bei Beginn des
Vergabeverfahrens konnten Einverstandniserklarungen — generell fir die vom Abschnitt 4.21.2 Abs. 3 S. 2
UStAE erfassten Malinahmen — fiir alle Bundeslander berticksichtigt werden.
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B.2 Inhalte der MaBnahme und deren Qualitatsstandards

Eine MalRnahme besteht aus einem Modul. Die Dauer des Moduls ergibt sich verbindlich aus dem jeweili-
gen Leistungsverzeichnis/Losblatt. Bei der Durchfuhrung der MalRnahmen ist die zeitliche Gewichtung der
Inhalte verbindlich.

Die Modulbeschreibung besteht aus dem Abschnitt
e B.2.1 Individuelle Module- ,Sofortangebot®

Zusatzliche Inhalte sind ausschlieBlich unter Einhaltung der prozentualen Gewichtung im Umfang von
maximal 10 % der Dauer des jeweiligen Moduls zuldssig, wenn sie der Zielerreichung dienlich sind. Die
vom Bieter vorgeschlagenen zusatzlichen Inhalte sind bei Angebotsabgabe zusammen mit den in der Be-
wertungsmatrix geforderten Angaben einzureichen. Der Auftraggeber behalt sich vor, die zusatzlichen In-
halte abzulehnen.

Im Rahmen der Malinahme sind die nachfolgenden Schlliisselkompetenzen der Teilnehmenden zu férdern

und weiter zu entwickeln:

¢ Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation, Leistungsfahigkeit, Selbsteinschatzung, Veranderungs-
wille)

e Soziale Kompetenzen (z.B. Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Aufbau
von Tagesstrukturen Uber einen langeren Zeitraum, Punktlichkeit, Verbindlichkeit)

e Methodische Kompetenzen (z.B. Problemlésung, Arbeitsorganisation, Lerntechniken, Einordnung
und Bewertung von Wissen)

e IT- und Medienkompetenz (z.B. selbstdndige Anwendung und zielgerichtete Nutzung von Informa-
tions- und Kommunikationstechniken, insbesondere Jobcenter App und jobcenter digital).

Dartiiber hinaus ist den Teilnehmenden ein Uberblick Giber den aktuellen Arbeitsmarkt (unter Berticksichti-
gung abhangiger Beschaftigung und Selbstandigkeit) in der Region, bundesweit, europaweit, ggf. weltweit
sowie Ausblick auf kuinftige Entwicklungen zu geben.

Der Auftragnehmer

e setzt unter Berlcksichtigung der individuellen Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Teilneh-
menden inhaltliche Schwerpunkte. Daraus resultierende Anderungen in der Unterrichtskonzeption
sind mit dem Bedarfstrager abzustimmen.

e Uberprift laufend die Leistungen der Teilnehmenden.

o stellt sicher, dass die Kenntnisse und Fertigkeiten der Teilnehmenden orientiert an den aktuellen An-
forderungen des Arbeitsmarktes und berufstypischen Arbeitsbedingungen anhand praktischer Ubun-
gen vermittelt werden.

Sofern Eignungs- oder Kenntnispriifungen gefordert werden:

e Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Auswahl des Verfahrens, die Auswertung und Interpre-
tation sowie die Riickmeldung an den Bedarfstrager und den Teilnehmenden ausschliellich
durch fachkundiges Personal erfolgt.

o Psychometrische Testverfahren oder Fragebogen diirfen generell nicht eingesetzt werden.
Grundsatzlich gilt: Sollten im Einzelfall psychologische Begutachtungen fiir erforderlich gehalten
werden, ist dies dem Bedarfstrager mitzuteilen, der Uber das weitere Vorgehen entscheidet.

B.2.1 Individuelles Module
Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Modul: Sofortangebot

Ziel des Sofortange- Motivationssteigerung und Erhdhung des Durchhaltevermégens der zugewie-
botes: senen Teilnehmenden durch Schwerpunktsetzung auf praktische Kenntnisver-
mittlung und Praxiseinsatz sowie Sicherstellung einer individuellen Begleitung
wahrend der Zuweisungsdauer/individuellen Teilnahmedauer.
Im Idealfall wird die individuelle Hilfebedurftigkeit durch die Aufnahme von Ar-
beit/ Ausbildung verringert oder beendet.

Dauer Es wird bei jedem Teilnehmenden eine tatsachliche Mainahmedauer (Individu-
elle Verweildauer) von 26 Arbeitstagen angestrebt (Nettoverweildauer).
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Die MaRRnahme gilt fir jeden Teilnehmenden erst dann als beendet, wenn er
faktisch an 20 Praktikumstagen (Montag — Donnerstag) teilgenommen hat
und entsprechend jeden Freitag, bis die 20 Praktikumstage erfiillt sind,
beim Trager den Freitags-Theorietag absolviert hat. Die MaRnahme be-
ginnt fir jeden einzelnen Teilnehmenden mit einem Freitag (Theorietag
beim Trager (daraus ergeben sich insgesamt mindestens 6 Theorietage
beim Trager)). Mit einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung nachgewiesene
Krankheitszeiten sowie entschuldigte Fehlzeiten mit wichtigem Grund o0.a. ver-
langern die urspriingliche Zuweisung/individuelle Teilnahmedauer des jeweili-
gen Teilnehmenden automatisch um diese Zeiten (Montag-Donnerstag Prakti-
kum, Freitag Theorie — ein Theorietag ersetzt keinen Praktikumstag egal wie
viele Theorietage erfullt sind).

Nachbesetzung Bei vorzeitigem Ausscheiden eines Teilnehmenden aus der MaRnahme ist eine
Nachbesetzung jederzeit bis zum Erreichen der Gesamtzahl an Teilnehmenden
moglich. Die Nachbesetzung darf nicht Uber die Vertragsdauer hinausgehen.

Methode und Ab- Durch Qualifizierung und Vermittlung von Kenntnissen im jeweiligen individuel-

lauf: len Berufsfeld sowie eine individuelle Unterstitzung bei der aktiven Arbeits-
und Ausbildungssuche wird eine Motivationssteigerung und ein Ausbau des
Durchhaltevermdgens sowie im Idealfall eine Vermittlung in Arbeit oder Ausbil-
dung angestrebt.
Pragnant fiir diese MaBnahme ist der MaBnahmeablauf:
Die Zuweisung/individuelle Teilnahmedauer der Teilnehmenden sowie die indi-
viduelle Begleitung (Durchfihrung beim Auftragnehmer) erfolgt zu einem Frei-
tag (= Bereich 1).
Entsprechend der Schwerpunktsetzung der Malnahme soll den Teilnehmen-
den méglichst unmittelbar nach dem Zuweisungstag ein individuelles Praxis-
training angeboten werden, so dass der Praxiseinsatz 4 Tage pro Woche ge-
leistet werden kann (= Bereich 2).
Sollte vom MaBnahmetrager kein geeignetes Praktikum nach der Zuwei-
sung/MaBnahmeangebot gefunden werden, so ist der Teilnehmende ab
dem ersten Tag der Zuweisung/individuellen Teilnahmedauer so lange
ganztags oder entsprechend seiner Verfiigbarkeit direkt beim MaRnah-
metrager zu betreuen, bis ein geeignetes Praktikum gefunden ist. Auch
diese Theorietage beim Trager ersetzen keine Praktikumstage im Sinne
der 20 Tage Regelung.

Das genauere Vorgehen ist nach Zuschlagserteilung zwischen Auftragnehmer
und Bedarfstrager abzustimmen.

Die MaBnahme soll so flexibel konstituiert sein, dass bei jedem Teilneh-
menden unverziiglich ein Wechse in die individuelle Arbeitserprobung
ermoglicht werden kann und die vorgegebene tatsachliche Nettoverweil-
dauer erreicht wird.

Bereich 1: Individuelle Begleitung:

Zielsetzung: Entwicklung von Beschaftigungsalternativen (Orientierung & Aktivierung)
Unterstitzung der Selbstsuche und Eigenstandige Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen nach den aktuellen Standards (Bewerbungstraining)

Erhebung der persdnlichen und berufsrelevanten Daten

Zusammenfassende Feststellung der Eignung (u.a. Kenntnisse und Fertigkeiten, physische und psy-
chische Belastbarkeit, Teamfahigkeit, Neigungen)

Reflexion und Aufarbeitung bisheriger Bewerbungsaktivitaten sowie Erstellen eines individuellen Be-
werberprofils (Kenntnisse, Fahigkeiten, Erfahrungen, Starken, Schwachen etc.) und Vermittlung der
aktuellen Standards fur schriftliche Bewerbungsunterlagen.

Mit jedem Teilnehmenden sind aktuelle und vollstdndige Bewerbungsunterlagen zu erstellen.
Starkung der Eigeninitiative und Motivation

Eigenbemiihungen und Regeln der Verflugbarkeit nach dem SGB |l

Moglichkeiten der Arbeits- bzw. Ausbildungsplatzsuche (Online-Angebote, Jobsuche der BA, Tages-
presse efc.)

Einweisung und Begleitung bei der Nutzung von JC Digital und JC App (insbes. Nutzung der Post-
fachnachrichtenfunktion und Hochladen von Dokumenten)
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Informationen iiber weitere Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) bietet ihrer Kundschaft mit einer Vielfalt an Online-Angeboten (u. a.
eServices und Informationsseiten) die Mdglichkeit, ausgewahlte Dienstleistungen auch online zu nutzen.
Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden (bergreifend zum Aufbau der Online-Angebote (vor allem die
Jobcenter App mit Anmeldevorgang, Erlduterung der Antragstellung, Kenntnisvermittiung zu
Postfachnachrichten etc.) sowie zu ,BundID*, ,eServices®, ,Karriere und Weiterbildung“ sowie ,Jobsuche*®
zu informieren.

Dariber hinaus hat der Auftragnehmer den Teilnehmenden die Vorteile der eServices der BA zu vermitteln.
Hierfur sind die bereitgestellten Arbeitsmittel unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen >
Bildungsanbieter und Bildungstrdger > Downloads zu nutzen.

Der Auftragnehmer erldutert den Teilnehmenden allgemein innerhalb des Portals der BA den Aufbau der
Startseite zu ,Jobcenter.Digital* (www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld) . Dazu zahlt
insbesondere ein grober Uberblick Uber die einzelnen Informationskacheln und deren Aufbau,
Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie die Nutzung des Postfachservice und
der Postfachnachrichten.

Bereich 2: Praxistraining (=Praxiseinsatz, Praktikum):
Zielsetzung: | Vermittiung von Kenntnissen des jeweils berufsspezifischen Berufsfeldes |
Es sind keine eigenen Praxisraume vom Auftragnehmer zum Praxistraining vorzuhalten.

Der Auftragnehmer Gibernimmt die Gewahrleistung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung. Hierzu ge-
hort der Nachweis einer ausreichenden Anzahl von Praktikumsstellen vor Beginn der MaRnahme (zu-
sammen mit dem Erhebungsbogen), die Auswahl von Praktikumsbetrieben, bei denen ein Arbeitskraf-
tebedarf zu erwarten ist, angemessene Praktikumsbedingungen sowie eine angemessene Relation
zwischen Praktikanten und Beschaftigten. Zur Ableistung des Praxiseinsatzes kénnen auch Einsatz-
felder im gemeinnitzigen Bereich genutzt werden. Diese Einsatzfelder sind den Praktikumsplatzen
gleichzustellen

Dem Auftragnehmer obliegt weiterhin die Betreuung der Teilnehmenden. Hierfir ist ein verantwortli-
cher Mitarbeiter zu benennen. Grundsatzlich missen die Praktikumsstellen im Tagespendelbereich
der Teilnehmenden liegen. Wahrend des Praktikums gilt fir die Teilnehmenden —gegebenenfalls unter
Berucksichtigung ihrer individuellen Teilzeiteinschrankung- die betriebsilbliche Arbeitszeit des Prakti-
kumsbetriebes. Entsprechende gesetzliche Schutzvorschriften sind zu beachten.

Besonderheiten:

1. zeitlicher Umfang

Bei Teilzeit ist der Unterricht in Kern- und Randzeiten zu gliedern, um den Teilnehmenden einen flexiblen
Beginn und ein flexibles Ende zu erméglichen. Auch wahrend der Randzeiten sind die notwendigen perso-
nellen und raumlichen Kapazitaten vorzuhalten.

Die im Los- und Preisblatt angegebene wdchentliche Unterrichtsstundenzahl bezieht sich auf die individu-
elle Verweildauer der Teilnehmenden. Als Randzeit ist taglich mindestens eine Zeitstunde vor und nach
der Kernzeit vorzusehen.

2. Anforderungen an das Personal
Zusatzlich muss das eingesetzte Personal Kenntnisse und Erfahrungen in den Personalauswahlsystemen
[-kriterien der Unternehmen sowie im Personalwesen besitzen.

3. zusitzliche Lernmittel
Bereitstellung aller Materialien und Medien zur Erstellung und Versendung eigener aussagefahiger Bewer-
bungsunterlagen (maximal 10 je Person), incl. Postwertzeichen
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