
10 Pkt. 5 Pkt. 0 Pkt.

Unternehmensdarstellung/Anbieter Darstellung Ausschluss
Vorlage 

Unternehmensdarstellung

Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gem. §§ 123, 124 GWB Ausschluss Selbstauskunft des Bieters

Erklärung, dass die Bestimmungen des gültigen Arbeitszeitgesetzes (ArbZG) eingehalten werden Ausschluss Eigenerklärung des Bieters

EU Sanktion Ausschluss Eigenerklärung des Bieters

Erklärung, dass der in den Angebotsunterlagen angegebene Grundlohn/Tariflohn auch an die Mitarbeiter 
ausgezahlt wird 

Ausschluss
Bezug auf Tariflohn/

Mindestlohn - Eigenerklärung 
des Bieters

Eintragung  in das Berufs- und Handelsregister Ausschluss
Entsprechender Nachweis 
(nicht älter als 6 Monate)

Eigenerklärung zur bestehenden bzw. abzuschließenden Betriebshaftpflichtversicherung Ausschluss
Vorlage Eigenerklärung zur 

Haftpflichtversicherung

Angaben zum Umsatz des in Bezug zum Leistungsgegenstand einschlägigen/spezifischen Geschäftsbereichs der 
letzten 3 Jahre (in €). Der Umsatz des letzten Geschäftsjahres liegt hierbei mindestens so hoch wie der angebotene 
Jahrespreis für das jeweilige Los. Bieter, die auf mehrere Lose ein Angebot abgeben, müssen einen Umsatz im letzten 
Geschäftsjahr aufweisen, der mindestens so hoch ist wie die Summe der Jahrespreise aller Lose, auf die geboten wird.

Ausschluss
Vorlage 

Unternehmensdarstellung

Erklärung des Anbieters zur Sicherheitsüberprüfung Ausschluss
Vorlage 

Sicherheitsüberprüfung durch 
Eigenerklärung des Bieters

Ja Nein

Allgemein

ggf. Bewertung

Bewertungsmatrix (Eignung) im Vergabeverfahren der BAM Nr. 11/25

Kriterium  liegt vor

Werden weniger als 60% der Punkte erreicht,
 führt dies zum Ausschluss des Teilnahmeantrags im Rahmen der 

Eignungsfestsellung

Als Zahlenwert eintragen

Ausschluss-/Bewerungskriterium Art Bewertungseckpunkte



schlüssig
bedingt 

schlüssig
nicht 

nachvollziebar

ab 15 MA ab 10 MA unter 10 MA

Erklärung, dass bei (Neu-)Einstellung des Reinigungspersonals ein Führungszeugnis nicht älter als 6 Monate 
vorgelegt wurde

Ausschluss
Eigenerklärung des Bieters, 

Nachweise

schlüssig
bedingt

schlüssig
unzureichend

schlüssige 
Erklärung/

Nachweise liegen 
vor

bedingt 
schlüssige 
Erklärung

Keine/
unzureichende

Erklärung

schlüssig
bedingt

schlüssig
unzureichend

schlüssig
bedingt

schlüssig
unzureichend

schlüssig
bedingt

schlüssig
unzureichend

Personal

Angabe zur Anzahl der  durchschnittlich Beschäftigten Mitarbeiter/innen im  Unternehmen im laufenden und den 
letzten zwei Geschäftsjahren in der Sparte Reinigungsdienstleistungen 

Bewertung
Vorlage

 Unternehmensdarstellung

Eigenerklärung über die Verfügung von ausreichend Festpersonal und ggf. Fremdpersonal zur Sicherung der 
Ausführung und Qualität der Leistung sowie entsprechender Kapazitäten für Vertretungsfälle. 

Objektleiter und Vorarbeiter verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung zum Gebäudereiniger oder besitzen 
mindestens 3 Jahre einschlägigie Berufserfahrung als Reinigungskraft

Bewertung

Bewertung

z. B.  ½  DIN A4 Seite 
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

Eigenerklärung des Bieters/ 
entsprechende Nachweise

Erläuterung zur Organisation des Arbeits- und Gesundheitsschutzes im Unternehmen Bewertung
z. B.  ½  DIN A4 Seite 

Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters

Erläuterung Organisation der rechtzeitigen Bereitsstellung des benötigten Reinigungspersonals im Vorfeld 
des Auftrags

Bewertung
Kurze Erläuterung / 

Eigenerklärung des Bieters

Erläuterung, dass (z. B. auch in Vertretungsfällen) ausreichend qualifiziertes Personal zur Verfügung steht 

Erläuterung zum Fortbildungskonzept des Unternehmens (z. B. Sonderreinigung, besondere 
Reinigungsverfahren)

Bewertung 

Bewertung

Kurze Erläuterung / 
Eigenerklärung des Bieters

z. B. DIN A4 Seite
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters



Erklärung des Anbieters zur Sicherstellung, dass die eingesetzten Objektleiter über Kenntnisse der deutschen Sprache 
in Wort und Schrift auf mindestens B2-Niveau nach dem Europäischen Referenzrahmen für Sprachen (GER) sowie 
grundlegende EDV-Kenntnisse verfügen

Ausschluss
z. B. DiN A4 Seite

Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters

Erklärung des Anbieters zur Sicherstellung, dass die eingesetzten Vorarbeiter über Kenntnisse der deutschen Sprache 
in Wort und Schrift auf mindestens B1-Niveau nach dem Europäischen Referenzrahmen für Sprachen (GER) verfügen 

Ausschluss
z. B. DiN A4 Seite

Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters

Erklärung des Anbieters zur Sicherstellung, dass die eingesetzte Reinigungspersonal über Kenntnisse
der deutschen Sprache  auf mindestens A2-Niveau nach dem Europäischen Referenzrahmen für Sprachen (GER) 
verfügt

Ausschluss
z. B. DiN A4 Seite

Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters

Nachweis DIN ISO 9001 – QM oder gleichwertige Zertifizierung Ausschluss entsprechendes Zertifikat

Unternehmen verfügt über elektronisches Qualitätsmess- und Sicherungssystem Ausschluss
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

Ein Bewertungssystem ist vorhanden Ausschluss
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

Statistiken können erstellt werden Ausschluss
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

Analysen im Beschwerdemanagement können erstellt werden Ausschluss
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

Die BAM erhält Zugriffsrechte (mindestens Einssicht) Ausschluss
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

Qualitätsindex gemäß Vorgabe aus dem Reinigungsvertrag ist vorhanden Ausschluss
Erläuterung / Eigenerklärung 

des Bieters

schlüssig
bedingt 

schlüssig
unzureichend

schlüssig
bedingt

schlüssig
unzureichend

Bestätigung, dass die Personalstruktur und  organisatorische Regelungen des Unternehmens zulassen, dass auf 
kommunizierte Mängel und Probleme innerhalb einer Frist von einem Arbeitstag reagiert werden kann 

Ausschluss
Vorlage 

Unternehmensdarstellung

Mängelmanagement

Erläuterung, wie sichergestellt wird, dass der vertraglich geforderte Ansprechpartner zu den normalen Einsatzzeiten 
sowohl für die Auftraggeberin als auch für die von der Auftragnehmerin eingesetzten Mitarbeiter erreichbar ist

Bewertung
z.B. ½ DIN A4 Seite

 Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters

Erläuterung zum (geplanten) Mängelmanagement Bewertung
z.B. ½ DIN A4 Seite

 Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters

Qualitätsmanagement



EMAS
Zertifikat

ISO oder 
gleichwertiges

Zertifikat
Kein Zertifikat

Nachhaltigkeit

entsprechendes 
Zertifikat

BewertungEMAS, ISO nach DIN EN ISO 14001 ff. oder gleichwertige Zertifizierung



schlüssiges/
umfangreiches 
nachhaltigkiets 

Konzept

Nachhaltig-
keitsKonzept 
in Ansätzen 
vorhanden

Keine Erläuterung/
Kein Konzept 

vorhanden

Das Unternehmen muss mindestens einen Referenzauftrag/Dienstleistungsauftrag nachweisen Ausschluss
Eigenauskunft/ 

Vorlage 
Unternehmensreferenz

Alle 
Referenzpunkte

erfüllt

3 - 4 
Referenzpunkte 

erfüllt 

Weniger als 3
Referenzpunkte 

erfüllt 

Liegt mindestens ein Ausschlusskriterium vor Nein

Erreichte Punktzahl 0

Mindestens 60% der Punkte erreicht Nein

Auswertung 

Erfahrungen hinsichtlich der Reinigung ähnlich großer Liegenschaften 

Das Unternehmen muss mindestens einen Referenzauftrag/ Dienstleistungsauftrag nachweisen, in dessen Rahmen 
in den letzten drei Jahren eine in Art und Umfang vergleichbare Leistung erbracht wurde bzw. gegenwärtig erbracht 
wird. (Eine Vergleichbarkeit der einzutragenden Dienstleistungsaufträge im Hinblick auf die Art der Leistung ist nur 
gegeben, wenn folgende Referenzpunkte vergleichbar sind:

- Gesamtzeitraum des Vertrages
- Auftragsvolumen in Euro
- Umfang der Leistung bezogen auf die zu reinigende Fläche in Quadratmeter
-die Art und Vielfalt der Räumlichkeiten und Flächen (Büros, Labore, Flure ect. mit Textil-,Fliesen-, Hartbodenbelag 
ect.)
-die Anzahl der eingesetzten Miarbeiter/innen (nur Dienstleistungen vor Ort)

Die Auftraggeberin ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die angegebene Referenz vor der Zuschlagserteilung 
inhaltlich zu prüfen. Bieter, die keinen Referenzauftrag angeben oder bei denen geforderte Angaben fehlen oder nicht 
nachprüfbar (bspw. falsch oder veraltet) sind, werden ausgeschlossen. Bitte reichen Sie die Datei mit dem 
Referenzauftrag nur einmal ein, auch wenn Sie auf mehrere Lose bieten. Die Vergleichbarkeit Ihres Referentauftrags 
wird dann auf alle Lose, auf die Sie bieten, bezogen.

Bewertung Entsprechendes Formular

/120

Erläuterung zum verantwortlichen unternehmerischen Handeln im Sinne der Nachhaltigkeit nach ökologischen 
Aspekten. Nutzt das Unternehmen nachhaltige Arbeitsmittel und Material (Blauer Engel, wiederverwendbare und 
waschbare Möppe, nachwachsene Rohstoffe) und neuste Geräte nach Energieeffizienz?

Bewertung 
z.B. ½ Din A 4 Seite

 Erläuterung / Eigenerklärung 
des Bieters
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