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Nr. Bezug Frage Antwort

1 Objektbesichtigung Ich bitte um Übersendung eines Termin für die 
Objektbesichtigung. 

Diesbezüglich wird auf Punkt 1.1.a) der Leistungsbeschreibung verwiesen. 
Der Termin für die Objektbesichtigung ist telefonisch vorab mit den unter Punkt 1 
in der Leistungsbeschreibung genannten Ansprechspersonen telefonisch zu 
vereinbaren. 

2 Kontrolluntersuchung 
durch das 
Gesundheitsamt

In den Unterlagen führen Sie auf, dass das eingesetzte 
Personal jährlich eine Kontrolluntersuchung durch das 
Gesundheitsamt nachweisen muss. Gilt dies nur für die 
Unterhaltsreinigung oder auch für die Gebäudereiniger 
welche die Glasreinigung durchführen?

Dies gilt auch für Gebäudereiniger, die Glasreinigung durchführen, 
da auch sie sich in den Räumlichkeiten aufhalten.

3 Portal für 
Mängelmedlung und 
Sonderaufträgen

Ist die Nutzung eines Portals für die Meldung von 
Mängeln und Sonderaufträgen auch bei der 
Glasreinigung verpflichtend?

Ja. Auch bei der Glasreinigung sind Mängel und Sonderreinigungen über 
entsprechende Portale zu melden.
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